Spécinasana ka
lespéja
Rokasgramata cilvéku iesaistisanai socialo

pakalpojumu izstrade un nodrosinasana.
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Haiko Nass

Macitajs,
Slésvigas-
HolSteinas
Diakonijas vaditajs

AICINAJUMS ATKLAT

Dargie lasitaji,

Esiet laipni aicinati iepazities ar Spécindsa-

na ka iespéja — rokasgramatu cilvéku ie-

saistiSsanai socidlo pakalpojumu izstradé

un nodrosindsand, kura jus soli pa solim ie-
pazistinas ka praktiski stradat ar spécinasanu.

So rokasgramatu sagatavojusi Eiropas komisijas fi-
nanséeta projekta “Social Empowerment in Rural Areas”
(latv. Sabiedriska spécinasana lauku regionos) (SEMPRE)
partneri, kuriem spécinasana ir filosofija — iedvesmas avots

darba ar pakalpojuma lietotajiem, socialo pakalpojumu nodrosinata-
Jjiem, ieinteresétajam puses un lemumu pienémeéjiem. Spécindsanas
jédziensir ciesi saistits ar lildzdalibu, piederibas sajutu, atzinibu, dalisanos
un demokratiju. Tas ir vertibas, kuras ir iesaknojusas SEMPRE projekta
partneru sirdis un istenojusas caur mikroprojektiem, tikloSanos un savu
interesu aizstaveésanu.

Pakalpojumu uzsaksana, attistiSana un istenosana ar un nevis prieks pa-
kalpojumu lietotajiem, ka tas noticis SEMPRE projekta, ir inovativa pieeja
pakalpojumu uzlaboSanai un to vajadzibu nodroSinasanai, kas savadak
nav tikusas nodrosSinatas. Pakalpojumu sanémeéju pieredzes zinasanas
ir augsti vértéjamas un |oti nepiecieSamas, ja meés gribam nodrosinat
to, ka pakalpojumi ir pieejami, ilgtspéjigi, kvalitativi un lietotajs tos var
atlauties. Tie ir pakalpojumi, kurus jebkurs no mums véletos sanemt, ja
bUtu nepieciesamiba, neatkarigi no t3, vai dzivojam laukos vai pilséta.

Véljosvarigakir tas, ka stradajot ar un nevis prieks pakalpojumu saneme-
jiem, spécinasana attiecas uz katru, kurs strada sociala pakalpojuma
nodrosinasana, ne tikai tapéc, ka tas palidz mums musu centienos no-
drosinat labaku, mérktiecigaku pakalpojumu, bet ari tapec, ka tas mus
satuvina ar lietotaju un veido ieklaujosaku sabiedribu.

Ka SEMPRE projekta vadosais partneris, esmu pagodinats un priviligéts
aicinat jus iepazities ar projekta rezultatiem - Organizaciju celvedi, SEM-
PRE Celvedi spéecinasanas apmaciba, brosuru, kas iepazistina ar isten-
otajiem mikroprojektiem un ieteikumiem. Sis publikacijas izcel masu
darba komplicétibu un izaicinajumus ar kuriem saskarties stradajot ar
spécinasanu, tacu daudz svarigak ir tas, ka tas atspogulo augsta limena
jesaistiSanos, radosumu un iedvesmu, kas rodas, kad esam atverti
spécinasanai ka darba principam.

Es ceru, ka stradajot ar So rokasgramatu un iepazistot SEMPRE ma-
terialus jus jutisities uzmundrinati un motivéti sava darba tapat ka meés
esam bijusi verigi un motivéti iesaistoties spécindsana.

Ar cienu,
Haiko Nass

Daiga Ellaby — unsplas.com
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Par ko ir si rokasgramata?

ST rokasgramata iepazistina ar rikiem un metodéem, kas palidz sniegt
inovativus pakalpojumus un to izveides procesa iesaistit pakalpojumu
sanémejus. Metodologija balstas spécinasana - dodot cilvekiem, 1pasi
riska grupam piederosajiem, lielakas iespéjas savas nakotnes noteiksana
un uzlabojot vinu spéjas iesaistities socialas atjaunosanas procesos.

Rokasgramata ar SEMPRE projekta Balti-
jas jUras regiona partneru praktiskiem
piemeériem ir aprakstits, kad un ka tiesi
spécinasanas riki pielietojami. ST projekta
izvirzita hipotéze paredz, ka aktiva pasu li-
etotaju iesaistiSana pakalpojumu attistiba
noved pie precizak izstradatiem un ilgt-
spéjigiem socialiem pakalpojumiem, ipasi
lauku regionos.

Pirmaja rokasgramatas sadala skaidrots
spécinasanas koncepcija un pakalpoju-
ma lietotaja iesaiste socialo pakalpoju-
mu izstradasana un nodroSinasana, kas
uzskatama par projekta pamatu.

Nakama nodala aprakstita SEMPRE pro-
jekta iecere, kas kalpojusi ka model-
is veiksmigu pakalpojumu veidoSanai.
Rokasgramatas galvena dala apraksta
dazadus rikus vajadzibu novértésanai un
darbibas attistiSanai, lai pakalpojumu
sniedzéji un socialie darbinieki varéetu tos
lietot pakalpojumu sanémeéju iesaistiSanai
jauna piedavajuma veidosana, attistisana
un istenoSana vai jau esoSa piedavajuma
uzlabosana. Nobeiguma sniegti visparéji
ieteikumi, ka socialo pakalpojumu sniedzé-
ji var atbalstit lietotaju iniciativas un so-

cialos uznémumus.

KO JUS TAJA ATRADISIET SEV?
ST rokasgramata ir domata socialo pakalpojumu
sniedz&jiem un socialajiem darbiniekiem, kuri:
e Vélétos attistit jaunus vai uzlabot jau eso$os so-
cialos pakalpojumus aktivi iesaistot to lietotajus
e jau ir iesaistiti projektos/ pakalpojumos un me-
klé padomus, ka turpmak attistit vai rast risina-
jumus aktivi pakalpojumu lietotajus
e vélas uzzinat vairak par prieksrocibam un
problémam pakalpojumu lietotaju iesaisté un
spécinasana.
S1 rokasgramata sniedz noderigus padomus pa-
kalpojumu lietotaju iesaistiSana dazados pa-
kalpojuma attistibas posmos, sakot ar vajadzibu
identificesanu lidz ideju attistibai, istenosanai un
sociala pakalpojuma talakai virzisanu. Tadéjadi
rokasgramata ir noderiga pakalpojumu sniedzé&ji-
em, kuri atrodas dazados pakalpojumu attistibas
posmos. SEMPRE nepiedava viena veida risinaju-
mu, kas der visiem, bet drizak izce| katra projekta
partnera izvéléto pieeju. Atskiriba no gramatas
vai atskaites, Si rokasgramata nav jalasa no vaka
lildz vakam. Drizak ta kalpo ka avots, kura uzme-
klet atbildes uz specifiskiem jautajumiem.
Ta ka budzeta samazinasana un kvalificéta dar-

baspéka trukums ir arvien lielaks izaicinajums
valsts, pasvaldibu, privatu un sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem, socialo pakalpoju-
mu infrastruktlras uzturé3ana augsta limeni
klGst arvien sarezgitaka. Pakalpojumu inovaci-
ja, iesaistot to lietotajus, dazos gadijumos pat
palidzot viniem pasSiem kldt par socialiem
uznéméjiem, var mazinat o spiedienu un no-
drosinat jaunas perspektivas un iespé€jas so-
cialaja darba.

KA TAPA ST ROKASGRAMATA?

Si rokasgramata ir viens no Interreg Baltijas
jaras regiona programmas 2014-2020. gad-
am finanséta SEMPRE projektal iznakumi-
em. SEMPRE veicina pakalpojumu lietotaju
iesaistisanos (proti, tadu nelabveliga situacija
esosu grupu locek|u ka vienaudzinoso vecaku
un migrantu iesaistiSanu socialo pakalpoju-
mu izstradé un to sniegs$ana) ka bdtisku pa-
kalpojumu inovacijas elementu. Spécinot pa-
kalpojumu lietotajus piedalities pakalpojumu
izstradé un sniegsana, projekts tiecas uzlabot
socialo pakalpojumu infrastruktdru lauku apv-
idos, vienlaikus uzlabojot attiecigo grupu spé-
ju ietekmeét gan sabiedribu, gan savu dzivi. Lai
gan projekta galvena uzmaniba ir pievérsta
lauku apvidiem, kur demografiskas proble-
mas un infrastruktdras trakums Tpasi apgrati-
na augstas kvalitates pakalpojumu sniegsanu.
Projekta secinajumi attiecas uz plasaku ge-
ografisku kontekstu.

Saja rokasgramata izklastitas atzinas un ietei-
kumi pamatojas uz zinaSanam un pieredzi, kas
glta no SEMPRE projekta partneriem, tostarp
diakonijas centriem, nevalstiskajam organ-
Izvélétas spécinasanas metodes ir pielagotas
atbilstosi katras konkrétas pakalpojumu li-
etotaju grupas iespéjam un vajadzibam SEM-
PRE projekta. Pakalpojumu lietotaju iesaiste
ievérojami atskiras atkariba no grupas ipat-
nibam, pieméram, vinu kvalifikacijas, pieejama
laika, veselibas stavokla un valodas prasmém.
Tadejadi ir divi svarigi faktori, kas ietekme So
rokasgramatu. No vienas puses, nav ne iespé-
jams, ne vélams noteikt un piedavat vienu
metodi, kas darbojas ar visam lietotaju grupam
visos regionos. No otras puses, Saja rokas-
gramata ir ieklautas daudzas perspektivas un
pieredze, kas gUta, sadarbojoties ar atSkirigam
lietotaju grupam Baltijas jdras regiona dalib-
valstu |oti dazados socialekonomiskajos ap-
stak|os. Tadé| si rokasgramata nav jainterpreté
ka metozu kopums, bet gan ka iedvesma
socialajiem darbiniekiem un pakalpojumu

sniedzéjiem lietot rikus un metodes, ko vini,
iespéjams, ieprieks nav izmantojusi.

VAI JUMS IR NEPIECIESAMAS KADAS
IEPRIEKSEJAS ZINASANAS?

Né, bet jums ir jabut gataviem macities, ek-
sperimentét un stradat, izmantojot lietotaju
spécinasanas pieeju.

Socialie pakalpojumi ir pa-
kalpojumju klasts, ko organizaci-
ja sniedz cilvekiem, kuri ir ipasi
neaizsargati vai saskaras ar grutibam.
Sie pakalpojumi aptver tadas jomas
ka personas un gimenes apripi,
atbalstu cilvékiem ar inva-
liditati, vecaka gadagajuma
cilveku aprupi un atbalstu
migrantiem, bijusajiem li-
kumparkapéjiem un bezdar-
bniekiem u. c. Socialos pakalpojumus
var nodrosinat sabiedriskas, privatas
un pilsoniskas sabiedribas iniciativas.
Tos var veidot gan ka istermina, gan
ka ilgtermina darbibas.

Sabiedrisko pakalpojumu
inovacija irjaunu vai uzlabotu
sabiedrisko pakalpojumu izstrade,

lai labak apmierinatu socialas va-
jadzibas (pieméram, veicinat lietota-
ju draudzigumu un efektivitati). Tas
biezi nozime jaunus vai uzlabotus
pakalpojumu izstrades un sniegSanas
veidus, pieméram, pakalpojumu
lietotaju iesaistisanu; pakalpojumu li-
etotaju iespéju palielinasanu, plasaku
informacijas, zinasanu,atpazistamibas
ieglsanu, un iespéju tikt sadzirdétam,;
mainit pakalpojumu sniedzéju un
lietotaju attiecibas u.t.t. (Lindberga,
2018).

Pakalpojuma lietotajs ir cil-
veks, kurs izmanto socialo pakalpoju-
mu. SEMPRE projekta tie ir vienaudz-
inosSie vecaki, gimenes ar zemiem
ienakumiem vai bérni ar ipasam
vajadzibam, gados vecaki pieaugusie,
cilvéki ar invaliditati, nelabveliga
situacija esosas personas, cilveki

ar atkaribam, bijusie ieslodzitie un
ilgstoSie bezdarbnieki, ka ari (jaunie)
begli, patveruma mekléetaji un mi-
granti.
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Ko nozimeé spécinasana un
gala lietotaju iesaistiSana?

SPECINASANAS KONCEPCIJA

SAKNES UN IETEKME

Spécinasanas jédziens saknojas, galve-
nokart tadas socialajas kustibas ka pilsonu
tiesibu kustiba Amerikas Savienotajas Val-
stis 1950.gados, cilvéku ar invaliditati kam-
pana un kopiena balstita attistiba (Beres-
ford, 2016; Herriger, 2014).

Sis kustibas aiznémas no Paulo Freires,
braziliesu izglitibas teorétika, vina par-

1. attéls Spécindsanas transformadcijas cikls.

lzdzivota

pieredze Lreleer

Process turpinas. Tas balstas

macisanas procesa3, kas lauj

cilvékiem mainit savu dzives
situaciju caur jaunam darbibam.

.+ © Gundi Schrétter Johannse,

Freirem bija butiski, lai cilveki uztvertu
savu dzives realitati un attiektos pret to
kritiski. ST procesa laika cilvéki no jauna at-
klaj un piedzivo savu radosumu, atgUstot
spé&ju nosaukt realitati saviem vardiem. Si
apzinasanas ir ricibas un parveides (trans-
formacijas) virzitajspéks. “Pastavet cilve-
ciski ir nosaukt pasauli, mainit to. [..] Cil-

domas par “apspiesto pedagogiju” un
vina pieredzi, kuras pamata ir vina darbs
ar bezzemniekiem un sikzemniekiem
Latinamerika (Freire, 2000).

Vina koncepcijas butiskakie elementi ir
dialogs, pardomas, apzinasanas un rici-
ba. Sie elementi mijiedarbojas sava star-
pa, veidojot nepartrauktu transformacijas
loku (1. attéls).

Zlnasanas

Macisanas darbiba process. Ja vélaties uzz-

inat vairak par macisanas darbiba, skatiet
apmacibu modulus 51., 52. Ipp.

véks neveidojas klusuma, bet gan vardos,
darbos, pardomatas ricibas rezultata”

(Freire, 2000: 88:). Si pasaules (lietu) no-
sauksana Freirem ir “radiSanas akts” (89.
Ipp.), un “autentiska refleksija” ir vérsta “uz
cilvékiem vinu attiecibas ar pasauli” (81.
Ipp.). Freire savas pardomas vérs musu uz-
manibu uz SEMPRE projekta darbibas ize-

jas punktiem, no kuriem viens ir radit iespéjas
dialogam ar un starp pakalpojumu lietotajiem
par vinu konkrétam dzives situacijam un so-
cialo pakalpojumu parveidoSanai so pardomu
rezultata.

Pieauguso izglitibas specialistam Stivenam
D. Brukfildam kritiskas domasanas meérkis ir
identificet un apstridet muisu pamatpiené-
mumus, kas ir “.. tie, kas nemti par passapro-
tamam idejam, vesela saprata ticgjumiem un
passaprotamiem noteikumiem, kas ietekmé
muUsu domas un ricibu” (Mezirow,1990: 177).
So pienémumu kritisku atspogulojumu SEM-
PRE projekta ir atbalstijusi macibu kursi, kuru
pamata ir macisanas darbiba apguve. Lai
iegUtu plasaku informaciju par kritisko reflek-
Siju un macisanas darbiba apguvi, ludzu, skati-
et SEMPRE projekta Celvedi par spécinasanas
apmacibu.

Paulo Freires gramata pirmo reizi tika pub-
liceta 1968. gada, un vél Sodien ta nav zaude-
jusi savu nozimi. Spécinasana ir daudznozaru,
parrobezu, starptautiska koncepcija, un tai var
izsekot dazados diskursos. Pieméram, vacu so-
ciologs Norberts Herrigers, kurs stingri oriente-
jas uz spécinasanu, definé “spécinasanu” ka ie-
drosinosus paspalidzibas procesus, kad cilveki,
kas atrodas situacijas, kuras valda zaudéjums,
trukums vai sociala atstumtiba, sak vadit un
lemt pasi savas lietas (Herriger, 2014). Piters
Beresfords (Peter Beresford), britu pétnieks un
eksperts pilsonu lidzdalibas un socialas poli-
tikas jautajumos, apgalvo, ka spéecinasanas
procesam ir jabUt vérstam uz “varas un kon-

Apzinasanas -

vai apzinas attistiSana — ir

dialogisks process, kas palidz

cilvekiem apzinaties savas
dzives situaciju un savas bezspécibas
avotus. Freire uzskata, ka dialogs
pats par sevi nozimé sadarbibu, kas
nozimé, ka cilveki sadarbojas viens ar
otru cienpilni, lai mainitu vai parveido-
tu savu realitati. Pieméram, SEMPRE
projekta més veicinajam apzinasanas
procesu ar vajadzibu novértésanas
rikiem, un més noverojam vélmi ietek-
meét savas dzives realitates ar mikropro-
i jektiem, kas bija versti uz pakalpojumu
lietotaju specifiskam vajadzibam.

A. Cimermanim (Mark A. Zimmerman), ASV
psihologam, konceptualas pardomas par
spécinasanu ‘“liecina, ka lidzdaliba ar cit-
iem mérku sasniegsana, centieni pieklat
resursiem un dazas kritiskas izpratnes par
socialpolitisko vidi ir buves pamatelementi”
(Zimmerman, 2000:44).

Tas ietver cilvéku tiesibas paust savus uzska-
tus, vélmes un ceribas, ka tikt uzklausitam
un ietekmeét sabiedriski politiskos procesus
(Otto et al.,, 2010: 159-160).

KURU ZINASANAS TIEK VERTETAS?

So Tpaso jautajumu, izvirzija Otto un citi (2010),
runajot par legitimu un novértétu zinasanu
batibu. Lidz 1970./80. gadiem pozitivisma pét-
niecibas paradigma bija gandriz neapSauba-
ma. Tikai pédéjas desmitgadés kvalitativas
pétniecibas metodes ir nonakusas atzitu pét-
niecibas pieeju loka, un pédéja laika lidzdalibas
un lietotaju vaditi pétniecibas projekti ir iegu-
vusi lielaku atbalstu (pieméram, Denzin un
Lincoln, 2013: 1 -42; Norvoll, 2013: 13 -36). ST pét-
niecibas metozu maina nenozime, ka pozitivis-
ma paradigma ir parvaréta, bet ta norada, ka
dazadizinasanu veidi sak ietekmeét pétniecibas
programmas. Tiek parvértétas dazada veida

zinasanas, un pieaugosais feministu, mel-
no, homoseksualu, invaliditates un trako
literatdras péetijumu skaits péta subjektivo
un viedokla zinasanu nozimi” (Beresford &
Carr, 2018: 8).

Experiential knowledge has not only en-
tered acaEksperimentalas zinasanas ir k|u-
vusas ne tikai par akadémisku diskursu,
bet musdienas tam ir ari lielaka nozime pa-
kalpojumu izstradé un nodrosinasana. So at-
tistibu papildina pakalpojumu lietotaju per-
spektivas, jo vini ir tiesi iesaistiti un sanem
pakalpojumus. “Visticamak, ka pakalpoju-
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mu lietotaju un to organizaciju zinasanam
un pieredzei bus noderiga loma, atbalstot
labak integrétu un koordinétu praksi sa-
biedrisko pakalpojumu joma” (Beres-
ford, 2017:68). Jaunais diskurss par to, ko
var definét ka noveértétas zinasanas, ir aril
viens no galveniem pétniecibas punk-
tiem attieciba uz rehabilitacijas darbu
un ir labi zinams no psihiatrijas jomas,

jo 1pasi saistiba ar atveseloSanas procesiem.
Veicinot atveseloSanos un spécinasanu bdtu
jasadarbojas dazadam zinasanu - uz pieradi-
jumiem, praksi un pieredzi balstitas zinasanas
— formam, lai raditu labako pakalpojumu, kas
atbilst konkrétam lietotaju vajadzibam.

PAKALPOJUMA LIETOTAJU IESAISTISANA PAKALPOJUMU

INOVACIJA

Sabiedriskie un demografiskie izaicina-
jumi, ko saasinaja ietaupijumi labklajibas
joma, ir piespiedusi socialas jomas pa-
kalpojumu sniedzéjus (valsts iestades,
labklajibas organizacijas, NVO vai socialos
uznémumus) parvertét savu situaciju un
savas nakotnes stratégijas; ja vini to ne-
daritu, socialo pakalpojumu sniegsanu,
jo 1pasi lauku un attalajos rajonos, ilgter-
mina nevarétu saglabat (Copus et al,
2017). Lai risinatu Sis problémas, ir vajadzi-
gas inovativas pieejas ilgtspéjigiem un
uzlabotiem labklajibas pakalpojumiem,
gan lai kertos klat problemam, gan to ris-
inasanas procesam (piemeéram, jauni veidi
ieintereséto pusu iesaistisanai) (Lindberg,
2018).

Lietotaju iesaistisana pakalpojumu
izstrades procesa ir uzskatita par galveno
pieeju socialo pakalpojumu inovacijas
paradigma, jo tas potencialam ir bUtiska
nozime, lai atrak un elastigak pielagotos
mainigajam prasibam un padaritu so-
cialos pakalpojumus efektivakus, ieklau-
josakus, iedarbigakus un ilgtspéjigakus
(Copus et al,, 2017).

Pastav divas perspektivas attieciba uz li-
etotaju iesaistiSanu. Pirmo atbalsta jauna
valsts parvaldibas sistema (New Public
Management), kas uzsver efektivitati un

rentabilitati. Saskana ar So uzskatu pakalpo-
jumu lietotaji ir valsts sektora klienti, kas seko
tirgus izvéles logikai, bet bez pietiekamiem uz-
raudzibas, kontroles un [emumu pienemsanas
mehanismiem attieciba uz resursiem, dizainu
un piegadi. Otrai ir spéciga demokratiska/pil-
soniska ievirze, un tas mérkis ir mazinat at-
stumtibu un apspiesanu, ka ari pardalit varu
(Beresford, 2016).

No vienas puses, planojot pakalpojumus un
risingjumus kopa ar pakalpojumu lietotaji-
em, nevis prieks viniem, var sagaidit labak-
us rezultatus, tostarp labakus rezultatus pa-
kalpojumu lietotajiem, uzlabotu izstradi un
atbildibu, dalisanos un risinajumu ilgtspéju,
palielinatu pakalpojumu efektivitati un resur-
SuU izmantosanu, iespéjami zemakas pakalpo-
jumu snieganas izmaksas un/vai uzlabotu
jaudu, lai apmierinatu pakalpojumu lietotaju
vajadzibas. No otras puses, lietotaju aktiva ie-
saistiSana pakalpojumu dizaina tiek uzskati-
ta par svarigu nepiepildito vajadzibu identi-
ficéSanas un risinasanas procesa, kas palielina
vinu spéju ietekmét gan sabiedribu, gan vinu
pasu dzivi (Lindberga, 2018).

SPECINASANAS DAZADIE LIMENI

INDIVIDUALA SPECINASANA

Spécinasana individualaja limeni tiek uzskati-
ta par identitates spécinasanu. Mérkis ir mainit
negativo pasuztveri, kas balstita uz pardzivo-
jumiem saistiba ar apspieSanu, bezspécibu
un iemacito bezpalidzibu, mainot savu attiek-
smi pozitivaka un augligaka pasuztverée. At-
saucoties uz Miselu Fuko (1986), individualo
spécinasanu var uzskatit par konfliktu starp
“ka es redzu sevi” un “ka citi mani redz ". Sis
l[imenis ietver individa tiesibas nosaukt savu
realitati, izlemt un darit ar savu dzivi to, ko ving
vélas. Mérkis ir panakt, lai individi varétu pasi
noteikt savu dzivi. Cimermans uzskata, ka indi-
viduala spécinasana ir psihologisks spéks, kas
“ietver parliecibu par savu kompetenci, cen-
tienus istenot kontroli un izpratni par social-
politisko vidi” (Zimmerman, 2000: 46).

SPECINASANA GRUPAS

Spécinasana grupas limeni tiek uzskatita par
spéka pastiprinasanu. Pievienojoties grupai,
individiem ir iespéja dalities pieredzée ar citi-
em, kas atrodas tada pasa vai lidziga situacija.
So spécinasanu var noteikt vairakos limenos:
daloties savas problémas un vajadzibas ar cit-
iem, personiskais, individualais aspekts zinama
meéra klUst publisks; grupas dalibnieki var viens
otram palidzét ar savstarpéju atbalstu; un gru-
pa var palidzet novérst problémas risinasanu
un risinajumus, kurus izvélas pakalpojumu
sniedzg&ji, nevis tiesi iesaistitie cilveki.

Stradajot ar spécinasanu, grupas meérkis ir
panakt, lai dalibnieki, kuriem ir vienadi nosaci-
jumi, pieredzétu, ka kopiga riciba var radit par-
mainas (Lundemark Andersen et al.,, 2000: 110).
Ir nepiecieSams attistit noteiktas kompetenc-

‘

es, stradajot ar grupu spécinasanu. Grupas
dalibniekiem jaattista prasmes darboties
grupa, attistit dialektiku grupa, ka ari veidot
un stiprinat socialos atbalsta tiklus.

ORGANIZACIJAS UN SPECINASANA
Organizacijam ir liela nozime musu ikdienas
dzivé. Tas veido musu dzives pasauli (izgliti-
ba, veseliba, darbs utt.), un musdienu sabie-
driba tas biezi uzskata par instrumentiem
problému risinasanai (Pohlmann, 2016:13).
Socialo pakalpojumu nodrosinasana ir ciesi
saistita ar organizacijam, kas parasti tos
sniedz. Finansu spiediens un jaunas par-
valdibas idejas saistiba ar centralizéSanu, pal-
ielinasanu un izaugsmi ir ietekméjusas so-
cialo pakalpojumu sniedzejus, kas biezi vien
noved pie ta, ka tie k|Ust vienoti ar stingram
hierarhijam un attur personala un pakalpoju-
mu lietotaju darbibas.

Katra organizacijair “unikala ar savu kultaru,
vidi un cilvékresursiem” (McMillan in Beres-
ford, 2016: 340). Organizatoriskas kultUras
un to veértibas veido uzskatu sistémas, kas
pieskir nozimi darbinieku iegulditajam dar-
bam un lietotaju sanemtajiem pakalpojum-
iem. Sis uzskatu sistémas atbalsta sociali
atzitas, passaprotamas “lietotaju” koncep-
cijas, kas biezi vien ir vérstas uz trukumiem
un ir nemotivéjosu un stagnéjosu sistemu
sekas. Sadas organizatorisko uzskatu sis-
témas ir attistijusas daudzu gadu laika un
veido personala un lietotaju identitati un
uzvedibu, un tapéc tas ir loti izturigas pret
parmainam.

Tacu vides spiediens (demografiskais, fi-
nansialais, politiskais utt.), pieaugoss

J
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pasparliecinatu pakalpojumu lietotaju un
arvien lielaks skaits lietotaju organizaciju
uzsver parmainu nepiecieSamibu. Parmainas
var novérot profesionalaja un lietotaju sa-
darbiba. Lietotaju iesaistes, pieredzes un
zinasanu izmantoSana pakalpojumu izstrade
un sniegSana prasa, lai darbinieki un vadiba
iesaistitos kritiskas pardomas, lai izveidotu
uz lidzdalibu balstitas un spécinosas organ-
izatoriskas strukturas. Pakalpojumu lietotaji
ne tikai izsaka kritiku par esoSo organizac-
iju praksi, bet arl piedava risinajumus, lai
parvarétu skérslus, ar kuriem saskaras sa-
darbibas partneri. Sadarbibas prakse maina
personala un vadibas lomu un perspektivu,
bagatina, nevis mazina vinu profesionalo
identitati. Socialo pakalpojumu sniedzeju
personals, ko atbalsta “pieredzes eksperti”,
paplasina savu sniegto pakalpojumu klastu
(klastot par koordinatoriem, padomdevéji-
em, atbalstitajiem un ta talak) un iegust jau-
nas vai padzilina esosas kompetences (sazina,
tiklu veidoSana, sadarbiba, kritiskas pardo-
mas). Lai uznemtu pasapzinigus darbiniek-
us, ir japarskata organizatoriskas struktlras:
spécinasana ir jaiegulda struktUras, procesos
un praksé (Laloux, 2015:139; Theunissen, 2009:
96). Piemeéram, organizacijam, tostarp pa-
kalpojumu sniedzéjiem, ir japarkarto savas
darba plUsmas, japardala resursi, jarada telpa
kritiskamn pardomam un dialogam, jauzsak
kopienu aptaujasana un japardoma lémumu
pienemsSanas procesi (Reason & McArdel in
Cummings, 2008: 123-135).

Tadéjadi vara, kas parasti ir savienota ar hierar-
hijam un vadibu, klGst mazak svariga vai lieka.
Teunisenam spécinasana ir profesionala prak-
se, kas ir gatava atteikties no savas tradicionalas
hierarhiskas, paternalistiskas darba dimensijas
par labu sarunam un kompromisu mekléjumi-
em, kopigu izpéti un atklajumiem (Theunissen,
20009: 29). Profesionalas zinasanas, ko saprot ka
vienigo veidu, ka prast pareizi veidot un sniegt
pakalpojumus, k|Ust novecojusas. Savas apcerés
Beresfords (2016: 341) un LalUss (2015) Saubas, ka
spécinata sociala prakse var patieSam uzplaukt
tradicionali organizétajos formatos. Vini iesta-
jas par lielaku daudzveidibu organizatoriskajas
formas, kas vecinatu spécinatu un spécinosu
organizaciju izaugsmes.

SABIEDRIBA UN SPECINASANA

Parmainu ievieSana ir viens no spécinasanas
mérkiem; un, ja parmainas ir paredzétas ka il-
gtspéjigas, tam ir jabut cilvéku vara. Sis piené-

mums ir saistits ne tikai ar personigo, bet
ari ar paréjiem trim limeniem (grupu, or-
ganizatorisko un sabiedrisko), kurus més
aplUukojam Saja rokasgramata. Personiskais,
grupas, organizatoriskais un sabiedriskais
[Tmenis mijiedarbojas, un sabiedribas limeni
spécinasana pieveérsas plasakam struktura-
lajam un politiskajam dimensijam. “Per-
sonigais ir politisks” bija sievieSu kustibas
lozungs seSdesmitajos un septindesmitajos
gados, un tas aktualitate joprojam izpauzas
socialas politikas planosana, kas biezi vien ir
akla vai netaktiska pret cilvéku vajadzibam.
Lietotaju vajadzibu un personigo jautaju-
mu izteikSana, ka ari aizstavésana, ir pro-
cess, ko lietotaju vaditas organizacijas pauz
sabiedriba un politika. IzieSana sabiedriba
(piemeéram, cilveki ar fizisku invaliditati
bloké piekluvi sabiedriskam ékam, tostarp
vietéjas domes birojiem, jo viniem nav uz-
brauktuves ratinkrésliem), liecina par per-
sonigo un politisko jomu savstarpéjo atkari-
bu.

Attieciba uz Apvienoto Karalisti Beresfords
norada, ka “vairakuma sociala politika jo-
projam biezi péc savas butibas ir adminis-
trativa politika, kas veido politikas attistibu
un tiesibu aktus, kurus nosaka ‘“eksper-
tu” teorija, piedavajot savus risinajumus”
(Beresford, 2016: 359). Sis novérojums at-
tiecas uz daudzam valstim, un tas norada,
ka pieredzes zinasanas un lietotaju pers-
pektivas vél nav dala no socialas politikas
planosanas. Socialas politikas spécinasa-
na vai lidzdaliba socialas politikas pamata
saknojas dazados zinasanu un izpratnes
veidos; turklat tai ir vajadziga novatoriski
planoSanas un istenoSanas procesi, kuros
iesaistiti pakalpojumu lietotaji analitiska,
strukturala un socialpolitiska limeni. Tadé-
jadi daudzu lietotaju organizaciju cina
par individualo socialo (labklajibas) tiesi-
bu aizstavesanu ir ne tikai cina par socialo
politiku, kas ir vérsta uz lietotajiem, bet ari
veicina jaunu pieeju novatoriskiem analizes,
novértésanas un teorijas veidiem (sal. “trako
pétijumu” rasanas Kanada un citas valstis
Beresford, 2016: 350). Cimermans (2000: 58)
secina, ka spécinasana “savieno individualo
labklajibu ar lielako socialo un politisko vidi,
un ierosina, ka cilvékiem ir nepiecieSamas
iespéjas aktivi iesaistities kopienas lemumu
pienemsana, lai uzlabotu savu, organizaci-
jas un kopienas dzivi.”
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SPECINASANA: ATVERTS PARMAINU PROCESS

Darbs ar spécinasanu profesionala kontek-
sta vienmeér buUs neprognozéjams process,
kura pakalpojuma sniedzéjam japienem
pazemiga un cienpilna  attieksme.
Spécinasana sakas ar cilveku velmem,
vajadzibam un sapniem, lai mainitu vinu
dzivi. IzskiroSais jautajums attieciba uz
spécinasanu ir tas, ka jus nevarat spécinat
citus; cilveki var tikai spécinat sevi. Tada
pasa veida cilvékiem ir jaat jaatgust vara
sava dzive; vara viniem

2. attéls. Spécindsana - atvérts parmainu process.

Vélme radit
parmainas
(Process)

nevar tikt dota. Lai atbalstitu cilvékus
rikoties citada, brivaka veida, pakalpoju-
ma sniedz&éjam ir javeido vide, kas balstita
uz iespéjam paplasinat zinasanas, pasre-
alizeties, macities un iegut kompetences,
ka ar1 jabut profesionalai drosmei stradat
atklati un neprognozéjami. Atklata proc-
esa elementi ir paraditi 2. attéla:

Istenosana y Rikoties

citadaka veida,
neka pirms tam

Macidanas : (Produkts)

Kompetencu

.. © Gundi Schrétter Johannsen::

SPECINASANA SEMPRE PROJEKTA

Attalos regionos, kas nav labi savieno-
ti ar pilsétu centriem, ko butiski ietek-
mé demografiskas izmainas, socialo pa-
kalpojumu infrastruktdra bieZi ir slikta un
pasliktinas vél vairak. SEMPRE pamathip-
otéze paredzéja, ka pakalpojumu lietotaju
spécinasana palidzés uzlabot socialos pa-
kalpojumus Sajas jomas.

SEMPRE projekta més  defingjam
spécindsanu kd procesu, kas lauj pa-
kalpojumu lietotdjiem attistit pdarliecibu
un iedzimto potencialu, ka ari palielinat
spéju kontrolét savu dzivi un apstaklus,
aktivi iesaistoties socidlo pakalpoju-
mu risin@jumu izstraddé un sniegsana.
Spécinasana 3saja nozimeé tiek uzskatita
par procesu un vélamu rezultatu, kas lauj
veidot un sniegt socialos pakalpojumus
ta, lai tie labak atbilstu pakalpojumu li-
etotaju vajadzibam.

SEMPRE izmantota spécinasanas koncep-
cija balstas uz procesiem, kuros cilvéki,
kas jdtas bezspeéecigi, var ieglt spéku un
varu, lai parvalditu savu dzivi, tikt gala ar
materialajiem, strukturalajiem, socialaji-
em un kultdras Skérsliem, kas vinus no-
tur bezspéciga un apspiestiba (Elstad &
Johanssen, 2017). Sada veida spécinasa-
na vienlaikus ir process un produkts, tas
ir, darbs ar spécinasanu |auj pakalpojuma
lietotajiem apzinaties (nevis -istenot) savu
situaciju, un vini apgust un iegust kompe-
tenci, lai mainitu savu dzives situaciju (sk.
2. attélu). ST spécinasanas izpratne liecina,
ka ir dazadas dimensijas, kas mijiedarbo-
jas, komunicé un kuras ir janem Vvéra, ja
spécinasana varétu pilniba izmantot savu
potencialu: spécinasanas ietekme uz in-
dividu, grupu, organizatorisko un socialo
dimensiju.
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SEMPRE projekta pamatideja

SEMPRE projekta ideja un izveide atspogulo
dazadus spécinasanas limenus, kas apraksti-
ti ieprieks saja rokasgramata. Sakumpunktu
jaunu socialo pakalpojumu izstradei vai eso-
So socialo pakalpojumu uzlaboSanai nosaka
lietotaju vajadzibas. Tapéc katra partneror-
ganizacija izveléjas starp vienu un trim li-
etotaju grupam, ar kuram stradat. Sis grupas
tika iesaistita spécinasana balstita pakalpo-
jumu izstrades procesa, tadéjadi pievéersoties
individualajam un grupu spécinasanas
Iilmenim (vairak par dazadiem spécinasanas

limeniem lasiet 02. nodala). Saja procesa tika
iesaistiti vietéjie socialo pakalpojumu sniedzé-
ji, kuri piedalijas SEMPRE partneru sniegtajas
apmacibas. Sis apmacibas bija saistitas ar or-
ganizatorisko limeni, un tas atbalstija organi-
zatoriskais celvedis, vél viens SEMPRE projekta
rezultats. Visbeidzot, pakalpojumu attistibas
procesu papildinaja vietéjo un regionalo tik-
lu veidoSana un sazina ar valsts, pasvaldibass
un privata sektora dalibniekiem, ka ari ar bie-
dribam, sasniedzot sabiedribas spécinasanas
limeni.

PAKALPOJUMU ATTISTIBAS PROCESS SEMPRE PROJEKTA

Projekta sakuma bija paredzéets, ka
Spécinasana balstitaja pakalpojumu at-
tistibas procesa tiks ievérota diezgan lineara
pieeja, kas nosaka tris atseviSskus posmus
(sk. 3. attélu):

1. Vajadzibu noteiksana: pakalpojumu li-
etotaju iesaistiSana grupa, kas nosaka un
izstrada savas pakalpojumu vajadzibas un
veélmes, ka arl nosaka to prioritates.

2. Pakalpojumu dizains: izstradat idejas
jauniem socialajiem pakalpojumiem, kas
atbilst 1. posma apkopotajam vajadzibam,
uzsakot lietotaju vaditus “mikroprojektus”,
kuru meérkis ir nodroSinat Sos jaunos pa-
kalpojumus.

3. Uznéméjdarbibas atbalsts mikroprojek-
tiem: palidziba un konsultacijas mikropro-
jektu iniciatoriem, lai atrastu pareizo or-
ganizatorisko formatu (pieméram, socialie
uznémumi, kooperativi, NVO) un izveidotu
uznéméjdarbibas planu, kas lauj mikropro-

Mikroprojekti ir defineti SEMPRE ka maza méroga iniciativas vietéja limeni,
kuru meérkis ir uzlabot nelabvéliga situacija esoSu mérkgrupu dalibnieku dzives

jektiem darboties neatkarigi un bez areja fi-
nanséjuma ilgtermina.

Sis pakalpojumu attistibas process bija
javeic SEMPRE partneriem atskirigos vieté-
jos apstaklos, iesaistot neaizsargato grupu
parstavjus, ka arl vietéjos socialo pakalpoju-
mu sniedzéjus. SEMPRE partneru uzdevums
bija atvieglot So procesu un panakt mérenibu
starp pakalpojumu sniedzéjiem un lietota-
jiem. Saja noldka vini izméginaja dazadus
“spécinasanas rikus”, kas aprakstiti Saja ro-
kasgramata.

Par 8a procesa galveno rezultatu tika uzskati-
ti mikroprojekti (sk. definiciju pa labi). Tika
sagaidits, ka labakaja gadijuma mikropro-
jekts varétu klUt par pakalpojumu lietotaju
kooperativu vai socialo uznémumu, ko kopigi
vada pakalpojumu lietotaji un pakalpojumu
sniedzéji. Dazos gadijumos Sis prognozes Kk|u-
va tika realizétas (sk. pieméru par drebnieku

apstakl|us Lai iniciativas SEMPRE varéetu uzskatit par mikroprojektu, tam jaat-

bilst Sadiem kritérijiem:

e Tie vismaz daléji jaierosina pakalpojumu lietotajiem (maznodrosSinatas grupas

dalibniekiem).

i e Tam ir jareadé uz &is nelabvéligas grupas ipasajam vajadzibam.

i e Jasniedz pakalpojums, kas ieprieks nebija pieejams, vai jaievéro nesen izstradata pieeja.
i Tadéjadi pakalpojumu lietotaji klUst par socialo pakalpojumu lidz razotajiem, bet tradi-

i cionalie socialo pakalpojumu sniedzéji darbojas ka §3a procesa veicinataji.
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3. attéls. SEMPRE projekta pamatideja.

kooperativu turpmak teksta). Tomeéer daudzi
citimikroprojektitrisgadu laika nesasniedza
So brieduma pakapi. Ka jau sagaidams, pa-
kalpojumu lietotaju parveidosana par so-
cialajiem uznéméjiem ir centieni, kas prasa
laiku un resursus.

Turklat izradijas, ka pakalpojumu izstrades
procesa ne vienmeér ir ievérota ieprieks
aprakstita lineara struktura. Dazkart jau
nodibinati socialo pakalpojumu sniedze-
Jji pienéma idejas, kas tika izstradatas 1.
un 2. posma, lai uzlabotu to pakalpojumu
piedavajumu un veidotu mérktiecigakus
pakalpojumus. Citos gadijumos izradijas, ka
pietiek ar to, ka cilveki sazinas sava starpa,
jo vini izstradaja neformalas pasSpalidzibas
iniciativas, kas tadeéjadi nodrosinaja zema
sliekdna risinajumus pakalpojumu lietotaju
vajadzibam.

Lai gan sada veida pakalpojumu attistibas
procesa rezultati neatbilda musu pasu
kritérijiem attieciba uz mikroprojektiem,
meés tos uzskatijam par |oti vértigiem SEM-
PRE projekta rezultatiem. Kopa ar “parei-
ziem"” mikroprojektiem tie veido socialo ka-
pitalu (t. i, tiklus, attiecibas un uzticésanos
starp dalibniekiem) lauku apvidos un uzlabo
neaizsargato grupu dzives apstak|us.

Sis pakalpojumu attistibas process bija
javeic SEMPRE partneriem atskirigos vieté-
jos apstaklos, iesaistot neaizsargato grupu
parstavjus, ka arl vietéjos socialo pakalpo-
jumu sniedzéjus. SEMPRE partneru uzde-
vums bija atvieglot So procesu un panakt
sabalansétu sadarbibu starp pakalpojumu
sniedz&jiem un lietotdjiem. Saja noluka vini
izméginaja dazadus spécinasanas rikus”,
kas aprakstiti Saja rokasgramata.



Drebnieku kooperativs: mikroprojekts Luleo, Zviedrija

Zemak attélotaja laika skala ir no pasas
pirmas dienas atspogulots process,
kada Luleo pilséta, Zviedrijas zieme|os,
tika izveidots drébnieku kooperativs.
Process sakas, izveidojot Vietéjo sa-
darbibas tiklu, ko veido dazadas iein-
teresétas puses ar kopéju interesi at-
balstit migrantus cela uz spécinasanu
un nodarbinatibu (2016. gada sep-
tembris). Tam sekoja migrantu siev-
ieSu grupas vajadzibu novértejums
(2017. gada februaris) un ideju izstrade
kopigam pakalpojumam vai projek-
tam. Viena no sieviesu idejam iespéja-
mai turpmakajai darbibai bija uzsakt
savu biznesu amatnieciba vai Susana.
Laimigas sagadisanas dé| ar Coom-
panion Norrbotten (SEMPRE projekta
partneris, kas sniedz uznemeéjdarbibas
konsultaciju pakalpojumus) vérsas vi-
etéjais drébnieks, kurs ierosinaja kopi-

FINANSEJUMS:

VST iesaistitas puses:

gi izveidot drebnieku kooperativu
(2017. gada marts). Nakamo cetru
meéenesu laika Coompanion Norrbot-
ten veicinaja vairakas tikSanas, kuras
tika izstradats biznesa plans kopa ar
migrantém un vietéjo drébnieku, un
tika mekléeti partneri un finanséjums.
Drébnieku kooperativs tika uzsakts ka
mikroprojekts ar finansialu un cita vei-
da atbalstu (pieméram, marketingu),
kosniedzaieinteresétas puses noviete-
jaspécinasanastikla, Luleo pasvaldibas
un Zviedrijas Valsts nodarbinatibas
dienesta. Kooperativs tagad nodarbi-
na sesus cilvekus, un to vada un attis-
ta gala lietotaji ar pastavigu mento-
ru atbalstu, tostarp izglitibu socialas
uzneméjdarbibas joma.

Nodarbinatibas
centrs

Laleo

pasvaldiba SEMPRE

izglitiba
sociala

ALMI
tikls CDOMPAMOD ® Tiksanas/ radogas_
valoda veseliba uznémumu darbnicas (seminari)
Laleo pasvaldiba konsultacijas » s
@ Partneri
SEMPRE :

i i i - Mikro- —>
Arbedsformedlingen Vajadzibu migrantlar rojekts KOOP
(Nodarbinatibas centrs) noteiksana >1anas plerec_lz: (6 E’leneii

un/ vai interesi apm. 6 dalibmieki)
Café Rekommenderas | mentori rokdabi KLADER
(Socidlais kooperativs) - & FORM
UM vietéjais
) . uznémums/
Galalietotaji drebnieks
padomdosana
2016.9.- 2017. 9. 2017.g= uznéméjdarbibas m—J018. g
septembris februaris marts attistiba/ investicijas marts
Privatais

- . Norrbottenas apgabala 5
FINANSEJUMS: paﬁom.fg + finanséjums H
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IEINTERESETO PUSU IESAISTISANA VIETEJOS SADARBIBAS

TIKLOS

Lai veicinatu pakalpojumu attistiSanas projek-
tu, katrs SEMPRE projekta partneris izveido-
ja vienu vai vairakus Vietéjos sadarbibas tiklus
(VST), kuros bija parstavji no socialo pakalpoju-
mu sniedzéjiem, valsts iestadém un privata un
tresa sektora dalibniekiem. VST uzdevums bija
savest kopa pakalpojumu lietotaju parstavjus
un valsts, pasvaldibas un privata sektora pa-
kalpojumu sniedzéjus, ka ari praksé parbaudit
spécinasanas instrumentus. Fakts, ka So dazado
dalibnieku tiesa sazina bija iesp&jama regulari,
bija svarigs veiksmes faktors, un i iemesla dé|

(O]}

VST piemers Liepaja, Latvij

Martins Urdze

Kas ir jusu VST dalibnieki un kada ir vinu motivacija iesaistities?
“Mdasu VST Liepdja, Latvija, pulcé kopad pdarstavjus no dazadam
NVO un pasvaldibu institdcijam, kas strada ar cilvékiem ar inva-
liditati vai ir ieintereséti vinus atbalstit”. Mdsu VST ir parstavji no
Cetriem vietéjo pasvaldibu socidlajiem dienestiem, Liepdjas Univer-
sitates un tam atbalsta grupdm, kuras esam uzsakusi. Piedalijusies ari

VST atradas pakalpojumu lietotaju dzivesvi-
etas pasvaldiba.

Vienas vai vairaku partnerorganizaciju darbi-
nieki, kas darbojas konkréta vieta, koordingja
VST un uznémas koordinatora lomu pakalpo-
jumu attistibas procesa un spécinasanas riku
testésana. Katrs no VST koncentréjas uz vienu
vai vairakam maznodrosinatam grupam.
Kopa ar pakalpojumu lietotajiem VST darbi-
nieki apzinaja pakalpojuma lietotaju va-
jadzibas un idejas, ka ari izstradaja mikropro-
jektus ar spécinasanas riku atbalstu.

zZurnalisti un politiki. Tiekamies lield grupa reizi trijos vai cetros ménesos.
it Mums ir ari mazakas tiksands regiona ar personu ar invaliditati atbalsta grupu vadita-
i jilem. Tas ir atvérts tikls, kura dalibnieki piedalds atkaribd no sava laika un intereses.”

“VST ir forums, kurd var iepazities ar cilvékiem, kas stradd dazadas organizacijas

un dazados apstaklos. VST musu atbalsta grupdm piedava iespéju prezentét savus
sasniegumus vai gratibas plasakai auditorijai. Viniem ir svarigi, lai kads izraditu intere-
si par darbu, ko vini dara, un lai vini varétu macities viens no otra.”

Kadi, péc jusu domam, ir bijusi galvenie ieguvumi un izaicinajumi sadarbiba VST

ietvaros?

“VST ir palidzéjis dalibniekiem iepazit viens otru un dalities aktivitatés. Tapat VST
piedava atskirigu skatijumu uz socidlo darbu, kur pakalpojumu lietotgjiem ir daudz
lielaka loma neka ikdienas darba konteksta. Viena probléma ir ta, ka daudzi socia-
lo pakalpojumu sniedzéji neredz nekdadas iespéjas mainit pakalpojumu lietotaju
domasanas veidu sava darba un vienkarsi ir nogurusi no pakalpojumu lietotaju
negativds attieksmes, ko vini izjut sava institucionalgja vidé. Més esam meégindjusi

risinat ari dazus lielakus jautgjumus, pieméram, més uzaicindjam vietéja transporta
uznémuma pdrstavjus rundt par problémam, ar kurdm saskaras cilvéki ar invalidita-
ti, izmantojot sabiedrisko transportu. DiemZél més netikam |oti talu juridisko jautdju-
mu dél, kurus var atrisinat tikai valsts lImeni.”

Ka sadarbiba turpinasies péc projekta beigam?
“VST turpinds reguldri tikties. Viena no idejam ir rikot sapulces pie citdm organizaci-

i j@m, nevis tikai Liepajas Diakonijas centrd.”

Kopuma dazadas Baltijas jlras regiona val-
stis tika izveidoti 16 VST. Katrs no Siem VST
koncentréjas uz konkrétu pakalpojumu li-

etotaju grupu, un katra VST tika iesaistiti 5
l1dz 20 vietéjie socialo pakalpojumu sniedzeé-
ji un citas ieinteresétas puses.

1. tabula. Pdarskats par izveidotajiem Vietéjds sadarbibas tikliem, to pakalpojumu lietotaju
grupd@m un iesaistitajiem partneriem.

VST atrasanas

Pakalpojumu lietotaju grupa

Ditmarsenas apgabals,
Meldorfas pilséta (Vacija)

Vienaudzinosie vecaki

lesaistitais projekta
partneris

Slésvigas-Holsteinas
Diakonija

Pléenas apgabals (Vacija)

llgtermina bezdarbnieki un vinu
gimenes

KDA (Baznica un darbs)
Ziemelbaznica

Ziemelfrizlandes apgab-
als (Vacija)

Migranti un bégli

Slésvigas-Holsteinas
Ekonomikas Akadémija

Vasas pilséta, Ostrobit-
nijas regions and Turku
apgabals (Somija)

Seniori (65+)

Novijas Socialo zinatnu
Universitate

Kokolas and Pietersari
pasvaldibas (Somija)

Migranti bezdarbnieki

Kokola Universitates
konsorcijs

Liepaja un apkartéjas
pasvaldibas (Latvija)

Cilveki ar invaliditati

Liepajas Diakonijas
centrs

Pagégu un Jurbarkas
pilsétas (Lietuva)

1. Cilvéki,kas cie$ no atkaribam
(Pageégii)
2. Vienaudzinosie vecaki (Jurbarka)

Luteranu Diakonija

Veru, Pelvas, Viljandu
and Harju aprinki (Ig-
aunija)

Harkujerves kopienas draudze
(kopienas stiprinasana)

Igaunijas Evangeéliski
luteriska baznica

Austrumveru, Rietum-
veru,

Jervas un Harju aprinki
(lgaunija)

Gimenes ar bérniem ar ipasam va-
jadzibam, ka ar1 vecaka gadagajuma
pacienti slimnicas. Bijusie ieslodzitie.

Socialas ricibas fonds

Ric¢ivola (Polija)

Lauku jaunatne (11-25+)

Mazizglitibas fonds
PERITIA

Everturneo un Llleo
pilsétas (Zviedrija)

Migranti ar ilgtermina uzturésanas
atlauju

Coompanion Norrbotten

LUleo un Bodenas
pasvaldibu teritorijas
(zviedrija)

Jaunie bégli, patveruma meklétaji un
cilvéki ar garigu un fizisku invaliditati

Sunderbijas Tautas skola

Vardes un Tenderas
pasvaldibu teritorijas
(Danija)

Bégli / migranti

Dienviddanijas
Universitate

Vidzemes novads (LV)

Jauniesi ar ierobeZzotam iespé&jam,
vientulie vecaki, cilvéki ar garigas
attistibas

traucéjumiem

Vidzemes Augstskola
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04
Speécinasanas riki

KAS IR SPECINASANAS RIKI?

Saja rokasgramata aprakstiti spécinasanas

riki ir lidzekli un metodes, lai aktivi iesaistitu

pakalpojumu lietotajus jauna vai uzlabota
sociala pakalpojuma izstradé, attistisana
un sniegSana. Spécinasanas instrumenti
stiprina mijiedarbibu starp pakalpojumu
sniedzejiem un pakalpojumu lietotajiem,
lai attistitu inovativus vai uzlabotus socialos
pakalpojumus. Pakalpojumu lietotaju mo-
bilizacijas un iesaistes process pakalpojumu
attistiba, veicina vinu pasapzinu un vairo
vinu zinasanas un kompetences. Tas ari dod
viniem iespéju piedalities projektu ideju
izstrade un, vél svarigak, So ideju realizésana.

Spécinasanas riki galvenokart pieversas

individualajam un grupas spécinasanas

[Tmenim (vairak par to var izlasit 2. nodala).

Pamatojoties uz SEMPRE projekta pieeju,

Saja rokasgramata ieklautie spécinasanas

instrumenti ir iedaliti divas plasas kategori-

jas vai posmos:

(i) Vajadzibu apzinasana — pakalpojumu va-
jadzibu noteikSana tada veida, kas veicina
pakalpojumu lietotaju aktivu iesaistiSanos
un lauj viniem pasiem formulét savas va-

jadzibas, nevis rakstit prieksa to, ko tresas
personas uzskata par viniem piemérotako.
(ii) Pakalpojumu izstrade — mudinot pa-
kalpojumu sniedzéjus un pakalpoju-
mu lietotajus izvairities no ierastajiem
domasanas modeliem un sadarboties, lai
raditu jaunas idejas, kas atbilst konkrétam
socialam vajadzibam un uzsaktu augligas
attiecibas, tikloSanos un sadarbibu.

Saja nodala sniegts parskats par izvéléta-
jiem spécinasanas instrumentiem, kurus
parbaudijusi SEMPRE projekta partneri un
kuri atziti par visvairak noderigiem Viete-
jo spécinasanas tiklu un mikroprojektu re-
alitaté. Ludzu, nemiet vera, ka Saja nodala
sniegtais riku saraksts nav pilnigs. Aprak-
sti ir paredzeti, lai iepazistinatu ar rikiem
un panémieniem, nevis sniegtu “galigo
skaidrojumu” par to, ka tos izmantot. Part-
neru atsauksmes, ieteikumi un pieredze,
kas gUta So riku piemérosanas procesa, ir
dokumentéti, lai sniegtu noderigu ieskatu
un Macisanas iespé&jas plasakai socialo pa-
kalpojumu sniedzéju auditorijai.

-
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2. tabula. Spécindsanas riku parskats un iss apraksts.

Spécinasanas
rika meérkis

Pakalpojuma li-
etotaju vajadzi-
bu apzinasana

Socialo pa-
kalpojumu
inovacijas proc-
esa posms *
Sakuma stadija,

regulari atkar-
tojot

Apraksts

Individi tiek
lagti izteikt vinu
vajadzibas péc
sociala pakalpo-
juma un apz-
inat pasreizéjas
problémas, ar
kuram vini sas-
karas

Spécinasanas
limenis

Individualais un
grupu limenis

Metodes
(riku piemeéri)

e Nakotnes
darbnica

e Mugursomas
metode

e Fokusgrupu intervi-
jas

e Problému un risina-
jumu koks

e Virtuves sarunas
(Atrs lidzdalibu

veicinoss noverté-
jums)

Pakalpoju-

mu izstrade
(piemeéram, ide-
jasizstrade un
jauna pakalpo-
juma/ projekta
izstrade)

Péc vajadzibu
apzinasanas un
vélaka pakalpo-
juma izstrades
procesa posma

Stimulét jaunu
ideju izstradi
socialajiem
pakalpojumiem,
inovativiem so-
cialo pakalpoju-
mu snieg$anas
[idzekliem vai
esoso pakalpo-
jumu pielagosa-
nai

Individualais un
grupu limenis

e Parmainu teorija

e Kanvas biznesa
modelis

eDubultdimants

*Piezime: Nepastdv skaidrs iedalijums starp dazadiem pakalpojumu izstrades procesa posmiem.
Pakalpojumu inovacijas posmu noskirsana tiek veikta, lai labadk izprastu procesu. Redlaja dzivé
spécinasanas riku izmantosana var skart dazadus pakalpojumu izstrddes procesa mérkus un
posmus. Pieméram, Parmainu teorija jau var tikt izmantota vajadzibu apzindsanas posma. Tapat
Problému koks pakalpojuma dizaina stadija var parvérsties par RisinGjumu koku. Kopuma darbs
ar spécinasanas rikiem batu jauzskata par integrétu procesu, kurd dazados laika posmos at-
kariba no konteksta var izmantot dazadus rikus, lai sasniegtu dazadus mérkus.
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(i) VAJADZIBU APZINASANAS RIKI

Lai izveidotu un sniegtu pakalpojumus, kas
ir jéegpilni (t. i., atbilst pakalpojumu lietota-
ju grupu faktiskajam vajadzibam), efektivi
(t. i., uzlabo pakalpojuma lietotaja dzives
situaciju) un rentabli, ir svarigi, lai pakalpo-
jumu sniedzeéjiem butu skaidrs prieksstats
par nelabvéliga situacija esoSu grupu
patiesajam vajadzibam, un lai tie pastavi-
gi atjauninatu un parskatitu So ainu. Parak
biezi pakalpojumu pamata ir tradicionali
un novecojusi pienémumi par nelabvéliga
situacija esosu grupu stavokli, nevis dia-
logs ar pakalpojumu lietotajiem. Lidzdali-
ba vajadzibu apzinasana ne tikai nodrosina
labaku sazinu starp pakalpojumu sniedzé-
jiem un pakalpojumu lietotajiem, bet ari
rada nelabvéligo grupu parstavjiem saju-
tu, ka vini tiek atziti un uztverti nopietni.
Mainot vajadzibu apzinasanas paradumus,
pakalpojumu sniedzéji var atklat jaunus
ideju avotus inovativiem socialajiem pa-
kalpojumiem un to nodroSinasanas veidi-
em.

Vajadzibu apzinasanas veikSana ir noderi-
ga, lai parbauditu pakalpojumu sniedzé&ju
pienémumus par pakalpojumu lietotaju
vajadzibam vai lai noteiktu prioritates pa-
kalpojumu nozimiguma seciba. Sis process
palidz veidot uzticibu un attistit attiecibas
ar pakalpojumu lietotaju grupam.

“Vajadzibu novértéjums
palidz atzit pakalpojumu
lietotaju neviendabigumu,
ka ari fona un pieredzes
nozimi, ko vini nes sev  [id-

o

Zl.

Dorisa Séra, projekta vaditdja,
Slésvigas-Holsteinas Diakonija,
Vacija

Kads sociala pakalpojuma lietotajs, kurs
2017. gada piedalijas vajadzibu apzinasanas
procesa, sacija:

“Man ir svarigi, lai iniciativa un témas nak-
tu no grupas. Tas ir Joti svarigs hosacijumes,

lai es varétu dot savu ieguldijumu.”

Viena no SEMPRE projekta partneru gutajam
macibam bija ta, ka vajadzibu apzinasana ir
nepartraukts process un to vajadzétu isten-
ot vairakas reizes visa pakalpojuma izstrades
procesa. lespéjams, ir vajadzigs zinams laiks,
lai grupa apzinatos un formulétu savas va-
jadzibas. Tapat ir jarékinas ar to, ka dazi dalib-
nieki un lidz ar to arl grupas vajadzibas var
mainities.

“Pirms meés sakam vajadzibu
apzin@sanas procesu, mes
paredzéjam, ka mes zinasim
pakalpojuma lietotgju va-
jadzibas. Mdsu ceribas ir pie-
pildijusas — pakalpojumu
sniedzéji zingja par vienaudz-
inoso vecaku vajadzibam. Bet
vienaudzinosie vecaki prasija
elastigakus pakalpojumus,
neka pakalpojumu sniedz§gji
var piedavat sodien.”

Klera McDeniela, projekta partnere

no Slésvigas-Holsteinas Diakonijas,
Vacija

Citamaciba bijata, kavarbultlietderigiapvienot
dazadus rikus un metodes (pieméram, grupas
un individuali), lai gGtu dzilaku izpratni par pa-
kalpojumu lietotaju vajadzibam (sk. pieméru
no Danijas 35. lpp.).

Projekta partneri ir parbaudijusi vairakus
vajadzibu apzinasanas rikus gan atseviski,
gan apvienojot tos. Popularakie no tiem -
“Nakotnes darbnica”, “Mugursomas metode”,
“Fokusgrupas intervija”, “Virtuves sarunas”
(dalibnieku atras novértésanas dala) un “Prob-
[éemu un Risinajumu koks”, tiks aprakstiti turp-
mak.

1.1 Nakotnes darbnica

Vajadzibu izvértésana

e Sarezgditibas pakape: Viegla - vidéja

Pakalpojumu plans

e llgums: Sagatavosana — no vairakam stundam lidz vairakam dienam; istenosana -

no 3 stundam lidz 1 dienai
« Dalibnieku skaits: 10-20 dalibnieki

 Veicinatajam nepieciedamas prasmes: Apmaciba un zinasanas par riku /fleksibil-
itati vai elastibu / spéju vienkarsot; kadas iepriek3éjas zinasanas un izpratne par

gala lietotaju grupu un vinu izaicinajumiem
» Mérkgrupa SEMPRE projeka: Bégli un migranti, gados vecaki cilvéki, vientulie

vecaki, cilveki ar atkaribam

Nakotnes darbnica ir metode, kuru 1970.
gados izstradaja Roberts Jungks ar domu
palielinat cilveku lidzdalibu kolektiva vai
kopigu problému risinasana. Ta |auj cilveku
grupai atklat, kada varétu izskatities ideala
nakotne, un |auj izstradat jaunas idejas vai
risinajumus kopigi noteiktam vajadzibam,
problémam vai izaicinajumiem.

Nakotnes darbnicas notiek grupas ar ap-
macitumoderatoruvaiveicinataju.Nakotnes
darbnicu veido tris posmi: (i) problému faze;
(ii) fantazijas faze; (iii) Isteno%anas/iztéles
faze. Problému faze paredzéta problemu un
vajadzibu apzinasanai, savukart fantazijas
un istenosanas fazes tiek izmantotas ideju
generésanai un iespéjamo risinajumu va-
jadzibu apmierinasanai. Tadél “Nakotnes
darbnicas” metodi var izmantot gan va-
jadzibu apzinasanai (problému stadija), gan
ka pakalpojumu izstrades riku (izt€les un re-
alizacijas fazes). Tas biezi papildina provizo-
risks sagatavosanas posms un tam sekojoss
izméginajuma posms.

Darbnicu sak ar veicinataja isu prezentaci-
ju, kura izklastiti pamatnoteikumi un darb-
nicas grafiks. Pec tam dalibniekus sadala
mazakas grupas, vélams ieklaut dazadus
cilvekus. Katrai grupai tiek dots papirs vai
lTmlapinas, uz kuram uzrakstit savas idejas.
Dalibnieki vispirms pardoma 3o jautajumu
atseviski, veicot piezimes, un péc tam ide-
jas tiek sadalitas grupas, pamatojoties uz to
lidzibu.

Fantazijas faze fokuss mainas no problémas
uz risinajumu, katrai mazai grupai piel-
ietojot “prata vétru” par nakotnes vélmem
un sapniem attieciba uz kopéjo problému/

jautajumu. Galvenais jautajums ir: “Ko jus-
daritu, ja nebuUtu ierobezojumu attieciba
uz resursiem un iespéjam?” Péc tam idejas
izvérté un nosaka prioritates. Isteno%anas
fazé tiek izvéletas daudzsolosakas idejas un
izstradats ricibas plans redzéjuma istenosa-
nai (Vidal, 2006).
“Nakotnes darbnicas riks

ir loti piemérots vajadzi-

bu apzinasanai. Procesa

beigads jus iegustat konk-

rétus rezultatus, uz kuriem

var buvét turpmako darbi-

bu planus. Rezultatus més

prezentéjam daziem socidlo

pakalpojumu sniedzéjiem

mudsu tikla un sanémam

daudz pozitivu atsauksm-

Ju. Prezentacija piedalijas

“Nakotnes darbnicas” dalib-

nieki.”

Maike Hagemana-Silinga, VST

koordinatore Plénas apgabalad,

vacija

Lasiet vairak: Finland Futures Research

Centre (2014)2
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SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR NAKOTNES DARBNICAS METODI

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Lietderigs darba ar cilvekiem, kas satiekas
pirmo reizi un dalas ar savam kopéjam
problémam, ko vini vélas risinat

+ |etaupa laiku salidzinajuma ar indi-
vidualam intervijam

+ | abs riks ideju generésanai, lai lGkotos
péc jauniem virzieniem un lai iztélotos
nakotni

+ Tas ir viegli pielagojams riks (pieméram,
iespéjams lietot tikai vienu vai divas fazes)

+ Riku viegli izprast un skaidrot citiem

- Aiznem daudz laika

- NepiecieSamas labas valodas zinasanas,
var bat apgruatinosi lietojot to ar
migrantiem un bégliem

- NepiecieSams apmacits veicinatajs

NAKOTNES DARBNICAS PIEMERS, KURS
TIKAISTENOTS EVERTURNEO, ZVIEDRIJA
Nakotnes darbnica izvéléta par metodi
migrantu vajadzibu apzinasanai Evertur-
neo pilséta, Zviedrija. Darbnica piedalijas
13 pakalpojumu lietotaji, ka ari pieci vietée-
jie pakalpojumu sniedzeji, viens valodas
skolotajs, viens tulks un divi SEMPRE gru-
pas locekli, kas darbojas ka veicinataji. Va-
jadzibu apzinasanas nolukos tika izman-
tots tikai Nakotnes darbnicas probléemu
posms, kas ilga aptuveni ¢etras stundas.
Dalibnieki tika ieklauti grupas atkariba
no vinu dzimtas valodas. Katra grupa bija
viens vietéjais pakalpojumu sniedzéjs, kas
veica piezimes. Tulks zinaja vairakas val-
odas, kuras runa, un atbalstija diskusijas
grupas un plenarseédes. Tas, ka pakalpo-
juma lietotaji bija iepazinusSies jau pirms
tam, atviegloja seminara istenoSanu, jo
vini jutas ertak, daloties savos stastos
un vajadzibas. Vajadzibas, ko dalibnieki
novértéja visaugstak, bija saistitas ar val-
odu, veselibu, praksi un izglitibu, ka ari
spéju klat/justies motivétai.

“Viena lieta, ko varéja darit citadi, bija dot vairak vietas par-
domam un analizei un parliecindties, ka meés (veicindtadji)
esam pareizi interpretéjusi un apkopojusi gala lietotgju do-
mas, pirms meés lddzam tos izvéléties identificétds vajadzibas

un noteikt to prioritati.”

Heléna Nilsone (Helen Nilsson), projekta partnere

no Coompanion Nord, Zviedrija

@ Nordregio

| LEN location -
.| Overtornea
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1.2 Mugursomas metode

Pakalpojumu plans

Vajadzibu izvéertésana

e Sarezgitibas pakape: Zema

A4

¢ llgums: SagatavoSana un istenoSana -1 diena vai 3-10 grupu tikSanas
¢ Veicinatajam nepiecieSamas prasmes: Fleksibilitate, sapratne par grupa

notiekosSo

» Mérkgrupa SEMPRE projeka: Begli, migranti

¢ Cits: NepiecieSama mugursoma

Mugursomas metode ir riks, kas palidz cil-
véku grupai pardomat individam pieejamos
resursus (cilvéku, socialos, ekonomiskos) un
vina/vinas izaicinajumus (iekséjos un aréjos)
tagad un pagatne.

Grupai tiek izdalitas mugursomas un lugts
nosaukt dazas lietas, ko vini vélétos ielikt
mugursoma, ieskaitot lietas, kas bijusas
vértigas pagatné un ko var nemt lidzi nakot-

né. Vini nosauc ari dazas lietas, ko gribétu
no tas iznemt - lietas, kas nav tik noderi-
gas un ko var atstat aiz muguras. ST metode
palidz atklat: kada izskatas vélama nakotne;
ka var izmantot mugursoma esosas lietas;
kadas lietas ir jaizmet; un kas japievieno
(pieméram, attiecibas, izglitiba, materialie
resursi, socialais atbalsts).

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR MUGURSOMAS METODI

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Sniedz padzilinatu izpratni par individa
vajadzibam vina konteksta

+ lespéjams pielietot dazados laika perio-
dos (no vienas sapulces lidz iknedélas vai
meénesa grupas sapulcém, kas ir garakas par
sesiem meénesiem)

+ Palidz atklat grupas dalibnieku kompetenc-
es un prasmes, kas var bat vértigas, ja vini ir
iesaistiti ar1 pakalpojumu izstrade

+ Sniedz katram nepieciesamo telpu

*+ Laba metode uzticibas veidoSanai grupa un
savstarpéjai iepazisanai

+ Lauj veidot pozitivu nakotnes skatijumu

- Var bat gruti istenojama lielaka grupa

- Moderatoram nepiecieSama spéja izteikties
ar iejutibu pret pagatnes traumam (ipasi
stradajot ar bégliem un migrantiem)

MUGURSOMAS METODES PIEREDZES
PIEMERS KOKOLA, SOMIJA

Mugursomas metode tika izvéléta ka riks,
lai apzinatu jaunu béglu grupas vajadzibas
Kokola, Somija. Grupa tikas reizi nedéla pie-
cas nedélas, un katra tiksanas ilga apméram
divas stundas. Piecu dienu seminaru var
novadit viena diena, ja grupa pirms tiksanas
viena otru pazist.

Pirma tikSanas: tika ieviesta un izskaidrota

mugursomas metode, un dalibniekiem tika
pashiegtas mugursomas. Pirmaja tiksanas
reizé galvena uzmaniba tika pievéersta tam,
lai iepazitu viens otru un vairotu uzticibu. Jo
viendabigaka ir grupa, jo vieglak ir radit uz-
ticibu un iedzilinaties procesa laika. Viend-
abigums var nozimét izglitibu, valodu un
etnisko piederibu. Moderators IGdza katram
dalibniekam uz nakamo tikSanos atvest
kaut ko pozitivu/negativu no vinu pagatnes
(pieméram, objektu, attélu, kaut ko uzrak-
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28 Spécinasana ka iespéja

stitu vai ziméjumu).

OtratikSanas:isiem dalibniekiemtika dota
iespéja pastastit grupai par savu pagatni
un to, kas viniem japatur nakotnei. Viniem
bija iespéjams paturét slepeniba dazas li-
etas; ne viss bija jaizruna skali. Dazas lietas
varéja glabat mugursoma. Drosas gai-
sotnes radiSanai bija iz8kirosa nozime.

Tresa tikSanas: Katram dalibniekam tika
lUgts apsvert savu pasreizéjo situaciju (sa-
biedriska dzive, atbalsts, veselibas stavok-
lis, briva laika pasakumi, skola/izglitiba
utt.) attieciba uz plusiemm un minusiem,
un kas bija mugursoma: cik viegla/sma-
ga bija mugursoma? Saja bridi dalibnieki
saka domat par saviem nakotnes planiem.

Ceturta tikSanas: Katrs dalibnieks saka
izstradat konkretus nakotnes planus.
Sis process sakas ar to, ka vini apdomaja
pasi savas vélmes un sapnus. Bija svarigi
uzsvert, ka uzmaniba japievers vinu pasu,
nevis vecaku vai kopienas vélmem. Péc
tam mugursoma salika konkrétos rikus
(attiecibas, izglitibu, atbalstu, prasmes
utt.).

Piekta tiksanas: Saja sesija grupa apsvéra
procesu, aplukojot, kas ir mugursoma. Vel
bija iespéja kaut ko pievienot/iznemt ara.
Visa grupa tika lugta to atbalstit.

Galvenie jautajumi, kas bégliem tika uzdo-

ti sanaksmju laika, bija sadi:

¢ Kadas lietas mugursoma esi panémis no
dzimtenes? Paradi dazus no tam, kas tev
ir svarigas. (Tie varétu but ar1 simboli,

Somija

“Kopuma atsauksmes no dalibniekiem bija [oti pozitivas, jo
metode ir konkréta. Paréjo dalibnieku atbalsts tiek uzskatits
par svarigu un iedrosinosu. ST metode mums |ava ari noteikt
vajadzibas un iespéjas, kas nebija ienakusas pratd agrak.”
Kati Turtiainena, projekta partneris no Kokolas universitdtes,

idejas utt.)

e Ko tu Sodien sapakotu mugursoma? Ko
tu tagad vac/kas tev tagad ir svarigi?

e Kas tev vajadzigs tavai nakotnei?

e Kads tu busi péc pieciem vai desmit
gadiem?

e Kas tev liedz realizét savu planu?

LEN location -
-} Kokkola

1.3 Fokusgrupu intervijas

Vajadzibu izvéertésana

e Sarezgitibas pakape: Vidéja

e llgums: 90-120 minutes

e Dalibnieku skaits: 6-10 dalibnieki

¢ Veicinatajam nepiecieSamas prasmes: Moderatora spéjas

* Mérkgrupa SEMPRE projeka: Cilveki ar invaliditati, bijusie ieslodzitie, vientulie
vecaki

Pakalpojumu plans

Fokusgrupas ir grupu intervijas, kuras par-
asti piedalas sesi lidz desmit dalibnieki, kuri
atrodas lidziga situacija. Ta ir metode, kas
daudz izmantota marketinga (lai izprastu
klientus), ka ari pétnieciba un socialaja dar-
ba. Fokusgrupas vada apmacits moderators,
kas vada diskusiju, parak neiejaucoties. Mod-
erators seko vadlinijam, nevis veic interviju
ka tadu (Grinbaums, 1998). Tie, kas piedalas
fokusgrupas intervijas, tiek atlasiti, jo vini ir
zinosi un viniem ir ko teikt par tému. Tapéc
runa nav tikai par reprezentativas atlases
iegUSanu. Fokusa grupu prieksrociba ir t3,
ka jus vienlaikus varat intervet daudzus cil-
veékus, dzirdét dazadus viedok|us un veikt
dalibnieku novérojumu (Rabiee, 2004). 1zai-

cinajumi ir saistiti ar grupas vadisanu, lai
ikvienam butu iespéja runat un turét grupu
“uz cela”.

Moderatora loma fokusa grupas atskiras at-
kariba no pétniecibas un sociala darba kon-
tekstiem. Socialaja darba moderators vairak
var tikt uztverts ka paligs vai vidutajs, nevis
datu savaceéjs. Moderatoram ir svariga loma,
tapéc ieteicams, ja iespé&jams, izmantot ari
moderatora paligu (GaiZauskaite, 2012). Lai
sagatavotu dalibniekus, ir noderigi ieprieks
uzdot viniem dazus rakstiskus jautajumus,
kas var but ka vadlinijas diskusijas. Ir ari
labi ieprieks pateikt, cik ilgi process ilgs un
neparsniegt vairak ka divas stundas, jo dalib-
nieki péc tam bus mazak uzmanigi.

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR FOKUSGRUPU INTERVIJAM

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Var intervét vairakus cilvékus
+ Tas palidz noteikt vajadzibu prioritates
+ Cilvéki jatas iedrosinati runat, kad citiem
ir
lidzigas problémas
+ Prasa maz laika

- legUt informaciju no grupas var but ap-
gratinosi, ja diskusija novirzas no sakotnéjas
témas

- Dalibnieki var justies neérti dalities grupa ar
sensitivu informaciju vai uzskatiem, 1pasi, ja
viens otru nepazist

- NepiecieSams apmacits moderators, kurs
uztur intervijas struktldru un kontrolé tas
procesu

PIEMERS NO FOKUSGRUPU RIKA
IZMANTOSANAS LIEPAJA, LATVIJA

Fokusa grupas ka vajadzibu novértésanas
rku izmantoja Liepajas Diakonijas centrs,
kas strada ar cilvékiem ar invaliditati Lat-
vijas dienvidrietumos. Cilvéeki ar invalidita-

ti bieZi vien ir |oti izoléti de| vides nepiee-
jamibas un attaluma no savam majam lidz
tuvakajai pilsétai vai ciemmam. Tapéc pirmais
uzdevums bija savakt kopa pakalpojuma
lietotajus. Sazinoties ar vietéjiem pakalpo-
jumu sniedzéjiem un sadarbojoties ar NVO
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un draudzém, Diakonijas centram izdevas
sasniegt pakalpojumu lietotajus un no-
droSinat vinu dalibu konferencés un fok-
usgrupas. Kopuma dazadas vietas notika
Cetras fokusgrupu intervijas.

Fokusgrupas intervija sakas ar diskusiju
par dzives apstakliem, skérsliem, ar kuri-
em saskaras dalibnieki, un par to, ko varé-
tu darit, lai uzlabotu vinu dzivi. Viena kopi-
ga vajadziba, kas tika uzsverta, bija vélme
satikt citus cilvékus un lai bGtu vieta, kur
vini jutas gaiditi. Fokusgrupas rezultata
tika izveidotas piecas atbalsta grupas (tas
bija viens no SEMPRE mikroprojektiem).
Lielaka dala atbalsta grupu tagad tiekas
reizi ménesi un kopa ir sakusas Istenot
dazadas aktivitates.

LEN location -
“ Liepaja

4. () Nordregio
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1.4 Probléemu un risinajumu koks (Logiskas pamatpieejas dala)

Vajadzibu izvértésana

e Sarezgitiba: Zema - vidéja

Pakalpojumu plans

e llgums: SagatavoSana —1stunda; iIstenoSana un izvértésana - 2,5 — 3 stundas

e Dalibnieku skaits: 10-20

¢ Veicinatajam nepiecieSamas prasmes: Moderatora prasmes

» Mérkgrupa SEMPRE projeka: Vientulie vecaki

Problému un risinajumu koka metode ir
logiskas pamatpieejas metodes (angl. Log-
ical Framework Approach) dala. “Problemu
koks" ir pirmais posms, kura laika tiek attisti-
ta izpratne par problémam un to céloniem.
Moderators sadala dalibniekus mazakas
grupas, lai apspriestu problému célonus un
sekas no pakalpojumu lietotaju viedokla. Re-
zultati tiek uzrakstiti uz limlapinam . Viena
zimite par katru céloni un sekam.

Visas zimites ir pielimétas pie sienas, lai iz-
veidotu “problemu koku”. Saknes, rakstitas
ka negativie aspekti, ir problémas célonis;
lapas ir problémas sekas; un pati probléema
veido koka stumbru. Pieméram, “iedzivotaju
skaita samazinasanas lauku apvidos” var tikt

uzskatita par problému; “darba iespé&ju tru-
kums” un “neapmierinosa infrastruktura” ka
céloni; un “mazaki ienakumi no nodokliem”
un “intelektuala darbaspéka aizplusana” ka
dazas no sekam.

Koks tiek izmantots, lai vizualizétu, ka tiek
savienoti céloni un problémas. Tas palidz
veidot labaku izpratni par sarezgitam dz-
ives situacijam un kontekstu, kada notiek
projekts. Tas palidz art ilustrét faktu, ka, lai
spétu atrisinat kadu problému, ir jarisina tas
saknes — problémas céloni.

Kad probléma un tas céloni ir apzinati, uz-
maniba tiek novirzita uz nakamo posmu -
risinajumiem. “Risinajumu koka” merkis ir
izstradat alternativas pieejas vélamas par-
mainas sasniegsanai.

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR PROBLEMU UN RISINAJUMU

KOKU

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Labs problému un risinajumu vizualais
attélojums ar simbolisku nozimi

+ Labs riks, lai uzsaktu pardomas, debates
un dalisanos

+ Palidz veidot sadarbibas tiklus

+ Viegli pielagojams dazadiem dalibnieki-
em

+ Katru zaru iespé&jams attistit jauna koka
nakamajam darbnicam

- NepiecieSami divi labi moderatori, kas
Spé&j parorientét abas dalibnieku gru-
pas no domasanas par “problémam” uz
domasanu par “risinajumiem”

PROBLEMU UN RISINAJUMU KOKA
PIELIETOSANAS PIEMERS DITMARSENA,
VACIJA

VST, kas strada ar vienaudzinosajiem vecak-
iem, Ditmarsenas rajona, Vacija, SEM-
PRE procesa sakuma regiona apsprieda

Problému un risindjumu koku. Sis riks (nevis
-instruments) tika izraudzits rapigi, lai gltu
vislabakos iespéjamos rezultatus, vizualizé-
tu problémas un risinajumus pievilciga un
talitéja veida, sadalitu atbildibu un turpina-
tu darbu ar rezultatiem. Problému un risina-
jumu koks atspogulo SEMPRE pieeju, kuras
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Problému un risinajumu koks, kas tapis darbnicu laika. Foto: © Vibke Hinca Lejkannas, kas var palidzét turpmakai attistibai un atsaukt atmina konkrétus risinajumus/idejas. Foto: © Vibke Hinca

tikS8anas, par kuru vini justos atbildigi, citiem

merkis ir koncentréties uz risinajumiem, nevis vardiem sakot, ideju, ko vini uzaudzétu ka “Ipass uzdevums bija sasaistit
uz trakumiem. augu un vérotu, ka tas pienemas spéeka. SRy . - .
Pamatojoties uz iepriekSéja pétniecibas pro- ..o Ka redzams fotografijas, koks un ddens risingjumus ar pienakumiem.
jekta rezultatiem par vienaudzino3ajiem [ ENlocation - © Nordregio tvertnes tiek izmantotas ka instrumenti il- Mdasu triks bija laistisanas kan-

vecakiem, VST koordinatori koncentréja sa- ‘! pithmarschen gtspéjas un atgadinajuma veicinasanai. Tos nas: redzams pr/'eks”mets ar

vus problému/risindjumu jautajumus uz “ve- var paradit turpmakas aktivitatés, lai at-

selibas” dimensiju: § gadinatu (nevis -palidzét atsaukt) konkrétus atslégas vardu (risinajums), lai

e Kada ir “viena vecaka” sociala statusa sl risindjumus/idejas. - - -
ietekme uz vienaudzinoso vecaku veselibu 5 TRiks ir viegli pielagojams lietosanai darba nodrosindtu, ka kads no dalib-
un labklajibu? £ ar dazadiem dalibniekiem: ieinteresétajam niekiem uznemas atbildibu

e Ko més varam noteikt ka elementus, kas § personam, pakalpojumu lietotajiem utt. ' . _
negativi ietekmeé vienaudzino3o vecaku ve- i Lai grupa darbotos efektivi un lai bdtu laba parto un seko tam lidzi. Més
selibu un labklajibu? g moderétaju komanda (vélams, vismaz divi gribéjam nodroginat , ka labi

e Kas ir vajadzigs, lai uzlabotu vienaudzinoso i cilvéki), ir svarigi, lai sakuma bUtu daudz

mérktiecigu jautajumu. Sis riks palidz ari risingyumi neiztvaiko.
veidot tiklu un veidot apvienibas: lai panak- Dorisa Séra.

tu efektivu risindjumu, jums bUs nepieciesa-

mas ieinteresetas puses un atbalstitaji ar

dazadiem resursiem un kompetencéem.

vecaku labklajibu?

e K& més varam atbalstit stabilitati un palavi-
bu ka nozimigus stresa samazinasanas fak-
torus vienaudzinoso vecaku dzive?

30 cilveku grupa tika sadalita Cetras apaks-
grupas, un katra no tam koncentréjas uz vienu
jautajumu, lai apspriestu problémas un risina-
jumus un veiktu piezimes uz lielam papira lok-
snem (flipcharts). Péc Sis pardomu un diskusiju
sesijas konferences telpa tika izliktas papira lok-
snes un galvenie punkti tika Isi ieskicéti citiem
dalibniekiem.

Lai ilustrétu risinajumu saistoSo raksturu, VST

komanda sniedza dalibniekiem mazas lejkan-

ninas un |ddza, lai vini uzraksta uz tam vienu
vienigu ideju, ko vini vélas nemt lidzi no Sis

“Problémuy/risinajumu koks ir labs instruments, lai uzsaktu pardo-
mas, debates un dalisanos. “Problému” un “risingjumu” dimen-
sijas ir saistitas: probléma ir jaidentificé, bet ir batiski to risindt.
Sis instruments mas motivé raudzities nakotné un apzindties, ka
parmainas ir iespéjamas.”

Dorisa Séra, projekta vaditaja, Slésvigas-Holsteinas Diakonija,
Vacija
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1.5 Virtuves sarunas (dala no Dalibnieku atras novertesanas)

Vajadzibu izvértésana

e Sarezgitiba: Augsta

\ 4

Pakalpojumu plans

e llgums: SagatavoSana - vairakas dienas; intervétaju apmacibas — 1-2 dienas;
intervéSana — 3 dienas; interviju apstrade un prezentésana - 2 dienas

e Veicinatajam nepiecieSamas spéjas: Procesa menedZzments, prezentacijas spéjas

Dalibnieku atrais novértéjums (DAN)
(angl. Participatory Rapid Appraisal - PRA)
apvieno vairakas metodes un pieegjas, lai
izstradatu provizorisku , kvalitativu situaci-
jasizpratni. Isuma, DAN lauj neaizsargatam
un atstumtam grupam dalities, par-
baudit un analizét savas zinasanas par
dzivi, probléemam un apstakliem, tadejadi
laujot tam planot, noteikt savus mérkus
un rikoties. Pastav daudzas lidzdalibas
metodes un instrumenti, ko var izmantot;
visam DAN metodém ir kopigs tas, ka tas
lauj apkopot informaciju no lielas cilvéku
grupas un |auj gat atrus rezultatus, lidz ar
to nosaukums ir “atrais novertejums”.

Viens no DAN panémieniem ir dalé&ji struk-
turétas intervijas, “Virtuves sarunas”, ko
vada apmaciti studenti. Process sakas ar 12
—20 studentu apmacibu ka intervetajiem
un ar daléji strukturétas anketas izstradi.
Anketas meérkis ir noskaidrot, ka respond-

enti uztvérusi savas dzives apstak|us, ka
ari identificét vinu problémas, vajadzibas,
sapnus un mérkus.

Studenti parasti veic apméram 45 intervi-
jas. Respondenti tiek izveléti péc nejausibas
principa un oficiali informéti par procesu ie-
prieks. Vairuma gadijumu intervijas notiek
intervétaju majas, tapéc nosaukums ir “Vir-
tuves sarunas”.

Katru vakaru procesa laika studenti tiekas,
lai dalitos ar saviem rezultatiem. Péc tris di-
enu ilgam intervijam viniem ir divas dienas
laika, lai izvértétu un interpretétu rezulta-
tus; péc tam pédeéja vakara vini ar rezultati-
em iepazistina respondentus (pakalpoju-
mu lietotajus), augstskolu pasniedzéjus,
socialo pakalpojumu sniedzéjus un citas
jeinteresétas puses (piemeéram, regionalos
partnerus). Vakars beidzas ar diskusiju un
nakamo pasakumu planosanu.

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR VIRTUVES SARUNU METODI

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Lauj vispusigi un samera atri analizét gal-
venas problémas un pakalpojuma lietotaju
vajadzibas

+ |legUst informaciju no lielas cilvéku grupas

+ Respondenti atri iegUst rezultatus un ir
iesaistiti rezultatu apspriesana

+ Rezultatu prezentésana rada labvéligu
vidi komunikacijai starp pakalpojumu
lietotajiem un socialo pakalpojumu
sniedzéjiem

+ Studentu piesaiste raisa interesi, un pa-
kalpojumu lietotaji to verté pozitivi

- Laikietilplga metode, kas prasa resursus.
Sagatavosanas process prasa daudz laika, jo
ipasi sadarbibas nodibinasana ar universita-
ti, un studentu un respondentu atrasana

- Istenodanas posms ir atkarigs no universi-
tates grafika (macibu programma/termini)

- Analizes rezultatu parvérsana konkrétos
pasakumos ir atkariga no socialo pakalpoju-
mu sniedz&ju ieinteresétibas un motivacijas

DAZADU VAJADZIBU APZINASANAS RIKU
APVIENOJUMS TENDERA, DANIJA

Lai raditu vidi, kas veicina béglu spéju for-
mulét savas vajadzibas un vélmes, un tade-
jadi tos spécinot k|Gt par aktiviem dalib-
niekiem savas nakotnes dzives veidosana,
projekta partneri Tendera, Danija izveléjas
tris veidu vajadzibu apzinasanas riku kom-
binaciju. Beglus ar dazadu etnisko izcelsmi
var iesaistit daudz produktivak, koncentre-
joties uz resursiem, ko vini ir atvedusi no
savas izcelsmes valsts, nevis uz Skérsliem, ar
kuriem vini ir saskarusies sava jaunaja valsti,
vai uz réetam, kas viniem ir radusas konfliktu
vai citu pagatnes notikumu dé|.

Pozitivas pagatnes pieredzes un resursu
izsainoSanu iedvesmojusi Mmugursomas
metode. SEMPRE komanda ceréja, ka béglu
pagatnes pieredze varetu kalpot par saku-
ma punktu, laivini varétu izstradat nakotnes
meérkus, kas bija nakotnes seminara gal-
venais mérkis. Tresa izmantota pieeja bija
atzinigaizpeéte (angl.-appreciative inquiry)3.
Lai integrétu Sis tris pieejas, SEMPRE darba
grupa izmantoja fokusgrupas intervijas, lai
izveidotu tris posmus: pirmaja tika pievérsta
uzmaniba pagatnes pozitivajai pieredzei un
resursiem; otraja tika pétiti sapni un merki;
treSaja tika apspriests iesp&jamais celvedis
o mérku istenosanai. Pirmie divi posmi tika
sadaliti piecas apakstémas: danu valodas
apguve; izglitiba/darbs; brivais laiks; gimene
un draugi; un majas. Dalibniekiem tika lugts
apdomat kadu tému un péc tam uzrakstit
par tas galvenajiem aspektiem.

“Vecaku nakts: dalibnieki, mikropro-
jekts ar bégliem Tendera, Danija.

3 J
Foto: © Margréte Cezara Bjerga * _J.='-'
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(i) PAKALPOJUMU DIZAINA RIKI

Pakalpojumu dizaina riki palidz pakalpoju-
mu sniedzéjiem un pakalpojumu lietota-
jiem izstradat jaunas idejas socialajiem
pakalpojumiem, novatoriskiem socialo pa-
kalpojumu sniegSanas veidiem vai esoSo
pakalpojumu pielagosanai.

Sie instrumenti var palidzét precizét prob-
lemas, padarit tas taustamas un izstradat
iespéjamos  risinajumus ar skaidriem
merkiem un uzdevumiem, atskaites punk-
tiem un darbibam. Turklat Sie instrumen-
ti ir noderigi, lai noteiktu resursus, kas va-
jadzigi projekta vai pakalpojuma sekmigai
IstenosSanai, ka ari ieinteresétas puses, kuras
batu jaieklauj.

SEMPRE partneri norada, ka pakalpojumu

&

© Katarzyna Qrubm_)vsko = unsplash.com -
L =} g

attistibas riki palidz radit vidi, kura ir iespé-
jams dialogs, pakalpojumu lietotaju un so-
cialo pakalpojumu sniedzé&ju starpa veido-
jas jaunas attiecibas un uzticéSanas. Saja
zina pakalpojumu attistibas riki ari palidz
uzsakt augligas attiecibas, veidot tiklus
un sadarbibu. Partneri ari novéroja “au-
goso ietekmi” uz pakalpojumu lietotajiem,
veicinot vinu paSapzinu un attistot jaunas
prasmes, pieméram, projektu darbu un
stratégisko domasanu.

Projekta partneri ir parbaudijusi vairakus
pakalpojumu izstrades rikus gan atseviski,
gan kopa. Turpmak tiks raksturoti tris pop-
ularakie - “Parmainu teorija”, “Kanvas bi-
znesa modelis” un “Dubultdimants”.

2.1 Parmainu teorija

Vajadzibu izvértésana

e Sarezgitibas pakape: Vidéja

Pakalpojumu plans

e llgums: SagatavoSana —-apmeéram 4 stundas; istenoSana — 3-5 stundas; turpmakie

pasakumi — pastavigi

¢ Veicinatajam nepiecieSamas spéjas: Lidera, grupu darba, projekta vaditaja
pieredze, ipada/s sociala darbinieka izglitiba/spéjas vai pieredze darba ar cilvékiem
ar zemu motivacijas limeni, grupu terapeita spéjas

» Mérkgrupa SEMPRE projekta: [Igtermina bezdarbnieki, NEET (nav iesaistiti
izglitiba vai darba tiesiskajas attiecibas) vecaki ar zemam dzivesprasmes spéjam,
vienaudzinosSie vecaki, cilvéki ar intelektualu invaliditati

Parmainu teorija (ang. Theory of change -

ToC) ir riks, kas palidz strukturet projekta at-

tistibu logiskos posmos. Riks tiek izmantots,

lai noteiktu atskaites punktus un meérkus,

vienlaikus paradot logisko procesu, ka dar-

bibas rada vélamo ietekmi. Sis riks piedava

struktdru (Nesta, 2013) un palidz:

¢ noteikt mérkus un redzét jauna vai
pielagota pakalpojuma prieksrocibas

e aprakstit un ilustrét logiskas darbibas, kas
vajadzigas jaunu pakalpojumu izstradei

e izprast, kam japievers uzmaniba

e noteikt un apsvert iniciativas ietekmi un
ekonomisko dzivotspéeju

e apzinat un izprast vajas vietas un skérs|us,
kas var rasties iniciativas izstrades posma,
un radit efektivus risinajumus

e apsvert konkrétas darbibas kopa ar pa-
kalpojuma lietotajiem

e vizualizet, ka ikdienas darbibas ir saistitas

ar visparéjo misiju un ilgtermina mérkiem

e precizét mérkus un rezultatus (kam un
kada konteksta tiek radita vértiba?)

e panakt labaku planosanu un labaku
novertésanu (iespéjams, lai méritu virzibu
uz mérka sasniegSanu)

e pieteikties finanséjumam.

ToC ietver Sablonu, kura ieklauta lodzinu
kopa, kas attélo risinajuma galvenos el-
ementus (tostarp problémas definiciju,
galveno meérkauditoriju, ieejas punktu, lai
sashiegtu auditoriju, solus parmainu vir-
ziena, izméramus rezultatus, ilgtermina
izmainas, galvenos pienémumus), un to
savstarpé€jas attiecibas.

Par ToC Sablonu varat lasit vairak un to leju-

pieladéet: Development Impact and You by
Nesta%

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR PARMAINU TEORIJU

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Palidz precizét mérki un koncentréties uz
to

+ Nodrosina labu strukturu

+ Pakapeniska pieeja ir motivéjosa un
noderiga, jo ir redzams progress un logisks
cels uz prieksu

+ Noderigi, lai apsvertu un atkal izvertétu
izraudzitos solus mérku sasniegsanai

+ Diezgan viegli lietojams riks, nav va-
jadzigs daudz zinasanu, lai ar to stradatu

- Dazam mérka grupam ir javienkarso
paraugs un jautajumi
- Vajadzigs kvalificéts veicinatajs
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PIEMERS, KA RIKS TIKA PIELIETOTS
VIDZEME, LATVIJA

Parmainu teorija tika izvélets ka lidzeklis
vieaudzinoSo vecaku mobiliz€Sanai un ie-
saistiSanai jauna pakalpojuma izstrades
procesa Vidzemeé, Latvija. Problémas jau bija
definétas pakalpojumu lietotaju vajadzibu
apzinasanas posma, bet bija janosaka prior-
itates. Kopuma ToC sistémas izstrades pro-
cesa bijavajadzigasapmeérami5sanaksmes.
Ta ka grupai bija zems izglitibas limenis un
taja bija ieklauti cilveki ar intelektualiem
traucéjumiem, veicinataji meéginaja vien-
karsot uzdevumu, izmantojot ziméjumus.
Vini kopa centas saprast, vai problémas, ar
kuram saskaras pakalpojumu lietotaji, pro-
ti, bezdarbs, sociala izolacija, vientuliba, so-
cialo pakalpojumu sniedzéju nepietiekams
vai |oti ierobezZots atbalsts, varétu kaut kada
veida tikt strukturétas un noteiktas prior-
itates. Bija diezgan viegli panakt, lai pa-
kalpojuma lietotaji atzitu problemas kopi-
enas limeni, bet bija vajadziga pacietiba, lai
mudinatu vinus atzit tadas problémas ka
zems pasvértéjums, zems izglitibas Iimenis
un darba pieredzes trkums, tam bija ne-
piecieSamas vairakas sanaksmeés. Kopigu
problému apzinasana, kas bija kopigas gru-
pas lielakajai dalai, bija ists izaicinajums.

Ar ToC rika palidzibu grupa nonaca pie
secinajuma, ka galvenas kopigas probléemas
ir sociala izolacija un darba, prakses, apmaci-
bu iespéju trakums (galvenie pienémumi).
Grupa naca klaja ar ideju izveidot kafejnicu,
kura pakalpojumu lietotajiem buUtu iespéja
socializéties, iesaistities dazadas aktivitates,
izveidot pasiem savu darba un macibu telpu
un badt pirmajiem Saja lauku teritorija, lai to
Istenotu prakseé.

LEN location -
1 Vidzeme

Rezultata tika atzits, ka parmainu veiksa-
nai nepiecieSsamo pasakumu aprakstisa-
na ir noderiga, lai noskaidrotu, ka tiesi tiks
sasnhiegts mérkis. Vispirms bija svarigi mo-
tivet pakalpojuma lietotajus pilniba ie-
saistities procesa un paaugstinat pascienu.
Veicinatajiem Saja procesa bija izSkirosa
nozime. Kopa ar pakalpojuma lietotajiem
veicinataji identificéja nakamos solus. Ipasi
svarigi bija apzinat trakstosas zinasanas un
prasmes, kas jaattista un ka to darit.

“Ar ToC rika palidzibu grupa [vienaudzinosie vecaki]
nondca pie secindjuma, ka galvenas problémas ir
sociala izolacija un darba un macibu iespéju trukums
[.] Rezultatad tika atzits, ka pdrmainu veiksanai ne-
pieciesamo pasakumu aprakstisana ir noderiga, lai
noskaidrotu, ka tiesi tiks sasniegts meérkis.”

Anna Broka, VST koordinatore Vidzemé, Latvija

2.2 Kanvas biznesa modelis

Vajadzibu izvértésana

e Sarezgitibas pakape: Vidéja
e llgums: 2 stundas vai vairak
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Pakalpojumu plans

e Veicinatajam nepiecieSamas spéjas: Lidera, grupu darba vadiSanas, projekta
vadidanas pieredze, ipasa sociala darbinieka izglitiba/ spéjas vai pieredze darba ar
cilvekiem ar zemu motivacijas limeni, grupu terapeita spé€jas

» Mérkgrupa SEMPRE projekta: Migranti un bégli, vienaudzinoSie vecaki, NEET (nav
iesaistiti izglitiba vai darba tiesiskajas attiecibas) vecaki ar zemam dzivesprasmes

spéjam, ilgtermina bezdarbnieki

Kanvas biznesa modelis ir stratégisks par-
valdibas un uznémeéjdarbibas instruments,
kas piemérojams gan komercialam, gan
bezpelnas iniciativam. Pastav vairaki daza-
di Kanvas biznesa modela varianti, ieskaitot
sociala biznesa modela kanvas. Neatkarigi
no varianta, kanva palidz aprakstit jaunu vai
jau esosu biznesa modeli taustamaka, holis-
tiskaka un vizualaka veida.

Lai gan Kanvas biznesa modelis nav tik sap-
rotams ka biznesa plans, tas lauj sanemt
isaku, vieglak izlasamu, izstradajama bizne-
sa plana versiju, ko velak var parskatit un
parstradat. Kanvas biznesa modelis ir ari
komunikacijas instruments; tas palidz in-
formet ieinteresétas puses un klientus par
mérkiem, un to var izmantot, lai piesaistitu
finansejumui.

Kanvas biznesa modelis sastav no devini-
em pamata veidoSanas blokiem, tadejadi
sadalot biznesa modeli viegli saprotamos
segmentos: galvenie partneri; galvenas ak-
tivitates; galvenie resursi; véertibas piedava-
jumi; klientu attiecibas; kanali; klientu
segmenti; izmaksu struktlra; ienémumu

plusmas.

Pamatprincipi darbam ar biznesa modela

kanvam (Strategyzer) ietver:

e Imlapinu izmantosanu (viena lapina ka-
tras idejas piezimei), lai varétu parvietot
lietas vai nonemt elementus no kanvas

e [imlapinu izmantosana katram no devini-
em veidosanas blokiem

e dazadu krasainu limlapinu izmantosana,
lai izceltu noteiktus sava biznesa modela
aspektus

e izvairisanas no parak daudzu dazadu ide-
ju aprakstiSsanas viena biznesa modeli, jo
tas var radit apjukumu

e vairaku kanvazu izveide, lai kartétu bizne-
sa modela iespéjas; tas |auj kartét dazadas
iespéjas, péc tam izvéléties visdaudz-
solosakas un apstiprinat soli pa solim,
nevis vienkarsi iet ar pirmo domu (Orgler,
2018)

e regulari parskatot kanvu, tam nepieciesa-
ma pastaviga atjauninasana!

e padarit kanvu redzamu komandai
(pieméram, piestiprinot to pie sienas).

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR KANVAS BIZNESA MODELI

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ PriekSrocibas lidzigas ka Parmainu teorija
(Skatit 37. lpp.)

+ Viegli mainit

+ Vizuali parskatamsl

+ Lietderigs hipotézu apstiprinajuma izse-
koSanai

+ Viegli un atri izveidojams

+ |Lietderigs ideju prezentésanai iein-
teresétajam personam

- Nav pietiekami detalizéts, neparedz prior-
itates un nenem véra konkurenci

- Tas var palidzét izstradat koncepciju, bet
nepiecieSama turpmaka analize

- Dazam mérkgrupam veidne un jautajumi
ir javienkarso

- NepiecieSams spéjigs veicinatajs
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Vairak par Kanvas biznesa modeli varat kalpot par pamatu biznesa planam (sk.
lasit vai lejupieladét to Strategyzer5. So-  5.attélu)
ciala biznesa kanvas pieejamas seit®.

PIEMERS, KA KANVAS BIZNESA MODELA
RIKS TIKA LIETOTS BODENA, ZVIEDRIJA
Sunderbijas Tautas vidusskola izveidoja
divu stundu seminaru, kura piedalijas viete-
jie interesenti un pakalpojum lietotaji (pat-
véruma mekletaji). Veicinatajs bija sagat-
avojis uz tafeles lielu zimé&jumu ar Kanvas
biznesa modeli, un visiem dalibniekiem
tika pasniegtas nodrukatas tuksas audekla
lapas. Veicinatajs izskaidroja modeli (to vis-
vieglak izdarit, sniedzot konkrétu pieme-
ru). Par mikroprojekta sakotnéjo ideju tika
panakta iepriekséja vienosanas. Ideja bija
sakt kooperativu, kura patvéruma mekleta-
ji lasitu un pardotu ogas. Ka otro soli ko-
operativs izstradatu parstrades uznemu-
mu ievarjjumu, marmelades un limonades
razosanai.

Nodarbibas laika dalibnieki viens péc otra
izgaja cauri dazadam sadalam, sakot ar
vertibu piedavajumu. Vispirms vini katrs
pats paris minusu domaja par to, un tad visi
dalijas domas, tikmer veicinatajs aizpildija
kanvu uz baltas tafeles. Veicinataja uzde-
vumes ir parliecinaties, ka tiek apsverts katrs
aspekts un ka viss ir savstarpéji saistits. Visa
procesa lietas tika pievienotas un maini-
tas, un tas ietekméja citas kanvas sadalas.
Tadél vislabak ir stradat ar tafeli, imlapinam
vai abiem kopa. Ja tas Skiet reali, kanva var

LEN location - © Nordregio
' Boden ' '
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“Kanvas Biznesa modeli més uzskatijam par |oti
noderigu. Tas dod priekSstatu, par kadiem aspekti-
em ir jadoma un vai ideja ir realistiska vai ne — viss
atspogulots viena lapa. Tas noder arl, skaidrojot
savu ideju citiem. Viens padoms, kad esat aizpildi-
jis savu kanvu, péc dienas vai divam paskatities uz
to vélreiz, lai redzétu, vai ir kada k|Uda vai kaut kas
pietrakst .”

Heléna Nilsone, projekta partnere,
Companion Nord,
Zviedrija

it 5. gttéls. Kanvas biznesa modelis mikroprojektam par ogu lasi$anu, iesaistot patvéruma

meklétajus.

Avots: Sunderbijas Tautas vidusskola. 2017. g.

GALVENIE GALVENAS VERTIBU ATTIECIBAS AR PIRCEJU
: PARTNERI AKTIVITATES PIEDAVAJUMS PIRCEJIEM PROFILS
it KOMERCIALIE |KOMERCIALAS KOMERCIALIE KOMERCIALAS KOMERCIALIE
it Zemesipasnieki Lasit ogas, identificét un Mellenu un licenu Piegade Pircéji
Brivpratigie sazinaties ar pircéjiem, pérdo'iana (ie\.rér:ijumu lesainodana Restorani
2 oKQs (deg- vielas sazinaties ar brivpratigaji- gatavogana utml. ka SOCIALAS Privatie bérnudarzi i
i1 uzpildes stacijas | em, organizet kursus un nakamais solis) S Parstrades uznemumi |:::
$11un automasinu identificat konk . ¢ Kvalitates garantija .
i3 noma) JESAMIEE KON 0@ Personigais kontakts
i ABF (pieauguso SOCIALAS e 7
i izgliﬂ%as 9 Sazinaties ar Darba i
i apvieniba) centrs un noteikt SOCIALIE -
i SEMPRE kvalRates kritstijus Piedavat darbu KANALI BRI
SOCIALIE GALVEI\_"E RESUE Pardot darba KOMERCIALIE Darba centrs
Darba centrs KOMERCIALIE apmacibas Tiksanas, reklama, Pasvaldiba
111 Pajvaldiba Zeme/mezs zemnieku tirdzini
A= gsocleE SOCIALIE
Dnrbarikl Darbaspeks Personigas tikianas
Transports un uzraudziba
Administrésana
i IZMAKSAS IENAKUMU KANALI
i KOMERCIALAS SOCIALAS KOMERCIALIE SOCIALIE
it Degviela leguldijumi  Algas Pelna Subsidijas
11 Apdroiinasana Telpas Administrativas Sponsori
i1 Nomas izmaksas Algas Fondi

:::Kanvas biznesa modelis ar ietekmi uz sabiedribu
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2.3 Dubultdimants

Vajadzibu izvéertésana

e Sarezgitiba: Zema
¢ llgums: 60-120 minutes

Dubultdimants ir vienkarsa dizaina proce-
sa vizuala karte, kuru iespéjams piemeérot
socialajam darbam un citam jomam. Ta
ir sadalita Cetras fazes: atklat, definet, iz-
stradat un nodot. Pirmajas divas fazés gal-
vena uzmaniba tiek pievérsta problému
noteikSanai, savukart treSaja un ceturta-
ja posma galvena uzmaniba tiek pievers-
ta ideju izstradei un pilnveidoSanai un to
sasaurinasanai, lidz tiek radita labaka ideja.
Sis riks palidz strukturét darbu un saglabat
fokusu procesa laika. Idejas tiek izstradatas,
parbauditas un pilnveidotas vairakas reiz-
es, lai izveletos spécigako ideju ar vislielako
iIstenoSanas potencialu (DesignCouncil,
2018).

Atklat: Sis Dulbultdimanta modela posms
paredz iepazit kontekstu un ieskatities
problémas. Tas ir izpétes posms, kas iet-
ver pakalpojumu lietotaju vajadzibu un
problému, kuras varéetu risinat, noteiksanu.
Definét: Saja posma grupa censas noteikt
konkretas jomas, kuram pievérsties un uz
kuram koncentréties — kuras no problémam
un vajadzibam, kas identificétas atklasanas
faze, ir vissvarigakas ? Grupa tiek mudina-
ta izmantot “konvergentu domasanu”, lai
saSaurinatu iespéjas lidz visatbilstosakajam

Pakalpojumu plans

¢ Veicinatajam nepiecieSamas spéjas: Nav nepiecieSamas
* Mérkgrupa SEMPRE projekta: B&gli, migranti

vai iespéjamakajam izaicinajumam vai ne-
piecieSamajam risinajumam. Jautajumi,
uz kuriem jaatbild Saja posma, ir sadi: kas
ir izdarams un ar kadu izaicinajumu vai va-
jadzibu sakt vispirms?

Izstradat: Siir ta faze, kura tiek raditi un
testéti risinajumi vai koncepcijas. Tas ir iz-
meéginajumu un klddu process, kas |oti
palidz uzlabot un pilnveidot idejas un ris-
inajumus. Process sakas ar plasu ideju ap-
kopo$anu jaunam pakalpojumam. Saja pos-
ma tiek izmantota “divergenta domasana”,
kura visi radosi risinajumi ir apsveicami.
Mérkis ir generét daudz iespéjamo ideju un
domat arpus ramjiem.

Istenot: Saja posma tiek atlasiti risinajumi,
kas darbojas vislabak (piemeéram, balsojot).
Saja pédéja posma atkal tiek izmantota
“konvergenta domasana”, koncentréjoties
uz to, ko tiesam var sasniegt, un uz laba-
kajiem risinajumiem, lai apmierinatu pa-
kalpojumu lietotaju vajadzibas. Saja posma,
starp citu, jaatbild uz sadiem jautajumiem:
kas ir iespéjams un ar kadam idejam mums
jarikojas? Visbeidzot, risinajumi tiek Istenoti
prakse.

Dubultdimanta paraugu iespéjams leju-

pieladet Design Council website7.

SEMPRE PROJEKTA PARTNERU ATGRIEZENISKA SAITE PAR DUBULTDIMANTA

PRIEKSROCIBAS

TRUKUMI

+ Viegli saprotams un lietojams

+ Viegli savienojams ar citiem sarezgitak-
iem pakalpojumu attistiSanas rikiem un
metodém (pieméram Parmainu teoriju)

+ Labi iederas stradajot ar bégliem un
migrantiem, kuriem biezi ir vajas valodas
zinasanas, tadéejadi neliels teksta daud-
zums ir prieksrociba

- Zema fleksibilitate un diezgan elementari
rezultati

- Nenodrosina skérslu un risku identi-
ficéSanu un novérsanu

PIEMERS NO DUBULTDIMANTA RIKA PIELI-
ETOSANAS ZIEMELFRISLANDE, VACIJA
Dubultdimants tika izvéléts ka pakalpojumu
attistibas riks darba ar bégliem un migranti-
em Ziemelfrislandg, Vacija (sk. 6. attélu). Sa-
kuma (atklasanas) posms ilga aptuveni divus
ménesus, un taja bija ieklauti seminari ar pa-
kalpojumu lietotajiem, kuros tika identificétas
vajadzibas un problémas. Nakamaja posma
grupa pargaja no problémas definicijas uz
ideju izstradi. Tika apspriestas un uzskaititas
iespéjamas idejas kopigajiem projektiem.
Attistibas stadija kopa ar pakalpojuma li-
etotajiem tika izvélétas visistenojamakas un
daudzsolosakas idejas. Tas ietvéra ar darbu
integrétas apmacibas izstradi uznéméjdar-
bibas attistibas joma, ko atbalstija men-
tori un personiskas izaugsmes treneri. Lai
stradatu ar grupu, tika nodarbinati divi ap-
macitaji. Projekta ideja tika popularizéta in-
tegracijas kursu laika un dazadu ieintereséeto
pusu vidd regiona. Bija vajadzigs apméram
meénesis, lai atrastu projekta dalibniekus.
SEMPRE komanda secinaja, ka ir javienkarso
dokumenti un macibu materiali pakalpoju-
mu lietotajiem, jo dalibniekiem biezi vien ir
sliktas valodas prasmes.

Isteno3anas posma risinajums tika realizéts
un sanemts atbalsts no Darba centra un
Nodarbinatibas agentdras.

LEN location - : © Nordregio
- Nordfriesland o : .

6. attéls. Aizpildits Dubultdimants Nordfrislandé, Vacija.
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PAKALPOJUMU LIETOTAJU IESAISTE VAJADZIBU APZINASANA
UN PAKALPOJUMU IZSTRADE: PADOMI SEKMIGAI DARBIBAI

Stradajot ar dazadam lietotaju grupam Piemeéram, vizualie riki palidzéja samaz-

dazados sociali ekonomiskajos apstaklos

Baltijas jaras regiona, SEMPRE projekta

partneri ieguva dazadas perspektivas un

pieredzi. Turpmak ir izklastiti visparigie
noveérojumi un atzinas, kas gutas saistiba
ar vajadzibu apzinasanas istenoSanu un
pakalpojumu izstrades procesu. Ludzu,
nemiet véra, ka ieteikumi atspogulo tikai

SEMPRE partneru pieredzi un ka var buat

nepieciesams tos pielagot atskirigiem kon-

tekstiem.

Talak sniegti dazi padomi no SEMPRE

partneru puses par pakalpojumu lietota-

ju veiksmigu iesaistiSanu vajadzibu apz-
inasana un pakalpojumu izstradeé:

e Planogjiet papildus laiku procesiem, kas
saistiti ar socialo tiklu veidosanu, uzticibas
veidosanu un piesaistes radisanu, vélams,
to darit pirms vajadzibu apzinasanas. Tas
palidz radit augligu pamatu turpmaku dar-
bibu un saistibu izstradei. Tapat arl tapéc,
ka pakalpojumu lietotaji veido dazadas un
neviendabigas grupas, iepazisanas vienam
ar otru un attiecibu veidoSana prasa laiku
— biezi vien vairak laika, neka gaidits. Més
iesakam nenoveértét par zemu izmantot
dazadus atraisiSanas un uzticibas veido-
Sanas vingrinajumus.

e Daziem pakalpojumu lietotajiem var but
gruti piek|Ut, jo Tpasi darbibas sakuma pos-
ma. Svarigi ir izmantot pareizos informaci-
jas kanalus un “durvju atvérejus”. Durvju
atvéréjs var but vietéja sabiedriba strada-
joss cilvéks (uzticams individs vai kopien-
as vaditajs) vai atzita organizacija, kas var
palidzét izplatit informaciju par darbnicuy,
izveidot pirmo kontaktu un pulcinat cilvek-
us kopa, it 1pasi, ja pakalpojumu sniedzé&ji-
em nav bijis tieSa kontakta ar pakalpojumu
lietotaju grupu.

e lesaistiet apmacitu un pieredzéjusu
veicinataju, kurS zina par spécinasanas
metodém un izvélétajiem rikiem un
kuram ir zinaSanas gan par procesu, gan
par mérka grupu (vairak par to lasiet tekst-
lodzina). Parliecinieties, vai veicinatajs vai
socialo pakalpojumu sniedzéjs neparnem
diskusiju.

e Stradajot ar noteiktam meérkgrupam dar-
bnicas noderigi ir izmantot vizualizacijas
rikus, pieméram, plakatus un ziméjumus.

inat valodas barjeras, stradajot ar beéegli-
em vai migrantiem, kas nesen ieradusies.
Tomeér sadu uzdevumu var izmantot tikai
lidz noteiktam punktam, un dalibniekiem
bltu jadod iespéja paust savu viedokli un
vajadzibas debatés un dialoga. Citi sazinas
lidzekli, pieméram, muzika un lomu
spélésana, nav izmantoti SEMPRE, bet tie
var but efektivi veidi, ka izteikt vajadzibas.

o Izvélieties sapulcei piemérotu vietu. Jums
jacensas pielagoties, lai nodrosinatu to, ka
atrasanas vieta atbilst konkrétas pakalpoju-
mu lietotaju grupas vajadzibam. Piemeéram,
varat doties uz pakalpojumu lietotaju sapul-
civai organizét sapulci viniem érta vieta, ne-
vis organizét to sava biroja.

e Runajot par tikSanas biezumu, ar pa-
kalpojumu lietotajiem, vislabak neatstat
starp tam parak daudz laika, citadi var bat
grati noturéet pakalpojuma lietotaju inter-
esi un vélmi iesaistities procesa. Atbildibu
par konkrétiem uzdevumiem var nodot li-
etotajiem, lai palielinatu vinu motivaciju un
apnemsanos.

Atrast isto veicinataju ir

arkartigi svarigi

: “Varda, Danija, jaunatnes grupas

pandkumu atsléga bija tas veicinata-

js. Viens no iemesliem, kpéc jauniesu

grupai ir ciesas saites un attiecibas, ir tas,

ka veicinatdjs patiesam tic tadm, un ta ir

i svariga kvalitate grupas spécinasanai.”

i (Anete Nilsena, Dienviddanijas
Universitdates projekta partnere)

Kompetences: empatija; atvértiba;
pienemsana; pacietiba; spéja veidot uzti-
i camas attiecibas, bet art motivéet un ied-
vesmot citus; “vienkarsa runasana”; spéci-
i gas vadibas Ipasibas, bet neparnemot
diskusiju.

Prasmes: Pieredze socialaja darba un
izpratne par darba metodi.

Ka attistit Sis prasmes un iemanas?
Skatit: SEMPRE celvedi spécinasanas
apmaciba

05

Ka socialo pakalpojumu
snhiedzeéji var atbalstit lietotaju
iniciativas un socialos

uznémejus?

Atbalsta instrumenti ir darbibas un pasakumi, kas palidz uzlabot pa-
kalpojumu lietotaju spéjas, pasapzinu un uzneméjdarbibas prasmes.
Sadas prasmes un kompetences ir svarigas socialo pakalpojumu vai

projektu istenosanai un uzturésanai ilgtermina.

Galvenais SEMPRE projekta mérkis atbal-
sta instrumentu pielietoSana ir atbildibas
uznemsanas par mikroprojektu istenoSanu
no pakalpojumu lietotaju puses un ka mikro-
projekti turpina pastavét ari péc projekta
beigam.

Tas var prasit papildu palidzibu no socialo
pakalpojumu sniedzé&jiem un aréjiem dalib-
niekiem, tapéc atbalsta pasakumi attiecas
ari uz plasaku ieintereséto personu grupu.
Liela atbalsta pasakumu dazadiba atspogulo
pakalpojumu lietotaju grupu atskirigas va-
jadzibas un jauno socialo pakalpojumu
meérkus. Atbalsta pasakumus var piemérot
visa pakalpojumu attistibas procesa, bet tie ir
Ipasi svarigi vélakos posmos, jo ipasi tad, kad
tiek izstradats jauns pakalpojums un jamegi-
na nodrosinat ta ilgtspéjibu un neatkari-
bu. Dazi atbalsta instrumenti galvenokart ir

paredzéti pakalpojumu lietotajiem, savukart
citi, pieméram, finanséjums un argjie tikli,
domati ari socialo pakalpojumu sniedzé&jiem.
Sis nodalas mérkis ir iedvesmot socialo pa-
kalpojumu sniedzéjus vinu darba, lai atbalsti-
tu lietotaju vaditu iniciativu radisanu. Tapéc,
atskirilba no iepriekdéjas nodalas, atbalsta
pasakumu apraksts ir diezgan visparigs un
ne tik formals, un tas atstaj iespéju dazadi
interpretét un pielagot dazadas realitates.
Svarigi atzimét, ka Sis nodalas meérkis nav
sniegt pilnigu sarakstu ar atbalsta pasakum-
iem, bet drizak izcelt bltiskakos pasakumus
SEMPRE projekta konteksta un aprakstit
projekta partneru pieredzi.

MACISANAS UN APMACIBU PASAKUMU
VEICINASANA
Macidanas un apmacibu pasakumi ir |oti
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svarigi, lai paaugstinatu lietotaju pascienu,
veidotu individu stipras puses un kompe-
tences, lai mainitu ne tikai vinu dzives, bet
arl citu cilvéku dzives situaciju. Apmacibu
pasakumi ir svarigi, lai palielinatu pakalpo-
juma lietotaju spéjas, motivaciju un ie-
saistisanos, lai tie bdtu dala no pakalpojuma
vai projekta ilgtermina.

SEMPRE projekta partneri atzina par
noderigam gan valstsfinansétas macibasun
kvalifikacijas celSanas iespéjas (piemeéram,
valsts nodarbinatibas agentdru un attieci-
go ministriju piedavatie kursi), gan dazadas
esosas NVO un agentUru piedavatas ties-
saistes apmacibas. Atkariba no pakalpoju-
mu lietotaju vajadzibam un mikroprojekta
tematikas macibu aktivitates bija, sakot no
valodu kursiem, rokdarbiem, CV rakstisanas
un IT prasmju pilnveidoSanas lidz lidze-
klu piesaistei, (socialajai) uznémejdarbibai,
biznesa attistibas un pardoSanas stratégi-
jam, projektu koordinésanai un vadibai.
Daziem mikroprojektiem bija svarigi spec-
ifiskaki kursi, pieméram, Liepas kafejnicas
gadijuma, ta bija édienu gatavo$ana un
higiéna.

Vairaki projekta partneri izveidoja pasi sa-
vus macibu kursus un apmacibas, reagéjot
uz pakalpojumu lietotaju vajadzibam un to
nozimi mikroprojekos. Pieméram, socialo
uznéméju kursu, kuru izstradaja organizaci-
ja Companioon, Zviedrija. Tas sastavéja no 15
visaptverosam radosam darbnicam, kuras
tika vérsta uzmaniba uz atskirigam témam,
sakot no vadibas un sadarbibas vertibam
lidz klientiem, marketinga un pardosanas
normam. V&l viens piemeérs ir Liepajas Di-
akonijas centrs, Latvija, kas izstradaja kursu
atbalsta personam. Kurss sniedza pamatz-
inasanas par to, ka atbalstit cilvekus ar in-
validitati, ietverot gan mediciniskos, gan
psihologiskos aspektus. Kurss galvenokart
paredzets cilvekiem ar invaliditati, kuri véle-
jas klat par “atbalsta personam?”, ka ari cilve-
ku ar invaliditati radiniekiem. Kursus vadija
vietéjie profesionali.

Lieki piebilst, ka, veiksmigi piemérojot jau-
nas darba metodes un pieegjas, ir nepieciesa-
ma socialo pakalpojumu sniedzéju nepar-
traukta macisanas un apmaciba. Lekcijas
socialajiem darbiniekiem par spécinasanu
un socialo uznéméjdarbibu sniedza vairaki
projekta partneri. Socialo pakalpojumu
sniedzéji arl piedalijas apmacibas par meto-

ringu, superviziju un grupu konfliktu tera-
piju.

Macisanas riciba tika novértéta ka vertiga
pieeja dazadu SEMPRE partneru istenotas
aktivitatés, gan attieciba uz pakalpojumu
lietotajiem, gan uz pakalpojumu sniedzéji-
em.

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e Svarigi nodrosinat, lai macisanas un
apmacibas pasakumi butu pielagoti pa-
kalpojumu lietotaju vajadzibam un iespée-
jam. Pieméram, apsveriet nepiecieSamo
laiku, nobraucamo attalumu utt.

e Macibu un apmacibas pasakumiem jabal-
stas uz dazadiem komunikacijas veidiem,
kas var deréet dazadiem cilvékiem.

e |lesaistit pakalpojumu lietotajus maci-
bu un macibu pasakumu planosana un
vadisana.

e Vislabakos rezultatus var sasniegt, ja
apmacibu vada pakalpojumu lietotaji
pakalpojumu lietotajiem.

e ledroSinat macities par spécinasanu un
pakalpojumu lietotaju iesaistisanos, lai
palielinatu interesi, pieredzi un zinasanas.

e Padomajiet par zinasanu nodoSanu un
varas sadali. “Lai patiesi darbotos ar
spécindsanas procesu, gudrs grupas
vaditdjs nodod savas zindsanas un mudi-
na grupu pdarnemt iniciativu. Svariga ir
varas dalisana. Tas nav viegls uzdevums
veicindtdjam, jo tam vajadzétu sniegt
noradijumus, bet ne tik pamandama
veida”, norada projekta partnere no
Vidzemes augstskolas Anna Broka.

SOCIALAS TIKLOSANAS VEICINASANA
Socialos tiklus var definét ka saites starp
individiem vai grupam, un tie var veidot
“formalus” tiklus (pieméram, brivpratigo or-
ganizacijas un apvienibas) un “neformalus”
(pieméram, gimene, draugi un atpdtas gru-
pas) (Afridi, 2071). Izvértétas intervijas ar
SEMPRE projekta partneriem tika uzsveérts,
ka vietéjie tikli deva iespéju cilvékiem prak-
tizét brivpratigo darbu un dalities ar laiku,
zinasanam un prasmem ar cilvékiem, kuri
varétu gut no ta labumu. Spéciguma un
ietekmes sajlta bija abpuséja.

SEMPRE starptautiskas konferences dalibnieki Tallina, Igaunija. Foto: © Urmas Roos

Maci3anas riciba ka visaptveross atbalsts
pakalpojumu lietotaju iesaistisanai

Macisanas riciba (MR) ir lidzdalibas péetijumu veids, kas balstas uz cilvek-
tiesibu, sociala taisniguma, cilvéka cienas un vértibas pamatvertibam. MR apzinati
vélas radit socialas parmainas, un to veic sadarbiba ar tiem, kas veic So darbibu.

MR atbalsta mijiedarbibu un socialo dinamiku, un to raksturo ieintereséto per-

sonu ka lidzpétnieku un lidzdalibnieku ieklauSana visa procesa. Tas process ietver
planosanu, ricibu, novérosanu, refleksiju un pareju uz jaunu planosanas posmu
(Reason and Bradbury, 2008). Galvenais MR princips ir tas, ka ta pamata ir pieredze
un tiek risinatas konkrétas problemas un uzdevumi.

Macisanas darbiba tika izmantota ka visaptveross atbalsta pamats vairaku projektu
partneru darbibu veiksanai SEMPRE projekta, un ta varétu but piemérota pieeja
izmantosanai ari citos projektos un citos kontekstos. MR var izmantot visos pakalpo-
jumu izstrades procesa posmos (vairak par to, ka piemérot MR praksé, lasiet SEM-
PRE Celvedi par spécinasanas apmacibu).
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Mikroprojekta “Vietéja dzives prieka razoSana” sapulce Korsholma, Somija. Foto: © Ann-Britt Pada

Daloties ar informaciju, vienadrangu mi-
jiedarbibu un savstarpéju atbalstu, socialie
tikli palidz stiprinat saites un veidot uztici-
bu grupa, kas ir svarigi priekSnoteikumi,
lai gGtu panakumus visas lietotaju vaditas
iniciativas. Turklat socialie tikli var stiprinat
kopienas piederibassajutu, kas savukart pal-
ielina cilvéku apnemsanos, iesaistiSsanos un
motivaciju iesaistities projekta vai iniciativa.
JaunieSu grupa Vardé, Danija, tam ir labs
piemeérs: “Jauniesi izmanto sava tikla spé-
ku, lai organizétu pasakumus citiem, kam
tas nepieciesams, tadéjadi viniem ir iespé-
Jja mainit savu pastélu un ieklauties grupa,
vai ari vini veido jaunu tiklu. Pieméram,
jauniesiir noorganizéjusi brivdienas laukos
vienaudzinosajiem vecakiem gan no Dani-
jas, gan no etniskajam minoritatém. Tas ir
radijis jaunus sadarbibas tiklus dalibnieku
vidu, un dazi no iesaqistitajiem jauniesiem
péc tam ir pievienojusies grupaqi”, stasta
Anete Nilsena, projekta partnere no Dien-
viddanijas Universitates. Seit Vardes kopi-
ena gust labumu no sociala kapitala, kas
pieaug, jo jauniesu grupa iesaistas kopienas
veidoSana.

Lietotaju vaditiem socialajiem tikliem ir
svariga funkcija mazaizsargatajas sabie-
dribas grupas, sniedzot tam psihologisku,
emocionalu, socialu un praktisku atbalstu.
Turklat sadi tikli ir svarigi lietotaju pasap-
zinas veidosSanai, iesaistes veicinasanai un

uzticibas vairosanai grupa, kas var veicinat
citu pasakumu un iniciativu attistibu. Sie
tikli veicina spécinasanu grupas limeni
(vairak lasiet 2. nodala).

Viens no $adu lietotaju vadito tiklu piemeri-
em ir ta sauktas “paSpalidzibas grupas’,
kuras veido pakalpojumu lietotaji ar kopigu
pieredzi un kuras tiek nemti véra cilvéku
traucéjumi, un Skérsli, ar kuriem vini var
saskarties. Ka dala no SEMPRE projekta
mikroprojektiem tika izveidotas vairakas
paspalidzibas grupas. Seit socialie tikli pul-
cé dalibniekus, lai sniegtu un apmainitos ar
tadiem pakalpojumiem ka bérnu aprupe
un ar citiem atbalsta veidiem (pieméram,
macisana, macisanas un dalisanas) un lab-
klajtbu.

Cetras lauku pasvaldibas Latvija tika izvei-
dotas atbalsta grupas, lai nodrosinatu or-
ganizéetu palidzibu cilvéekiem, kuriem ta ir
nepiecieSama. Grupas dalibnieku sastava
ir cilvéki ar invaliditati un vinu radinieki,
kuri palidz viens otram risinat ikdienas
problémas, pieméram, aizvest lidz arstam
vai aiznemties ratinkréslu. Paspalidzibas
grupas ilgstosajiem bezdarbniekiem ir iz-
veidotas ari iniciativas “Wirkstatt” ietvaros
Pléna, Vacija. Grupu dalibnieki pasi nosaka
savu dienas kartibu un meérkus (piemeéram,
izveidot mediacijas pakalpojumu ar vietéjo
darba centru).

Vairaki brivpratigie sanéma apmacibu ka

atbalsta personas, lai sniegtu palidzibu bi-
jusajiem likumparkapéjiem Austrumviru
un Rietumviru apgabalos Igaunija. Atbal-
sta personu dienestam ir svariga nozime,
palidzot bijusajiem likumparkapéjiem no
jauna integréties sabiedriba, atrast dzives-
vietu un darbu utt. Pakalpojuma (nevis
-Dienesta) ideja izriet no ta, ka bijusajiem li-
kumparkapéjiem ir nepiecieSams cilvécisks
kontakts un kads, kas vada un palidz pierast
pie dzives briviba.

Arl stradajot ar vienaudzinoSajiem vecaki-
em, vietéjie tikli tika uzskatiti par |oti svarigi-
em. “Jurbarka bijajarada vieta vientulajiem
vecakiem, ai vini varétu runat un dalities
pieredzé. Projekts |Gva savienot personas,
kas véléjas veikt izmainas. Tagad vini var
sakt Sis parmainas. Tagad vini zina, kur
sanemt atbalstu. llgtermind pastav ceriba
izveidot “klubu”, kur var sandakt atseviski
vecdki un jegut atbalstu un profesiondlo
apmacibu par vadibu un uznéméjdarbibu”
(Mindaugs Kairis, projekta partneris no Li-
etuvas Luteranu Diakonijas).

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e Nodrosiniet drosu vietu cienpilna dialog-
am. Kopigas aktivitates, kuras dalibnieki-
em ir nozimigas un jégpilnas, vélams, reg-
ularas, sniedz viniem stimulu piedalities
un iesaistities. Piedavajot gan formalas,
gan mazak formalas tikSanas ar dazadam
darba kartibam, var palielinat pakalpoju-
mu lietotaju motivaciju piedalities. Tomér
svarigi ir, lai gala lietotaji bdtu vienlidzigi
iesaistiti tikloSanas pasakumos, organ-
izésana, lemumu pienemsana un finansu
jautajumos.

e Socialo pakalpojumu sniedzéjiem ir jabut
uzmanigiem, lai neparnemtu parak lielu
kontroli par tiklu veidosanas procesu
un sniegtu tikai tik daudz palidzibas, cik
nepieciesams. leteicams, lai pakalpojumu
sniedzéji saktu ar aktivaku iesaisti un tad
pakapeniski samazinatu savu iesaisti.

e Laujiet pakalpojumu lietotajiem pasi-
em lemt, vai vini vélas neformala veida
turpinat savu tiklu vai k|Gt par NVO vai
citam oficialam organizatoriskam formam.
Ja tikls ir mazak formals, tas nenozime,
ka tam ir mazak spécinosa ietekme uz
pakalpojuma lietotajiem. “Ir svarigi apt-
vert, ka ir nepieciesami dazada veida tikli.

Dala cilvéku nevélas piedalities, ja no
viniem tiek sagaidita pdrdk liela formala
un oficiala iesaistisanas, citi vélas reguld-
ru un pastavigu aktivitati.” (Dorisa Séra,
projekta partneris no Slésvigas-HolSteinas
Diakonijas.)

VERSANAS PIE AREJAM IEINTERESETAM
PUSEM

Attiecibu modela “cilvéks cilvékam” spéks
parsniedz iekséja tikla robezas, ko vei-
do pakalpojumu lietotaji un pakalpoju-
mu sniedzé&ji. Projektiem un iniciativam ir
lielakasizredzes gut panakumus ilgterming,
jatasir nostiprinatas laba vietéjo vai pat na-
cionalo partneru tikla. Saiknu veidosana un
vérSanas pie aréjam ieinteresétam pusém,
piemeéram, valsts vai pasvaldibas iestadem,
dazadiem uznéméjdarbibas tikliem, ne-
komercialam organizacijam un vietéjas
kopienas locekliem, ir butiska, lai izstradatu
patstavigu iniciativu. ST sadarbiba var pavéert
jaunas iespéjas finanséjumam un sadarbi-
bai, veicinat varas un atbildibas sadali.
Svariga loma var bt vietéjam pasvaldibam
un to tikliem. Tas var piedavat piek|uvi piee-
jamajam telpam bez maksas, ka tas ir Dréb-
nieku kooperativa Zviedrija. Harkujerve,
lgaunija, tika parnemta tuksa baznica un
dota jauna dzive un nozime ka kopienas
centram. Rakveré, ari lgaunija, vietéja ba-
znica sniedza sanaksmju telpas un atbalstu,
organizéjot rokdarbu nodarbibas un maci-
bu kursus vecakiem un vinu bérniem ar au-
tisma spektra traucéjumiem. Turklat Dien-
vidigaunijas vietéjas iestades ari palidzéja
rast transporta risinajumus.

Piedevam, brivpratigo iesaiste var dot véra
nemamu rezultatus. Pieméram, Harkujervé
Kopienas centrs vairakus brivpratigos ie-
saistija restauracija un kopienas baznicas
darbibas izveidé. Sodien kopienas centrs
sniedz bérnu aprupes un dienas aprupes
pakalpojumus bérniem ar smagu un dzilu
invaliditati, atbalsta personu pakalpoju-
mus vinu gimeném, ka ari citas darbibas,
kas palielina vietéjas sabiedribas labklajibu
(pieméram, valodu kursi, deju nodarbibas,
darznieciba un koncerti).

Plasa dalibnieku tikla iesaistiSana, izman-
tojot vietéjo sadarbibas tiklus (VST), ir
neatnemama SEMPRE projekta darbibas
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Ko SEMPRE projekta
partneri saka par
Vietéjiem sadarbibas
tikliem?

i “leinteresétas puses ir nozimigas, jo tas

i ir pladaka auditorija un var dot talak
informaciju. VST ir noderigi projektu
nostiprinasanai.”

“lesaistot VST projekta, ieinteresetas
i puses vairak atbalsta gala produktu.”

sastavdala (vairak lasiet 3. nodala). VST iz-
veide tiek uzskatita par veidu, ka mobilizet
vairakas nozimigas ieinteresetas puses. Sa-
darbibu VST ietvaros ir novértéjusas pasas
ieinteresétas puses, kuram citadi nebutu
iespéja tikties, lai gan tas darbojas viena un
taja pasa geografiskaja apgabala un ar tam
pasam lietotaju grupam.

VST sadarbiba ir devusi pozitivus rezultatus,
izveidojot migrantu vaditu drébnieku ko-
operativu LUleo pilséta, Zviedrijas ziemelos.
Plasa tikla dalibnieku iesaistisana bija viens
no galvenajiem veiksmes faktoriem. VST
tika izveidots no ieinteresétajam pusém,
kas ir ieinteresétas atbalstit migrantus cela
uz paspietiekamibu un nodarbinatibu. Tikls
apvienoja vietéjo Luleo pasvaldibu, Zviedri-
jas Valsts nodarbinatibas dienestu, pilson-
iskas sabiedribas dalibniekus un pakalpo-
jumu lietotajus - bezdarbnieCu grupu no
dazadam valstim arpus Eiropas. Sodien VST
dalibnieki turpina atbalstit drébnieku koop-
erativu gan finansiali, gan ar citiem lidzekli-
em.

leteikumi panakumu sasniegsanai :

¢ VST izveide ir viena no pieejam, kas tika
parbauditas SEMPRE projekta un kas il-
gtermina deva pozitivus rezultatus, kurus
varétu izmantot citi vietéjie un regionalie
pakalpojumu sniedzéji (vairak lasiet 03.
nodala).

e Nemot vera SEMPRE projekta partne-
ru pieredzi, agrina dazadu ieintereséto
pusu iesaistisana liek tam vairak atbalstit
galaproduktu. Tadéjadi var but lietderigi
identificet galvenas ieinteresétas pus-
es, kas varetu but svarigas, lai iesaistitu

vai sniegtu palidzibu jau pakalpojuma
izstrades procesa, pieméram, veicot
jeintereséeto pusu analizi un ierakstot
galvenas ieinteresétas puses parmainu
teoriju vai Kanvas biznesa modela veid-
lapas. So procesu SEMPRE projekta part-
neri atzina par lietderigu, jo tas palidzeja
atklat, kadi resursi ir pieejami un ku-

rus varétu mobilizet projektu iniciativu
IstenoSanai. Turklat, aizpildot Kanvas
biznesa veidlapu tika atzits par lietderigu
sazina ar ieinteresétam puséem, tadéjadi
projekts tika uztverts nopietnak.

e Lielaka sadarbiba un koordinacija starp
jeinteresétajam pusém varétu palidzet
noteikt saiknes un papildinajumus, ka ari
pakalpojumu trukumus. Pat mazajam
pasvaldibam dazkart nav viegli gut labu
parskatu par visiem pieejamajiem socia-
lajiem pakalpojumiem, ko sniedz valsts,
privatas un tresa sektora organizacijas.
Apvienojot dazadas ieinteresétas puses ar
atskirigam iemanam un zinasanam, var
radit jaunas partneribas un negaiditus
pozitivus rezultatus, kas ir pirmais solis uz
inovaciju (sk. piemeru tekstlodzina).

RADOSUMS UN STRATEGIJA
FINANSEJUMA PIESAISTISANA
Finanséjuma atrasana aktivitasu istenosa-
nai var b4t nogurdinoss uzdevums, bet
tas ir butisks, lai aktivitates turpinatos ari
péc izmeéginajuma posma. Lai gan dazam
darbibam ir vajadzigs tikai ierobezots fi-
nanséjums, pieméram, izdevumu segsana
sanaksmes organizé$anai, daudzas bez-
pelnas iniciativas ir liela méra atkarigas no
dotaciju finanséjuma, lai turpinatu darbibu.
Tadéjadi bezpelnas organizacijas sekmigai
parvaldibai ir vajadziga spéja efektivi ieglt
finanseéjumu organizacijas darbibai.
Dazados attistibas posmos ir pieejami daza-
di gan valsts, gan privatie finanséjuma veidi
socialam un bezpe|nasiniciativam. Pakalpo-
jumu sniedzéji kopuma ir labi informéti par
finans€juma iespéjam, pieméram, par ES
struktUrfondiem, mikrokreditu aizdevum-
iem un atbalsta mehanismiem socialaji-
em uznémumiem ES dalibvalstis, biznesa
inkubatora atbalstu, ka ari valsts un regiona-
lajam programmam.

Dazi SEMPRE mikroprojekti ir sanémusi at-
balstu no privatiem uznémumiem, izman-

tojot sponsorésanu, ka ari no filantropijas or-
ganizacijam, nodibinajumiem un investiciju
fondiem. Nevajag ignorét ari alternativos fi-
nanséjuma veidus, tadus ka pula finanséju-
mu (ang. crowd funding) (pieméram, Kick-
starter). Vairaki nodibinajumi, organizacijas
un iestades arl sniedz lidzfinansejumu, lai
piedalitos ES finansétos projektos.

Parasti neformalu tiklu finansésanas iespé-
jas biezi ir ierobeZotas. Lielakaja dala gadi-
jumu, kad izveidota organizatoriska forma
(pieméram, NVO, socialais uznémums vai
kooperativs), ir priekSnoteikums, lai varétu
sanemt finanséjumu, ka tas bija gadijuma
ar NVO izveidi afganu bégliem Kokkola,
Somija. Lai gan SEMPRE projekta partneri
So prasibu loti kritiz&€ja, ir svarigi atzit So
visparéjo noteikumu. Dazi iznémumi no &I
visparéja noteikuma tika konstateti Zviedri-
ja, kur ir pieejama “atras naudas” (snabba
pengar) finanséjums atseviskam personam
un jauniesu grupam nelielu aktivitasu or-
ganizésanai.

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e Apvienojiet finansu resursus ar citiem pa-
kalpojumu sniedzéjiem, tadéjadi piedava-
jot zinamu finansialu atbalstu pakalpoju-
mu lietotajiem.

e Esiet atverti potencialajiem finansu at-
balstitajiem: nodibinajumiem, privatajiem
sponsoriem un citiem.

e Darbojieties ka padomdevéji un piedava-
jiet savu biroja infrastrukturu mikropro-
jektiem uz ierobezotu laiku.

e Apsveriet dazadas finanséjuma iespéjas.
Visparigs ieteikums ir apvienot dazadus
ienakumu avotus, jo tas palidz samazinat
risku but atkarigam no viena konkréta
finanséjuma avota.

e Jau no pasa sakuma ieklaujiet iesp&jamos
finansistus VST un uzrunajiet ieinteresétas
puses, kas varéetu but ieinteresétas vai
zina par finansu atbalsta sanemsanas
veidiem.

e Sagatavojiet skaidru biznesa planu —

Seit var |oti noderét Kanvas biznesa riks.

Uznéméjdarbibas plans ir pirmais solis uz

Pasaules kafejnica par socialo inovaciju SEMPRE konferencé Talling, Igaunija, Foto: © Urmas Roos
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panakumiem, jo tas rosina apzinat iespé-
jamos finanséjuma avotus jau pakalpoju-
mu attistibas procesa laika. Tas ir ari labs
veids, ka vizualizet projekta planu, palieli-
not iespéjas sanemt finanséjumu.

e lesaistieties lidzek|u piesaistes ap-
macibas. Finanséjuma pieteikumu rak-
stiSana ir smags darbs, bet biezi vien ta ir
nepieciesamiba un prasa ipasas iemanas.
GCranta pieprasijuma rakstiSana var bat
ari spécinosa pieredze pakalpojuma
lietotajiem, jo 1pasi, ja rezultats izradas
pozitivs. Vairaki SEMPRE projekta partneri
piedalijas lidzeklu vakSanas un grantu
rakstisanas apmaciba. Piemeéram, VST Dit-
marsena Vacija organizéja seminaru par
finanseéjuma piesaisti vienam no mikro-
projektiem. Profesionals finansétajs skai-
droja finanséjuma piesaistes stratégijas
un pirmos solus ta praktiska istenosana.
Saja seminara tika ieklauti ari jautajumi
par juridiskam un/vai neformalam organi-
zatoriskam formam, kas ir nepiecieSamas
lidzeklu vaksanai.

VEICINAT MENTORESANU

MentoréSanu var raksturot ka individualas
apmacibas procesu, kura pieredzéjis men-
tors vada un atbalsta pieredzes parnéemeju
(mentoréjamo) (Ross-Serifs un Orme, 2017).
Mentorésanas programmas ir vérstas uz
personigo izaugsmi un prasmju attistisanu
ka lidzekli, lai novérst trukumus un at-
stumtibu.

SEMPRE projekta tika izmantota men-
torésana, lai sniegtu noradijumus un kon-
sultacijas, ka arl nodroSinatu praktisku at-
balstu, iesaistitos problému risinasana un
veicinatu spécinasanu.

Mentorésanai tika pieskirta ipasa nozime,
stradajot ar jauniem migrantiem Vardeg,
Danija, kur pieredzéejis socialais darbi-
nieks bija padomdevéjs jauniesu grupai ar
atskirigu etnisko izcelsmi. Mentore darbojas
ka uzvedibas paraugs un atbalsta persona
jauniesu grupai vairak neka divus gadus.
Vina pieskira jaunieSiem aizvien lielaku at-
bildibu un dalu no darbibam vinitagad veic
pasi.

Liepa, Latvija, kada bérna ar intelektualo
invaliditati mate (pati sociala darbiniece)
piedalijas ka mentore citam maminam
regiona. ST mamma/mentore bija labs in-

formacijas un zinasanu resurss par dazadi-
em socialiem, atbalsta un bérnu aprupes
pakalpojumiem, kas pieejami bérniem in-
validiem un vinu vecakiem. BUt vienlaicl-
gi gan gala lietotaja, gan mentora loma ir
iedarbigak un personiskak neka iesaistit
socialo darbinieku. Tas ari atviegloja atbal-
stoSas vides radisanu, un mammas/men-
tores pieredze spécinaja grupu.

Plena, Vacija, dazi pakalpojumu lietotaji
(ilglaicigie bezdarbnieki) piedalijas men-
toréSanas programma, lai klGtu paSiem par
vaditajiem un mentoriem. Tas nozime, ka
vini bija apmaciti veikt konkrétus uzdevu-
mus mikroprojekta ietvaros. Pieméram, tris
pakalpojumu lietotaji tika apmaciti ka gru-
pas viedokla paudégji (runataji) un projekta
parstavji preses konferencés, seminaros vai
citos pasakumos. Citi tika apmaciti ka gru-
pas lideri un citu organizatorisko uzdevumu
veik$anai. Grupas biedrs, kuram bija ipasas

Praktisks piemeérs
sadarbibas
nozimigumam

Viens no daudzajiem piemeériem par

i sadarbibas vértibu starp ieintereséta-

i jam pusém nak no Korsholmas, Somija.

i Stradajot ar gados vecakiem pieau-
gusajiem un socialo pakalpojumu
sniedzéjiem $aja regiona, SEMPRE
projekta partneri secinaja, ka, lai gan ir
pieejami dazadi sabiedriskie pasakumi
un sapulces, kas tiek organizétas gados
vecakiem pieaugusajiem pasvaldiba, in-
formacija par tiem ne vienmeér sasniedz
pakalpojuma lietotajus. Turklat pasu
socialo pakalpojumu sniedzéju vidu ir
ierobezotas zinasSanas par pieejamajiem

i piedavajumiem. Sis secinajums noradi-

i ja uz nepiecieSsamibu pakalpojumu

i sniedzéjiem cie$ak sadarboties un sas-
kanot savus centienus, ka rezultata ka
mikroprojekts tika izstradats pasakumu
kalendars (digitalais un drukatais). Kal-
endars apkopo pasvaldiba piedavatas
aktivitates, kas veicina sadarbibu starp
pakalpojumu sniedzé&jiem un lauj tiem
labak koordinét un planot (pieméram,
pielagojot pakalpojumu sniegSanas
laiku), cita starpa.

zinasanas par Siem uzdevumiem, un vietéja
socialo pakalpojumu sniedzéja vaditajs Saja
gadijuma darbojas ka mentori.
Ziemelfrislandée, Vacija, darba ar bégliem
tika iesaistita macibu firma, kas nodrosina-
ja profesionalu mentoréSanu un apmaci-
bu. Mérkis bija atvieglot Sis grupas piek|u-
vi regionalajam darba tirgum. Dalibnieki
izstradaja uznemuma struktdras. Ar divu le-
ktoru/mentoru atbalstu, vini péctam apguva
un istenoja darbibas proceduras. Dalibnieki
izmeéginaja darbu dazados departamentos,
(piemeéram, veikalos, pardosana, iegadé) un
macijas, ieglstot zinasanas, prasmes un
pieredzi komercialas darbibas jomas un tu-
risma nozaré.

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e |esaistiet pakalpojumu lietotajus (vai
bijusos pakalpojumu lietotajus) ka mento-
rus vai paraugmode]|us.

e Parliecinieties, ka abas puses (mentors un
mentoréjamais) ir apnémusies iesaistities
procesa un ka attiecibas ir balstitas uz
savstarpéju uzticésanos un iesaistisanos.

e Atrast isto mentoru var nebut viegli!
Meklégjiet tadas ipasibas ka pacietibu, uz-
tveres spéjas, optimismu, emocionalo in-
teligenci un pasapzinu, ka ari prasmes at-
tiecibu veidosana, komunikacija, koucinga
un apmaciba (Boddy, 2012).

JA

Svarigi ir novértét plassazinas lidzeklu un ko-
munikacijas ietekmi musdienu sabiedriba.
Mediji ir spécigs lidzeklis, ko var izmantot, lai
sazinatos ar lielu auditoriju, vairotu izpratni

un piesaistitu auditoriju, lai veiktu parmainas
un piedalitos problémas risinasana.
Plassazinas lidzek|lu iesaistiSana var buGt
noderiga dazados iniciativu izstrades posmos,
sakot ar reklamu par vietéjiem seminariem, lai
piesaistitu pakalpojuma lietotajus. Kopuma
SEMPRE Vietéjo sadarbibas tiklu gadijuma
lauku teritorijas noderigaki plassazinas lidzekli
bija vietéjie laikraksti un radio neka citi masu
mediji un socialie tikli.

Turklat plassazinas lidzekli var but noderigs
lidzeklis, lai vairotu izpratni un pievérstu uz-
manibu kuteligiem jautajumiem sabiedriba
un pat mainitu konkrétu grupu uztveri sabie-
driba. Pieméram, bijusie likumparkapéji un
migranti biezi tiek apziméti ka problematiskas
grupas. Vinu grutibas var sarezgit stereotipi un
aizspriedumi sabiedriba. Skaidrs, ka tas nav atri
noveérsams, bet dala no risinajuma ir iestazu
un plasas sabiedribas izglitosana. Raksti un in-
tervijas plassazinas lidzek|os ir viens no instru-
mentiem, kas var palidzét novérstu aizspriedu-
mus, neuzticésanos un diskriminaciju, un tos
ir izmantojusi SEMPRE partneri, kas strada ar
bijusajiem likumparkapéjiem, migrantiem un
ilgstosajiem bezdarbniekiem.

Plassazinas lidzeklu uzmaniba var spécinat
pakalpojuma lietotajus. Piemeéram, mikro-
projekta “Wirkstatt” dalibnieki Pléena, Vacija,
un jauniesSu grupas dalibnieki Varde, Danija,
tika aicinati sniegt intervijas vietéjai avizei un
pastastit par vinu dzives apstakliem un mikro-
projektu darbibu. Plassazinas lidzekl|u atzini-
ba un pamanisana veicinaja pakalpojumu
lietotaju pascienas un pasapzinas vairoSanu
un bija svariga, lai palielinatu motivaciju un
iesaistiSsanos darbibas. Turklat tas palielinaja
informeétibu par aktualo darbibu, reklameéjot
mikroprojektus.

Stresa nonemsanas bumbinas, kuras gatavoja mikroprojekts Igaunija. Foto: © Urmas Roos
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Vairakos mikroprojektos plassazinas lidzekli
tika izmantoti gan ka atbalsta instruments,
gan ka gala rezultats. Ziemelfrislandég, Vacija,
tika izstradata bilingvala majaslapa un avize
ka mikroprojekta ar bégliem rezultats. Rak-
sti ir rakstiti gan arabu, gan vacu valoda, un
avize ir pieejama gan drukata, gan tieSsaistes
forma. TieSsaistes platformai un avizeiir spéci-
nosa ietekme uz pakalpojuma lietotajiem, jo
ta dod iespéju paust savu viedokli, vienlaikus
sniedzot iespéju sazinaties ar citiem kopienas
locekliem un veicinat starpkultdru izpratni.
Kokola un Pitarsari, Somija, migranti piedali-
jas isfilmu veidoSana, kuras stastija par savu
pieredzi, dzivojot Somijas lauku teritorija. Sis
isfilmas tagad izmanto socialo pakalpojumu
sniedzéji ka atbalsta instrumentu, lai izglitotu
jaunos migrantus par Somijas sabiedribu.

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e Ja meéginiet sasniegt pakalpojumu li-
etotajus, kadus medijus tie parasti lieto.

e Padomajiet par digitalu un tradicionalu
sazinas kanalu apvienoSanu (piemeram,
stradajiet ar socialiem medijiem un raksti-
em vietéja avize.

e Lietojiet tos medijus un sakaru kanalus,
kas ir piemeéroti konkréetam pakalpojumu
lietotaju grupam.

STUDIJU VIZITES

Macities no labas prakses piemeériem var
blt motivejosi, iedvesmojosi un izglitojosi.
Studiju vizites var but noderigi atbalsta in-
strumenti projektu vai iniciativu talakai
izstradei. Studiju vizidu laika var uzdot prak-
tiskus jautajumus, uzzinat, ka tika parvarée-
tas noteiktas problémas, ka artapgut jaunas
prasmes. Gan socialo pakalpojumu sniedze-
ji, gan pakalpojumu lietotaji, kuri piedalijas
pétijjuma apmekléjumos pie citiem pro-
jekta partneriem, So pieredzi atzina par
iedvesmojosu. Viens no SEMPRE projekta
partneriem atzina, ka studiju vizite sniedza
labu ieguldijumu attieciba uz organizator-
iskajiem jautajumiem, iedvesmu produktu
un pakalpojumu attistibai, ka ar1 vertigus
kontaktus nakotnes sadarbibai.

UZRAUDZIBA UN IZVERTESANA
Ir nepiecieSama aktivitasu un to rezultatu
uzraudziba un novértésana (vai turpinasana

un apzinasana). Novértésana palidz saprast,
vai ir sasniegti sakotnéjie mérki un uzdevumi,
kas noteikti pakalpojumu izstrades proce-
sa planosanas posmos. Ta palidz noteikt, ko
var uzlabot, ka izvairities no klumém nakot-
né un ko var izmantot, lai atzimétu panaku-
mus (atzistot pakalpojumu lietotaju un citu
darbinieku sasniegumus un ieguldijumu).
Turklat vértésana biezi vien ir finansu deveéja
prasiba un nepiecieSama, lai motivétu iein-
teresétas puses turpinat atbalstit darbibu. Ar
atsauksmém un novértéjumu pakalpojumu
lietotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem ir
iespéja reali ietekmét produktu/pakalpo-
jumu. EsoSo uzraudzibas un novértésanas
metozu labaka izmantosana var buat labs
veids, ka aprakstit/izcelt iniciativas ietekmi,
kas savukart varetu atvieglot klientu pie-
saistidanu un/vai finanséjumu. Tas ir veids, k3
identificet trukstosas prasmes, komunikaci-
jas izaicinajumus vai sniegt atgriezenisko
saiti vienam pret otru.

SEMPRE projekta mikroprojektos veik-
to novértéjumu piemérs bija novértéSanas
stratégija, ko pienéma mikroprojekts “Guest
at School” (latv. “Viesis skola”) Korsholmas
vidusskola, Somija. Vértésanu veica tris ie-
intereséto personu grupas, tostarp pakalpo-
jumu lietotaji, pakalpojumu sniedz&ji un
vadiba. Novertéjuma rezultati ietvéra prieks-
likumus attistibai no dazadu ieintereséto
personu viedokl|a. Rezultati bija |oti pozitivi,
un novertéjuma konstatéjumi rosinaja treso
personu iesaisti SEMPRE projekta izstradato
pasakumu veicinasana visas valsts méroga.
Dazusno4.nodalaaprakstitiemspécinasanas
rikiem var lietot ari izvértésanas vajadzibam.
Pieméram, biznesa modela kanvu vai par-
mainu teoriju grupa var lietot, lai pati uz-
raudzitu savu progresu, apzinatu nepabeig-
tos darbus un svinétu sasniegtos panakumus

leteikumi panakumu sasniegsanai:

e lesaistiet pakalpojuma lietotaju
novéertésanas izstrade un riku izvelé.

e Stradajot ar anketam, lietojiet vienkarsu
valodu.

e Apdomajiet laika resursus (pakalpojuma
lietotaji var but brivpratigie — vienaudz-
inosas mates AllIDi grupa Ditmarsena ir
pilnas slodzes darbinieki).

e Novértésanas rezultatiem jabut caur-
skatamiem (Kas tos noveéerojis? Ka tie
ietekme?)

SEMPRE partneriba
projekta sanaksmé Esbjerga, Danija

06
Nobeiguma

Projekts SEMPRE deva rikus un metodes dar-
bam ar spécinasanas pieeju un pakalpojumu
lietotaju iesaistiSanu pakalpojumu izstradée
Baltijas jaras regiona lauku apvidos. Saja 3
gadu ilgaja celojuma meés esam uzzinajusi,
ka spécinasana un lietotaju iesaistisana ir il-
gtermina parmainu process, nevis vienreize-
ja pieeja vai burvju nGjina. Sis parmainas
attiecas ne tikai uz individualo uzvedibu,
darba praksi, vadibas un organizatoriska-
jam parmainam, bet arl uz sabiedriskajam
strukturam (pieméram, kopienu socialais
kapitals). Tas ir gars celS, kas reizém var k|Gt
par grutu celu, tapéc ir svarigi apstaties un
atgadinat sev, kapéc jus to darat (ar skaidri-
em mérkiem un uzdevumiem) un kapeéec tas
ir tik svarigi.

Neatkarigi no izvélétajiem rikiem galve-
nais ir nepartrauktiba un apnemsanas $aja
procesa. Taja nav pareizi vai nepareizi rezu-
Itati, un jus varat izpétit dazadas prakses,
metodes un rikus, ja vien jus ievérojat gal-
venos principus pakalpojumu lietotaju ie-
saistiSanai, kas ir: atbalsts un pieejamiba.
Pakalpojumu lietotaju iesaistisana var
nozimét daudzas lietas. Atbalsts varétu
bldt ne tikai tadas sanaksmju strukturas
pielagosana, kas ir labak piemérota pa-
kalpojumu lietotajiem (bez Zargona un vieg-
li saprotama), bet ari parliecibas un prasm-
ju veidoSana, ka ari praktiskas palidzibas
piedavasana (pieméram, personam, kuram
nepieciesama fiziska palidziba).

Vel viens butisks elements pakalpojumu li-
etotaju iesaistiSanai ir pieejamiba. Pieejami-
ba nozimé, ka ir janovéerté pakalpojumu li-
etotaju uzskati, vinu viedoklis ir atlauts un
uzklausams. Viniem ir janodrosina piekluve
organizacijam un lémumu pienemsanas
struktdras, ar realu lidzdalibu (Beresford,
2013). Tas nozimeé, ka ir svarigi nopietni uz-
tvert spécinasanu un lietotaju iesaistisanos.
Ja lietotaju iesaistiSana tiek apliecinata tikai
ar vardiem, ta var novest pie vilSsanas saju-
tas un bezspécibas (Beresford, 2013; Blow,
2008) - pretéji patiesajam nodomam: at-
brivot, iesaistit un dot atzinibu.

Visbeidzot, ja vélaties uzzinat vairak par
daudzajiem mikroprojektu piemériem, kas
minéti $aja rokasgramata, visu mikroprojek-
tu apkopojumu atradisiet projekta timekla
vietné. Un, ja jus vai jusu organizacija vélat-
ies padzilinati iedzilinaties spécinasanas un
lietotaju iesaistiSanas koncepcijas un sakt to
istenot praksé, iesakam apskatit organizaciju
celvedi un SEMPRE celvedi par spécinasanas
apmacibam. Abas publikacijas ir atrodamas:
www.sempre-project.eu

Kopa més varam sasniegt meérki -
laujies spécinasanai!

SEMPRE  projekta partneri novél jums
pandkumiem bagdtu celu uz spécindsanu!
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CITAS SEMPRE PUBLIKACIJAS:

Organizaciju celvedis - paredzéts iz-
mantot socialo organizaciju vaditajiem.
Tas sniedz iedvesmu un norades, ka
Istenot lietotaju iesaistiSanos ka organiza-
torisku praksi.
www.sempre-project.eu/roadmap

11 Mikroprojektu apkopojums - mikropro-
. jekti, kas tika uzsakti SEMPRE projekta
vietéjos sadarbibas tiklos, liecina par

lietotaju iniciativu dazadibu un lidzdalibas

vertibu pakalpojumu izstrade.
www.sempre-project.eu/micro-projects

SEMPRE PROJEKTA PARTNERI

@ Slésvigas-Holsteinas Diakonija (Vacija)

@ Evangéliski luteriska baznica Ziemelvacija
(Vacija)

© Slesvigas-Holsteinas Ekonomikas Akadémija
(Vacija)

O Novijas Socialo zinatnu Universitate (Somija)

O Kokolas Universitates konsorcijs (Somija)

@ Liepajas Diakonijas Centrs (Latvia)

© Latvijas Universitate (Latvija)

© Luteranu Diakonija (Lietuva)

SEMPRE Spécinasanas apmacibu
celvedis sniedz ieskatu pa macibu
moduliem, kas kopigi izstradati un
izmeginati vairakos SEMPRE partner-
regionos. To var izmantot nakotnes socia-
lo darbinieku apmacibam un izglitosanai
par spécinasanu un lietotaju iesaistisanu.
www.sempre-project.eu/training

SEMPRE politikas ieteikumi attiecas uz
politikas veidotajiem tadas jomas ka so-
cialas lietas, regionala attistiba un inovaci-
ja. Tajos uzsveérts, cik svarigi ir veicinat
socialo inovaciju un uzklausit marginal-
izétas grupas, jo ipasi lauku apvidos.
Wwww.sempre-project.eu/recommendations

Eiropas Savienibas dalibvalstis
valstis, kas nav Eiropas Savienibas
dalibvalstis

@ lgaunijas Evangéliski luteriska baznica
(lgaunija)

@ Sabiedriskas aktivitates fonds (Igaunija)

(B Muzizglitibas fonds PERITIA (Polija)

(® Coompanion Noorbotten (Zviedrija)

@ Sunderbijas Tautas Vidusskola (Zviedrija)

(O Dienviddanijas Universitate (Danija)

(® Nordregio (Zviedrija)

(@ Vidzemes augstskola (Latvija)
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Ka meés varam veidot spécinosu vidi, kura tiek novérteta pakalpoju-
mu lietotaju pieredze un veicinata inovativa un ilgtspéjiga pakalpo-
jumu attistiba? Si rokasgramata balstas uz tris gadu sadarbibas

starptautiska projekta SEMPRE pieredzi un sniedz praktiskus pado-

mus un iedvesmu ikvienam, kas strada ar socialajiem pakalpojumi-
em un to ietvaros.
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