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Sociala spécinasana rictbspéjai un parmainam

SEMPRE projekta partneru, to atrasanas vietu
un lokalas spécinasanas tiklu vietu saraksts!

Slesvigas-Holsteinas Diakonija, Rendsburga, Ditmar3ene, Vacija
(Diaconie of Schleswig-Holstein, Rendsburg, Dithmarschen,
Germany).

Ziemelvacijas Evangeliski luteriska baznica, Kile, Pléne, Vacija
(Evangelical Lutheran Church in Northern Germany, Kiel, Plon,
Germany).

Slésvigas-Holsteinas Ekonomikas akadémija, Kile, Vacija (Aca-
demy of Economics Schleswig-Holstein, Kiel, Germany).

Lietiko zinatnu augstskola Novia, Ostrobotnija, Vasa, Somija
(Novia University of Applied Sciences, Ostrobothnia, Vaasa.
Finland; somu val. Ammattikorkeakoulu Novia; zviedru val.
Yrkeshogskolan Novia).

Jiveskiles-Kokolas Universitates konsorcijs Chydenius, Ostrobot-
nija, Kokola, Somija (University of Jyviskyld, Kokkola University
Consortium Chydenius, Ostrobothnia, Kokkola, Finland).

Talantu kalve, NVO, Riga, Latvija (projekta partneriba netika ie-
klauta, bet tiek saglabata partneru saraksta) (Talent Forge, NGO,
Riga, Latvia).

Liepajas Diakonijas centrs, Liepaja, Latvija (Diaconal Centre Lie-
paja, Liepaja, Latvia). Grobina, Barta, Dubeni, Rucava, Durbe.

8. Latvijas Universitate, Riga, Latvija (University of Latvia, Riga,
Latvia).

9. Luteranu Diakonija, Jurbarka, Pagégi, Vilna, Lietuva (Lutheran
Diaconia, Jurbarka, Pagégiai, Vilnius, Lietuva).

10. Igaunijas Evangéliski luteriska baznica, Harkujerve, Tallina, Igau-

nija (Estonian Evangelical Lutheran Church, Harkujdrve, Tallinn,
Estonia).

! Partneru seciba saraksta veidota saskana ar to secibu projekta pieteikuma vai
ari iesaistiSanas laiku partneriba. Ja lokalais spécinasanas tikls atrodas taja pasa
vieta, kur ir partnera rezidence, tad otrreiz vietas nosaukums netiek noradits
(A.S.).
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Socialas ricibas fonds, Tallina, Ziemelaustrumigaunija (Founda-
tion of Social Action, Tallinn, Northern-Eastern Estonia).
Muzizglitibas fonds PERITIA, Ricivola, Polija (The Foundation
for Lifelong Learning PERITIA, Ryczywol, Poland). Polijas part-
neris darbu SEMPRE projekta partrauca 2018. gada 31. augusta.
Coompanion Norrbotten, Lileo, Norbotenas regions, Zviedrija.
Konsultativa apvieniba socialas uznémeéjdarbibas ekonomiskos
jautajumos (Coompanion Norrbotten, Luled, Sweden. Consulting
Economical Association in Field of Social Entepreneurship).
Sanderbijas tautas vidusskola, Luleo, Norbotenas regions, Zvied-
rija (Sunderby Folk High School, Luled, Norrbotten, Sweden).
Dienviddanijas Universitates koledza, Esbjerga, Tendere, Varde,
Danija (University College South Denmark, Esbjerg, Toender,
Varde, Denmark).

Nordregio, Ziemelvalstu Ministru padomes starptautiskais re-
gionalas attistibas un plano$anas pétniecibas centrs, Stokholma,
Zviedrija (Nordregio, Nordic Council of Ministers’ International
Reserch Center for Regional Development and Planning, Stock-
holm, Sweden).

Vidzemes Augstskola, Vidzemes regiona apdzivotas vietas, Val-
miera, Latvija (Vidzeme University of Applied Sciences, Valmiera,
Latvia).
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Socialo pakalpojumu galalietotaju
saraksts SEMPRE projekta’

Bégli (refugees), DK

Bégli un migranti (refugees and migrants), DE

Gimenes ar bérniem un vecaka gadagajuma personas (families with
children and elderly), EE

Ilgstosie bezdarbnieki un vinu gimenes (long-term unemployed people
and their families), DE

Jauniesi (15-29) bezdarbnieki ar zemu izglitibas limeni, garigas attis-
tibas un uzvedibas traucéjumiem (disadvantaged youth, not in
education, employment, or training (NEET), with intellectual disa-
bilities, mental and social behavioral problems), LV

Jauniesi bezdarbnieki ar zemu izglitibas un prasmju limeni, kuri riské
bat ilgstosi bezdarbnieki (young people in lack of education and
work in risk of becoming long-term unemployed), SE

Jauniesi laukos (11-25) (rural youth (11-25)), PL

Migranti ar pastavigas uzturé$anas atlaujam un patvéruma meklétaji
(migrants with permanent residence permit and those applying for
asylum), SE

Migranti, kas ir ilgstosi bezdarbnieki (long-term unemployed migrants),
FI

No ieslodzijuma atbrivotas personas un gimenes ar bérniem (ex-
prisoners and families with children), EE

Pieaugusas personas ar garigu un fizisku invaliditati (people with men-
tal and physical handicaps/disabilities), LV

Vecaka gadagajuma personas (65+) (older adults (65+)), FI

Viena vecaka gimenes (single parents ), DE, LT

Viena vecaka gimenes un vielatkarigas personas (single parents and
persons suffering from addiction diseases), LT

! Saraksts veidots alfabétiski, un tiek lietoti partneru socialo pakalpojumu gala-
lietotaju kategoriju nosaukumi, beigas noradot tas valsts simbolu, kuru tie par-
stav. Dazi partneri ir spécinajusi vairaku kategoriju socialo pakalpojumu gala-
lietotajus, ari tas minéts $ai saraksta (A. S.).
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Akronimu un saisinajumu saraksts

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija

b.g. / n.d. — atsaucés lietots saisinajums avotiem, kuros nav noradits
publicésanas gads: bez gada (avotiem latvieSu valoda) / no date
(avotiem anglu valoda)

DE - Vacija
DI - deinstitucionalizacija
DK - Danija

EE - Igaunija

EPSPAIA - Eiropas Pakalpojumu sniedzéju asociacija personam ar
invaliditati (European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (EASPD))

ESH - Eiropas Sociala harta

FI - Somija

HIV/AIDS - cilvéka imundeficita viruss / iegiita imandeficita sin-
droms (Human Immunodeficiency Virus / Acquired Immunode-
ficiency Syndrome)

IA Pamatnostadnes - Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam

ICT (information and communication technologies) — informacijas un
komunikacijas tehnologijas

IT - informacijas tehnologijas

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija

“Latvija 2030” - Latvijas ilgtspé&jigas attistibas stratégija lidz 2030. ga-

dam
LM - Labklajibas ministrija
LT - Lietuva
LV - Latvija

MK - Ministru kabinets

“NAP 2020” - Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam

NEET (Not in Education, Employment, Training) - jauniesi, kas nema-
cas, nestrada un neapgust arodu

NVO - nevalstiska organizacija

PL - Polija
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PP - projekta partneris

PSRS - Padomju Socialistisko Republiku Savieniba

PVO - Pasaules Veselibas organizacija

SAC - socialas aprapes centrs

SD Pamatnostadnes — Profesionala sociala darba attistibas pamatno-
stadnes 2014.-2020. gadam

SE - Zviedrija

SIF - Sabiedribas integracijas fonds

SIVA - Socialas integracijas valsts agentiira

SP Pamatnostadnes — Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai
2014.-2020. gadam

SPS - socialo pakalpojumu sniedzéji

SV Pamatnostadnes - Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam

TA - tautas augstskola

TA Pamatnostadnes — Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam

VDEAVK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

VM - Veselibas ministrija
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Terminu un jédzienu skaidrojums
un tulkojums

Uzraditi tie termini un jédzieni, kas saistiti ar i projekta
tematisko saturu.

Asistents - fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar smagas vai
loti smagas pakapes funkcionésanas ierobezojumu tadu darbibu
veiks§anai arpus majokla, kuras ta invaliditates dé] nevar veikt pat-
stavigi (Saeima, 2010a)".

Dienas apriipes centrs - institiicija, kas dienas laika nodro$ina soci-
alas aprapes un rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju at-
tistibu, izglitoSanu un briva laika pavadiSanas iespéjas personam
ar gariga rakstura traucéjumiem, invalidiem, bérniem no traci-
gam gimeném un gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi
apstakli, ka ari personam, kuras sasniegusas vecumu, kas dod tie-
sibas sanemt vecuma pensiju (Saeima, 2002a).

Funkcionalais traucéjums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta
izraisits fiziska vai gariga rakstura traucéjums, kas ierobezo perso-
nas spéjas stradat, apripét sevi un apgriitina personas ieklausanos
sabiedriba (Saeima, 2010a).

Galalietotajs — (end user) — sakotnéji $is jédziens ir paradijies pagajusa
gadsimta 80. gadu beigas datorika ka multifunkcionalo kopiga
darba produktu galalietotajs. Galalietotajs ir individs, kas lieto
produktu tad, kad tas ir izveidots un tiek piedavats tirgt.> Socialo
pakalpojumu galalietotajs ir socialo pakalpojumu organizaciju
sniegto socialo pakalpojumu sanéméjs jeb galalietotajs. Teksta
dazkart tiek lietota saisinata jédziena forma, proti, galalietotajs.
Socialas labklajibas joma Eiropas Savieniba termins “socialo pa-
kalpojumu galalietotajs” ir aizstajis terminu “sociala darba klients”

! Iekavas ir norade uz avotu, no kura ir parnemta termina vai jédziena definicija
vai skaidrojums. Avota pilnais nosaukums dots raksta par personu ar invaliditati
vajadzibam atsauces.

2 Rouse, M. Definition end user. Available: https://whatis.techtarget.com/defini-
tion/end-user [accessed: April 14, 2018].
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ka vienots apziméjums daudzveidigo socialo pakalpojumu sané-
méju kategorijam. Pieméram, Danija socialas labklajibas joma ir
nepielaujami lietot jédzienu “klients”, jo tas socialo pakalpojumu
galalietotajus liek uztvert ka pasivus objektus, tadé] Danija tas
aizstats ar universalo jédzienu “pilsonis” (citizen), ta pievienojot
terminam tadu papildu nozimi, ka katrs varam reizém klat par
socialo pakalpojumu galalietotaju un tads bat.

Grupu maja (dzivoklis) - maja vai atsevisks dzivoklis, kura personai
ar gariga rakstura traucéjumiem nodrosina majokli, individualu
atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepiecie$ams, socialo
aprupi (Saeima, 2002a).

Ieklaujosa sabiedriba (inclusive society) — uz universalam cilvéktiesi-
bam balstita pieeja dazadibai un atskiribam, kuras pastav un ir
novérojamas sabiedriba.

IesaistiSana un/vai iesaistiS$anas (involvement) — jédziens, kas izsaka
procesu, norisi, notieko$o saistiba ar vajadzibu apzinasanu un
darbibam, kas veicina to apmierinasanu. Parasti sakuma socialo
pakalpojumu sniedzéji ir pakalpojumu galalietotaju iesaistitaji
vajadzibu kopiga noskaidro$ana, formulé$ana un darbibas, kas
tas lautu apmierinat un uzlabotu vinu dzives situaciju. Socialo
pakalpojumu galalietotaju gaidita reakcija ir kritiskas domasanas
lietojums un iesaistianas aktiva riciba, lai pasi piedalitos socialo
pakalpojumu veidosanas procesa un ta uzlabotu gan savu, gan
citu, gan kopienas dzives kvalitati.

Projekta ir izmantotas cetras socialo pakalpojumu galalietotaju
iesaistiSanas metodes savu vajadzibu izvértéSana un apzinaana.
Tas ir, pirmkart, atrais lidzdaligais novértéjums (participatory
rapid appraisal). ST metode ir izmantojama, ja nepiecie$ams atri
novérteét situaciju, nemot véra galalietotaju zinasanas un viedok-
lus. Metodes pamata ir ideja, ka cilvéki ir savas dzives situacijas
eksperti.

Otrkart, logiskas strukturésanas pieeja (logical framework ap-
proach). Ta ir devinu solu metode. Sie soli ir 1) konteksta analize,
2) iesaistito/ieintereséto pusu (stakeholder) analize, 3) problémas
analize, 4) mérku analize, 5) aktivitasu plana izstrade, 6) resursu
plana izstrade, 7) indikatoru noteiksana, 8) risku analize, 9) pie-
némumu analize. Vajadzibu apzinasanai ir izmantojami pirmie
tris soli.
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Treskart, mugursomas metode (backpack method). Par mugur-
somas metodi to sauc tadé], ka pirmais jautajums darba ar tadu
socialo pakalpojumu galalietotaju kategoriju ka bégli parasti ir “Kas
bija jisu mugursoma, ko panémat lidzi no majam?”. Mugursoma
var but gan lietas, gan kaut kas simbolisks vai pat ideja. Mugur-
soma te drizak ir simbols pagatnes, tagadnes un nakotnes vértibam.
Ceturtkart, nakotnes darbnica (future workshop), kas ir tris fazu
metode. Pirma ir kritiska faze (grupas kritiska domasana par pro-
blémam tagadnes situacija), otra ir fantazijas faze (idejas un ie-
teikumi, ka mainit situaciju) un tresa ir isteno$anas faze (ricibas
plana veido$ana un konkréto ricibu apspriesana). Detalizétak $is
metodes ir izklastitas §i izdevuma raksta “Iesaistiana un iesaisti-
$anas lidzdalibai parmainu procesa”.

Iesaistitas/ieinteresétas puses (stakeholders) - $is jédziens apzimé vi-

sus, kas ir redzami vai neredzami, tiedi vai netiesi ir iesaistiti un/
vai iesaistijusies kaut kada pasakuma, norisé, léemumu pienem-
$ana, lai to ietekmeétu. Jédziens tiek latviskots dazadi. Tas tiek tul-
kots ka 1) iesaistita puse, 2) ieintereséta puse, 3) interesu grupas,
4) ricibas grupas, 5) iesaistitais un/vai ieinteresétais aktors (actor),
agents.
Jédziens stakeholder var ietvert visu lielo socialo struktaru -
valsts, privatas uzpéméjdarbibas un pilsoniskas sabiedribas jeb
tre$a sektora — parstavjus, kas iesaistas riciba, lai risinatu probleé-
mas, ietekmeétu léemumu pienemsanu, vairotu kopigo labumu un/
vai gitu kadu labumu sev.

Invaliditate - ilgstoss vai neparejoss loti smagas, smagas vai mére-
nas pakapes funkcionésanas ierobezojums, kas ietekmé personas
garigas vai fiziskas spéjas, darbspéjas, pasapripi un ieklausanos
sabiedriba (Saeima, 2010a).

Jaukta maci$anas (blended learning) - socialas spécinasanas metode,
kura zinasanu ieguve klatienes macibas apvienota ar maciSanos
un komunikaciju timekli.

Konvivialitate (conviviality) - cilvéku kopdzives modelis, kas balstits
uz laipnibu, saticibu, draudzigumu un savstarpéju uzticésanos un
atbalstu.

Kopigais sekretariats (Joint Secretariat) — parvaldibas institacija Ei-
ropas Savienibas Interreg teritorialas sadarbibas programmai
2014.-2020. gadam.
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Lidzdalibas pétijums (participatory research) - pétijumu metode so-
ciologija, kas ieklauj ar risinamo jautajumu saistitas personas pé-
tijlumu metodologijas veido$anas un norises procesa.

Macisanas riciba un macisana riciba (action learning) - izmantojot
$o metodi, personals, kas sniedz socialos pakalpojumus, praktiski
strada maza (5-6) sociala darba profesionalu vai socialas labkla-
jibas studentu grupa, iesaistot socialo pakalpojumu galalietotajus,
lai meklétu labakos konkrétu problému risindjumus un uzlaboju-
mus. lesaistiSanai un iesaistianas procesam ir kopiga iezime ar
lidzdalibas pétijumu metodi (participatory research) sociologija.

Novérotajs (observer) — viena no daudzajam socialo pakalpojumu
organizaciju personala lomam. MaciSana ricibai un grupu darba
novérotdja uzdevums ir pierakstit novérojumus un izteikt pardo-
mas, izbrinu un/vai $aubas par novéroto, norises laika neiesaisto-
ties grupas diskusija.

Pamatvajadzibas - édiens, apgérbs, majoklis, veselibas apripe, obli-
gata izglitiba (Saeima, 2010a).

Persona ar invaliditati - termins, ar kuru oficialos un formalos tek-
stos — socialas politikas un likumdosanas dokumentos - apzimé
personas ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem un ierobe-
Zojumiem, pieméram, ar kustibu traucéjumiem, manu organu
traucéjumiem, garigas attistibas traucéjumiem, psihiskiem trau-
céjumiem.

“Persona ar invaliditati — persona, kurai Invaliditates likuma pa-
redzétaja kartiba ir noteikta invaliditate.” (Saeima, 2010a)

Puscela maja - socialas rehabilitacijas institticija vai ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas instittcijas struktrvieniba,
kura personam ar funkcionaliem traucéjumiem nodrosina socialu
rehabilitaciju, patstavigai dzivei nepiecieS§amo pasapripes iemanu
un dzives prasmju apgisanu vai nostiprinasanu (Saeima, 2002a).

Sociala spécinasana (social empowerment) - §1 jédziena saturiska jéga
un butiba saistita ar varas pardaliS$anu sabiedriba, iedalot vairak
varas sociali vajam, mazaizsargatam, viegli ievainojamam soci-
alam grupam. Vairak varas tiek iegiits, sniedzot un apgustot zina-
$anas, attistot kritisko domasanu un aktivi rikojoties. Socialo spé-
cina$anu veic profesionali izglitibas, socialas labklajibas, veselibas
aizsardzibas joma, ka ari pilsoniskas sabiedribas organizacijas un
brivpratigie, sniedzot realu materialu un psihologisku palidzibu
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kritiskas un/vai krizes situacijas. Socialas spécinasanas meérkis ir
panakt, lai vajas socialas grupas aktivi rikojas un tadéjadi panak
savas dzives situacijas uzlabo$anos.

Latvie$u valoda anglu valodas termins dazkart tiek tulkots ka speé-
jinasana, tacu $ads tulkojums neizsaka varda saturisko jégu un
kodolu.

Socialo pakalpojumu sniedzéji (social service providers) — plasaks
jédziens par sociala darbinieka (social worker) jédzienu. Socialo
pakalpojumu sniedzéjs — persona, kas sniedz socialas aprupes, so-
cialas rehabilitacijas, profesionalas rehabilitacijas un sociala darba
pakalpojumus (Saeima, 2002a).

Spéjinatajs (facilitator) — viena no daudzajam socialo pakalpojumu
organizaciju personala lomam. Macibas ka spécinasanas instru-
menta un grupu darba ta ir skolotaja/instruktora loma. Spéjina-
taja uzdevums ir palidzét kaut ko darit vieglak, veicinat problému
apsprie$anu, sniegt padomu, ka rikoties, kopigi meklét risinajuma
variantus, vienlaikus izvairoties no autoritativa rikojuma, kura
noradits, kas butu jadara galalietotajam.

Vajadzibu apzinasana (needs assessment) — socialo pakalpojumu ga-
lalietotaju aktualo pamatvajadzibu noskaidrosana, pakalpojumu
galalietotajiem aizpildot anketas un tas definéjot grupu vai indi-
vidualas intervijas.

Vecaka gadagajuma personas (older persons) - $o jédzienu lieto tada
autoritativa institicija ka Apvienoto Naciju Organizacija Dekla-
racija par vecaka gadagajuma personam un Eiropas Savienibas
oficialos dokumentos, kas saistiti ar vélina vecuma grupu.

Veicinatajs (enabler) — viena no daudzajam socialo pakalpojumu or-
ganizaciju personala lomam. Maci$anas ricibai un grupu darba ta
ir loma, kuras uzdevums ir padarit kaut ko par iespéjamu vai ra-
dit nepiecie§amos nosacijumus, lai saglabatu vélamo lietu stavokli
vai ari veicinatu vélamas parmainas.
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2015. gada 19. novembri Eiropas Savienibas Interreg Baltijas jiras
regiona teritorialas sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam val-
stu Kopigais sekretariats, kas ir tas parvaldibas institacija, informéja
Eiropas teritorialas sadarbibas projekta “Sociala spécinasana regionos”
(Social Empowerment in Rural Areas, akronims SEMPRE) pieteicéju
un potencialo vado$o partneri, ka ir pienemts lémums par $1 projekta
finansésanu. Talaika tris Latvijas partneru — Latvijas Universitates,
Liepajas Diakonijas centra un nevalstiskas organizacijas “Talantu
kalve” — kopiga domu apmaina par projekta nosaukuma latviskojumu
izvéle no pieciem piedavatiem variantiem nosliecas par labu parlieci-
no$i argumentétajam nosaukumam “Sociala spécinasana regionos”.

SEMPRE projekta ir iesaistitas visas astonas Eiropas Savienibas
Baltijas jiras regiona valstis: Danija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Polija,
Somija, Vacija un Zviedrija. Projekta partneru skaits ir seSpadsmit, jo
dazas dalibvalstis parstav vairaki partneri. Ta Igauniju un Somiju katru
parstav divi partneri, Latviju, Vaciju un Zviedriju katru parstav tris
partneri. Projekta partneri no Latvijas ir Latvijas Universitate, Liepa-
jas Diakonijas centrs, un iecerétas “Talantu kalves” vieta par partneri
2016. gada rudeni kluva Vidzemes Augstskola.

Projekta pamatmérkis ir noskaidrot, kadas parmainas butu vélams
vai nepiecie$ams veikt, lai socialo pakalpojumu organizaciju personals
klatu ricibspéjigaks un atvértaks parmainam. Taja tiek apzinats, kadas
jaunas pieejas, metodes un instrumentus nepiecieSams ieviest socialo
pakalpojumu organizaciju darba, ko mainit vai uzsakt no jauna un ka
spécinat to personalu, lai ikdienas darbs ar socialo pakalpojumu lieto-
tajiem butu sekmigaks. Parmainas socialo pakalpojumu organizacijas,
spécinot dienestu personalu, varétu kapinat to darbinieku ricibspéju
veikt parmainas socialo pakalpojumu galalietotdju apzina un uzvediba.

SEMPRE projektam ir izteikti lietiska, praktiskas cilvéku dzives
uzlabo$anas ievirze kaut mikroapjoma, ko isteno mikroprojektos,
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un transnacionalas sadarbibas meérkorientacija. LietiSkiem pétiju-
miem, kas taja veikti, ir praktiska ievirze. Projekta centralie jédzieni
un idejas ir saistitas ar socialo spécinasanu un iesaistiSanu/iesaistisa-
nos (involvement) socialas norisés, sniedzot un sanemot socialos pa-
kalpojumus. LatvieSu valoda anglu valodas jédzienu involvement, lai
atbilstosi atklatu ta saturu, ir nepiecieSsams tulkot divéjadi — gan ka
‘iesaistiSana’, gan ka ‘iesaistiSanas’, jo $is jédziens apzimé procesu, kura
socialo pakalpojumu organizaciju personals iesaista socialo pakalpo-
jumu galalietotajus socialo pakalpojumu veido$ana un/vai riciba, kas
var butiski mainit un uzlabot socialo pakalpojumu galalietotaju dzives
situaciju. Iesaistities, lidzdarboties vai turpinat bt pasiva socialo pa-
kalpojumu galalietotaja loma ir So cilvéku izvéle.

Interreg programmas principiala nostadne projektu isteno$ana ir
apzinata pétniecibas ierobezosana. Tadé] SEMPRE projekta mérktie-
cigi ierobezota izpéte ir veikta, pirmkart, saistiba ar socialekonomiska
konteksta konttru iezimésanu lokalo spécinasanas tiklu vietas. Otr-
kart, tika apzinati subjekti, kas ietekmé socidlos procesus. Subjekti,
kas ietekmé lietu gaitu, tiek saukti par iesaistitajam/ieinteresétajam
pusém (stakeholders). Sai projekta interesi izraisa tas, ki dazadi sub-
jekti ietekmé lokalo spécinasanas tiklu darbibu. Treskart, tiek skaid-
rots projektam butisko jédzienu - sociala spécinasana un iesaistiSana/
iesaistiSanas — saturs un teorétiska pieeja, kura tie tiek lietoti projekta,
ka ari iesaistiSanas/iesaistiSanas un socialas spécinasanas, ko veikusi
partneri, labas prakses piemeéri. Ceturtkart, empiriski ticis noskaidrots,
ar kadam barjeram un skérsliem ikdienas darba nakas sastapties socialo
pakalpojumu sniedzéjiem un kadas ir socialo pakalpojumu galalieto-
taju vajadzibas. Socialo pakalpojumu galalietotaju aktualas vajadzibas
tika apzinatas, iesaistot vinus lidzdaliga savu vajadzibu noskaidrosana.

Ta ka pétnieciba projekta ir apzinati ierobeZota, tad arl teoriju
parskats un izklasts $ai gramata ir apzinati ierobezots ar ieskatu ta-
jas teorijas par spécinasanu, iesaistiSanu/iesaistiSanos, iesaistitajam/
ieinteresétajam pusém un vajo socialo grupu vajadzibam, kas tikusas
pienemtas par pamatu projekta istenosanai. Praktiskam lietojumam ir
izvélétas vien dazas teorijas. Par izvéles kritériju ir izmantots to liet-
derigums, lai izveidotu ricibas koordinatu sistémas un projektu pa-
matkoncepciju par nepiecieSamam parmainam socialo pakalpojumu
sniegSanas sféra, socialo spécinasanu, socialo pakalpojumu lietotaju ie-
saistiSanu/iesaistiS$anos savu vajadzibu apzinasana un apmierinasana
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un lai iesp&ju robezas kliitu par noteicéjiem savas dzives parvaldiba un
savas dzives kvalitates veidosana.

SEMPRE projekta savdabiba ir ta, ka tiek veikts darbs ar daudz-
veidigam socialo pakalpojumu galalietotaju kategorijam. Projekta
partneriem bija iespéja izvéléties to socialo pakalpojumu galalieto-
taju kategoriju, kuru tie vélétos spécinat. Danijas, Somijas, Vacijas un
Zviedrijas partneri izvéléjas spécinat béglus un imigrantus. Igaunijas
partneri izvéléjas spécinat gimenes ar bérniem depresiva valsts zie-
melaustrumu regiona un no ieslodzijuma atbrivotas personas. Savu-
kart Lietuvas partneri — viena vecaka gimenes un tos no alkohola un
narkotikam atkarigos, kas vélas atbrivoties no vielatkaribam. Viena
vecaka gimenes ir socialas spécinasanas objekts ari Vacijas partnerim
no Ditmarsenes (Dithmarschen). Latvijas partneru izvéle ir sociali spé-
cinat pieaugus$as personas ar invaliditati Kurzemes regiona un tadus
jaunie$us ar zemu izglitibas un prasmju limeni, kuri nav ieklavusies
darba tirg Vidzemes regiona. Ilgstosi bezdarbnieki ir Vacijas partnera
izvéle Pléné. Viens no Somijas partneriem ir izvéléjies spécinat vecaka
gadagajuma personas lauku dzivesvideé.

Ta ka SEMPRE projekta praktiski orientéta logika ir veidot soci-
alos pakalpojumus ta, lai tie batu socialas spécinasanas riki, tad $im
nolikam SEMPRE projekta ietvara tiek istenoti mikroprojekti ka
praktiskas socialo pakalpojumu lietotaju spécinasanas isteno$anas un
testésanas riks. Mikroprojekti ir socidlo pakalpojumu galalietotaju
iesaistiSana/iesaistianas praktiska riciba, lai paSu spékiem uzlabotu
savus dzives apstaklus, ka ari savas dzives un vides kvalitati, ieviestu
jauna veida socialos pakalpojumus, parveidotu esoSos vai izveidotu
jaunus socialos uzpémumus. Iesakuma parasti tie ir neliela apjoma
parmainu testéSanas pasakumi. Mikroprojektu isteno$ana socialo
pakalpojumu galalietotaji tiek iesaistiti, vinus informéjot un parlieci-
not par parmainu lietderigumu. Péc tam galalietotaji brivpratigi tajos
iesaistas un faktiski tos isteno pasi. Socialo pakalpojumu sniedzé&ju
loma ir bat par mentoriem, rikojot kopigas parrunas, palidzot pieklat
resursiem un sniedzot padomus, ja tie tiek lagti.

Stadijas mikroprojektu istenosana, raugoties no socialo pakal-
pojumu organizaciju profesionalu puses, pirmkart, ir socialo pakalpo-
jumu galalietotaju vajadzibu apzinasana, to formulésana iesaistot soci-
alo pakalpojumu galalietotajus, otrkart, pardomas par socialo pakalpo-
jumu attistidanu un racionalizaciju, domajot par to, kadas parmainas
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veikt esoSos pakalpojumos, kadus radit no jauna. Treskart, ta ir lidz-
daliba pakalpojumu galalietotaju ricibas vadi$ana, sniedzot atbalstu
komunikacija, finansu piesaisté, konfliktu risinasana, informéjot un
psihologiski iedrosinot.

Mikroprojekti ir orientéti uz socialo grupu un/vai vietéjas kopie-
nas spécinasanu. Socialo pakalpojumu organizaciju personalam mik-
roprojekti paver parmainu perspektivu socialo pakalpojumu pieda-
vajuma un pakalpojumu galalietotaju iesaistidana, lai parvalditu savu
dzivi un veidotu to pasu spékiem.

Ja ieskicé projekta istenoSanai iegtitos datus, tad socidlekonomiska
konteksta raditaju salidzinasana Baltijas jaras regiona valstu projekta
istenoSanas vietas rada, ka dominéjosas socialo procesu tendences
ar daziem iznémumiem ir lidzigas. Sis tendences ir depopulicija jeb
iedzivotaju skaita samazinasanas lauku apdzivotas vietas, iedzivotaju
sastava noveco$ana, tadas dzives kvalitati pasliktino$as parmainas
infrastruktara ka vitali svarigu socialu pakalpojumu pieejamibas sa-
mazinasanas vai izzu$ana pavisam. Ipasi izteikta socialo pakalpojumu
pieejamibas mazinasanas Baltijas valstis notiek tadas jomas ka veseli-
bas apripe, izglitiba, parvietodanas ar sabiedrisko transportu, banko-
matu un banku pieejamiba, pasta un iepirk$anas vietu pakalpojumu
pieejamiba. Skandinavijas valstu un Vacijas specifiska problematika ir
saistita ar 2015. gada strauji pieaugo$o béglu un imigrantu plasmas
socialo integraciju. Te minétie socialie procesi liek meklét inovativus
risinajumus socialo pakalpojumu sniegSana.

Gramatas saturs organizéts ta, lai taja ieklautu projektam kopigo
butisko tematiku un Latvijas Universitates pétnieku iegito unikalo
izpétes materialu par pieauguso personu ar invaliditati aktualizétam
vajadzibam Kurzemes regiona. Sakuma ir iztirzati visiem projekta
partneriem kopigie butiskie teorétiskie temati un tiem pievienoti labas
prakses pieméri ka praktiskie risindjumi. Visiem partneriem kopigais
tematiskais kodols ir iztirzats rakstos par socialo spécinasanu, socialo
pakalpojumu lietotdju iesaistiSanu/iesaistiSanos un iesaistitajam/ie-
interesétajam pusém. Sie jédzieni un koncepcijas izklastitas, sniedzot
zinas par to izcelsmi un attistibu.

Siem rakstiem seko raksti, kas balstiti uz empiriskas informacijas
analizi. Tie sniedz informaciju par socialekonomisko kontekstu lokalas
spécinasanas tiklu vietas, barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu
organizaciju personala darba, iesaistitajam/ieinteresétajam pusém
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pakalpojumu sniegSana dazadam socialo pakalpojumu galalietotaju
kategorijam. Noslédzosais raksts ir par vajadzibam, kuras izjat pieau-
gusas personas ar invaliditati Kurzemes regiona.

Personu ar invaliditati vajadzibas ir apzinatas, sadarbojoties Lat-
vijas Universitates un Liepajas Diakonijas centra projekta partneriem.
Materials par personu ar invaliditati vajadzibam ir visapjomigakais, jo
taja ir ieklauta socialas politikas un likumdosanas analize. Divos pie-
likumos, kas seko rakstam par personu ar invaliditati vajadzibam, ir
atrodams detalizétaks materials par socialas politikas nostadném un
likumdosanu saistiba ar socialiem pakalpojumiem personam ar inva-
liditati. Profesionaliem, kas specializéjusies stradat ar $o socialo pa-
kalpojumu galalietotaju kategoriju, tadéjadi ir pieejams tiem noderigs
paplasinats informacijas apkopojums.

Katra raksta sakuma ir sniegts ta kopsavilkums anglu un latviesu
valoda.

Lai raksta batu vieglak atrast intereséjo$o jautajumu, ta sakuma ir
nosaukti svarigakie konkréta raksta temati.

Par lokalo spécinasanas tiklu vietu socidlekonomisko kontekstu,
ka ari par barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu sniedzéju darba
ir atseviski apjomigi raksti anglu valoda. Anglu un latvie$u valoda ir
raksti par iesaistitajam/ieinteresétajam pusém.

Raksti anglu valoda ir gatavoti ka informacija projekta partne-
riem un programmas vadibai. Tie ir ievietoti projekta elektroniskaja
datubaze.

Visparinats projekta ietvaros veiktais darbs - socialekonomiska
konteksta analizes rezultati, apkopojums par barjeram un Skér§liem
socialo pakalpojumu sniedzéju darba, informacija par socialo pakalpo-
jumu sniedzéju macibam par ricibas veidiem, socialo pakalpojumu ga-
lalietotaju vajadzibu apzinasanas dati un parmainu testésana pilotazas
mikroprojektu forma, visi iegatie atzinumi, rezultati un ieteikumi ir
apkopoti “Socialas spécinasanas rokasgramata”, “Organizaciju spéci-
nasanas celvedi” un “Rekomendacijas politikas veidotajiem”. Visi tris
projekta darba rezultatu apkopojumi ir adreséti socialo pakalpojumu
organizaciju profesionaliem un socialas politikas veidotajiem. Tacu arl
pakalpojumu galalietotaji var rast vielu pardomam par savu iespéjamo
ricibu, iedvesmojoties no labas prakses piemériem.

Projekts “Sociala spécinasana regionos” ir nodrosinajis ta partne-
riem iesp&ju macities citam no cita, savstarpéji papildinat citam citu,
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apmainities ar zinaganam par jaunam metodém un pieejam socialo
problému risinasana. Lidzigu pieredzi varétu iegut arl §is gramatas
lasitaji, it ipasi profesionali socialas labklajibas joma, un interesenti.
Projekta rezultatu galvena nozimiba ir saistita ar inovativu pieeju
mekléjumiem un atradumiem socialo problému risinagana. Te atspo-
gulotas jaunas pieejas, zinasanas un pieredze var bt noderigas Latvija.

Anna Stepcenko
Riga un Latvijas Universitates
Ratnieku lauku teritorija 2018. gada maija
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Social Empowerment to Capability and Changes

Summary

The article is dedicated to the study of empowerment concept, its origin and
content. At the outset, power and an asymmetric division of power in the
society between dominating and subordinated social classes are defined for
better comprehension of that concept. The theoretical source for reflection
upon empowerment and a way to reach it is advocacy of the subordinated and
oppressed social groups by Paolo Freire’s humanistic approach.

Further theoretical developments include United Nations’ care of individual
empowerment and building life conditions to satisfy the basic needs of weak
and vulnerable social groups. Empowerment of individuals, groups and com-
munities are combined differently to provide useful means for evaluation.

Social empowerment of the social service provision organizations staff is in
focus of the project SEMPRE and its description in the application form. Staff
empowered in trainings with the ideas on innovative approach to problem
solving can be better prepared for changes and capable of involving social
service end users in shared actions to change their awareness and living con-
ditions. Capability of both service providers and end users has been promoted
by action learning and blended learning.

Key words: social empowerment of the social service provision organizations’
staff and social service end users, change of mindset and actions, raising of
innovative capability.

Kopsavilkums

Sai raksta tiek iztirzata jédziena “sociala spécinagana” izcelsme, jéga un attis-
tiba. Socialas spécinasanas logika inovativa pieeja ir sakotnéja socialo pakalpo-
jumu sniedzé&ju spécinasana, to parnesot un iedarbinot socialas spécinasanas
mehanismus socialo pakalpojumu galalietotdju domasana un riciba. Projekta
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teorétiskais un praktiskais pamats spécinasanai ir kritiskas domasanas pras-
mju attistiSana par socialo realitati. Kritiskas domasanas prasmes, ka rada to
pasreizéja aktualizé$ana saistiba ar informacijas analizes pratibu digitala vide,
vajadzigas vienmér. Sava stavokla apzinasana, sapratne par pastavosas socialas
iekartas logiku, varas un resursu sadalijumu, savu poziciju socialaja hierarhija
un zinasanas, ka ietekmét varas agentus, lai veiktu resursu pardali, ir Paulu
Freires (Paulo Freire) humanistiskas socialas spécinasanas pieejas kodols. Ap-
vienoto Naciju Organizacijas (ANO) iesaisti$anas teorétiska un praktiska spé-
cina$anas idejas izstradé un Isteno$ana nozimé, ka tiek uzsvérta individualas,
grupu un kopienas spécinasanas kombinésanas nepiecieSamiba. Raksta pievér-
sta uzmaniba spécinasanas veidiem un metodei “maci$ana/maciSanas riciba”.
Atslegvardi: sociala spécinasana humanistiska pieeja, socialo pakalpojumu
sniedz&ju un galalietotaju socialas spécinasanas metodes, parmainas doma-
$ana un riciba.

Tematika. Socialas spécinasanas jédziena definicija un attistiba. Socialo pa-
kalpojumu galalietotaju spécinasana ricibspéjai. Socialo pakalpojumu snie-
dzé&ju sociala spécinasana. Macibu metodes un modeli. Maci$ana/maci$anas
riciba (action learning).

1. Socialas spécinasanas jédziens un ta
attistibas logika

Socialas spécinasanas jéga, to skaidrojot Isuma, ir pardalit varu
un resursus, proti, kaut nedaudz vairak varas resursu iegiit pasam
sociali vajam, viegli ievainojamam grupam un/vai iedalit kaut kadus
varas resursus arl mazaizsargatam, diskriminétam, marginalizétam
socialam grupam. Anglu valoda vards power nozimé ‘vara’, empower-
ment — ‘varas pieaugums, palielinasana jeb spécinasana’. Klasiskus un
loti spécigus apceréjumus par varu un tas lietojumu sabiedriba ir sa-
rakstijusi Nikolo Makjavelli (Nicolo Machiavelli), Misels Fuko (Michel
Foucault), Eliass Kaneti (Elias Canetti). Vara nozimé spéku, zinasanas,
lémumu pienemsanu un pieeju resursiem. Kodoligo varas formulu,
kas ir ari socialo pakalpojumu sniedzéju un galalietotaju spécinasanas
procesa sastavdala, formuléjis Fransiss Bekons (Francis Bacon). Si for-
mula tradicionali ir latviskota ka “zinasanas ir spéks”, bet to noteikti
atbilstosi vardu jégai var tulkot ka “zinasanas ir vara” (Knowledge is
power), sociala konteksta ta ir reala vara par tiem, kam zinasanu nav.

Socialas labklajibas joma klasisku socialas spécinasanas skaidro-
jumu ir devis socialo zinatnu un pieauguso izglitibas kritiskas pieejas
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iedibinatajs Paulu Freire. Vin§ un Mailss Hortons (Miles Horton) tiek
uzskatiti par spécinasanas sistémiskas metodologijas un teorijas aizsa-
céjiem 20. gs. otraja pusé. Spécinasanas jédziens ticis lietots ari agrak,
tacu ta saturu izprata intuitivi (Elisheva, 30). 20. gs. pédéja desmitgadé
spécinasanas teorija tiek strauji attistita un to lieto ne tikai dazadu sa-
biedriba kritiski vértétu socialo grupu spécinasanai, bet ari organiza-
ciju personala spécinasanai

Freires socialas spécinasanas koncepcija ir SEMPRE projekta so-
cialas spécinasanas idejas izpratnes pamata. So koncepciju sava prak-
tiska un izglitoSanas darba pieredzé ilgstosi izmanto projekta dalib-
valsts — Danijas — sociala darba ekspertes un docétajas Dienviddanijas
Universitates sociala darba specialitaté Anete Nilsena (Anette Nielsen)
un Gundi Sretere-Johansena (Gundi Schrétter Johannsen). Abas danu
specialistes projekta ir piedavajusas apgiit vairakas macibu metodes un
reali spécinajusas socialo pakalpojumu sniedz&jus macibas par to, ka
rikoties, lai ieviestu parmainas un macibam piesaistitu pakalpojumu
galalietotajus.

P. Freire socialo spécinasanu ir raksturojis ka procesu, kura tiek
attistita, veicinata vai apliecinata kritiska domasana un cilvéka inte-
lekta spéks. Freires noliks bija panakt, ka neprivilegétie individi un
neprivilegétas socialas grupas, kuru neprivilegétiba noteikta péc to pie-
deribas pie rases, etnosa, dzimuma, pie kadas vecumgrupas, invalidi-
tates statusa, var palielinat savus visdazadako veidu resursus, spécinot
savu pasapzinu un kapinot spéju rikoties, lai uzlabotu savu psiholo-
gisko, sociali kulturalo, politisko un ekonomisko stavokli. Cilveki tam
ir jamaca, un, lai vinus tam macitu, cilvéki ir jamil. Sai Paulu Freires
domai ir pievienojams butisks papildinajums, ka vienlaikus ir jamil ari
augstakas veértibas. Sai konteksta tas ir socialais taisnigums un sociala
vienlidziba, kas, lai ari realitaté nav sasniedzama, tomér ir noderiga ka
taluma saskatama baka, kas palidz orientéties, uz kadiem idejiskiem
pamatiem ir veidojama sociala dzive.

2. Socialo pakalpojumu galalietotaju spécinasana

Lai ari SEMPRE projekta viena no pamatidejam ir sakotnéji
spécinat socialo pakalpojumu sniedzé&jus, lai vini, badami atvérti
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parmainam, rosinatu pakalpojumu galalietotajus veikt parmainas sava
dzivé, tomer Sai izklasta socialas spécinasanas tematu iesaksim ar pa-
kalpojumu galalietotaju spécinasanu, bet noslégsim ar pakalpojumu
sniedzéju spécinasanas veidiem.

Paulu Freires darba “Apspiesto pedagogija” (Pedagogy of the
Oppressed, 1968), kam ir zimola statuss saistiba ar P. Freires perso-
nibu, pamatideja ir pasreizéjo izglitibas mérku atmaskosana un to
aizvieto$ana ar apzinu atbrivojosas izglitibas principiem. P. Freires
ieskata pastavosa izglitibas sistéma faktiski ir vérsta uz savas mazverti-
bas ieprogrammeésanu zemako socialo slanu un tradicionali sabiedriba
kritiski vértétu grupu (rasu, etnosu, sieviesu, homoseksualistu, vien-
tulo masgu, personu ar invaliditati) apzina un ekonomiski labklajiga
sociala slana, kas vienlaikus ir politiski valdosais slanis, parakuma
atziSanu. Pastavosa izglitibas sistéma, lai saglabatu eso$o socialo lietu
kartibu, izglitojamos orienté uz tris mérkiem, — pirmkart, uz karjeru
un ar to saistito specializaciju, otrkart, uz paklausanos autoritatém,
tatad atkaribas attiecibam un, treskart, uz patérniecibu - noklasanu
neapstadinama precu un pakalpojumu pirksanas-pardosanas rata, ta
grieSanas atrumu sasaistot ar prieksstatu par “labu dzivi”. Tris minétie
meérki atrazo pasreizéjo varas un ekonomisko resursu sadales stavokli
sabiedriba un pieradina buat socialiem konformistiem, kas nozimé
pienemt $adu stavokli un tam piemeéroties. Ta tiek veidota apspiesto
sabiedriba, un taja valdosa ir klusésanas kultara (culture of silence)
(Aubrey, 2004, 8).

P. Freire iestdjas par apspieSanas pedagogijas aizstaSanu ar at-
brivojoso pedagogiju - kritiskdas domasanas attistiSanu, kam jaseko
uz vienlidzibas principu balstitam atskirigo socialo slanu dialogam.
Klusésanas kultiira ir japartrauc un jaaizstdj ar preto$anas kultiru
(culture of resistance). Parejai janotiek $ada seciga procesa: “redzét/
saskatit — spriest/domat - rikoties” (process of see-judge-act) (Aubrey,
2004, 10), kam japievieno ricibas iznakuma pardomasana/novértésana.
Izglitotajiem, kas grib attistit atbrivotu apzinu, visam pari nepiecie-
$ama ticiba cilvékiem un to milestiba. Apspiestajiem socialo pakalpo-
jumu lietotajiem (Aubrey, 2004, 12), kuru apzina izglitibas laika tikusi
atbrivota, savas dzives apstaklu uzlabosanas labad ir jauzsak aktivais,
nepartrauktais process, kas sastav no kritiskas domasanas, kurai seko
riciba, ricibai seko refleksija par izdarito un rezultatu, tam seko na-
kama riciba - refleksija.
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Sociala spécinasana ir nepartraukts trisdaligs process: kritiska do-
masana - riciba - refleksija. Tas iesakas ar vélmi radit parmainas. Par-
mainu procesa isteno$ana var notikt, ja ir zinasanas, prasmes, macisa-
nas iespéja. Rezultata ir iegtta atzina par iespéju rikoties, lai ieviestu
parmainas, tad tas pardomat un atkal rikoties, varbut labojot kladas
vai darot vienkarsi citadak, neka ticis darits ieprieks.

Paulu Freires humanistiskajai pieejai seko skandinavu socialas
labklajibas veidotaji. Sis pieejas konteksta ir noteikti pieminama uz
humanismu balstita ANO ilglaicigd uzmaniba socialas spécinasanas
jautajumam. ANO sagatavota materiala par socialo spécinasanu ir ap-
kopotas spécinasanas definicijas, kuru skaits ir liels, un tas ir dazadas,
jo veidotas no atskirigiem skatpunktiem uz $o paradibu, bet to kopéja
saturiska jéga ir balstita uz ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija
izteiktam pamatveértibam. Cilvéka dzivei vajadzétu but labai un saska-
notai ar cilvéka cienu (UNO, 2012). Lai to panaktu, tiem, kas atrodas
sociali spécigaka pozicija, ir jaiestajas par augstakam vértibam un to
lietojumu lémumu pienemsana sabiedribas parvaldibas struktaras, lai
tadéjadi uzlabotu sociali vajo, mazaizsargato grupu dzivi.

ANO stratégiski sasaista socialo spécinasanu ar ilgtspéjigu attis-
tibu (UNO, 2009). Sai apjomiga dokumenta ir ietvertas zinaganas par
ilgtspéjigu attistibu, un tas sastav no 283 punktiem par procesiem daba
un socialiem procesiem. Saistiba ar cilvéces ilgtspéjigu attistibu taja ir
ieklautas visas globalas attistibas problémas: klimata parmainas, eko-
nomika, visu veidu resursi un socialas attistibas jautajumi, kuru centra
likta izglitibas un veselibas apripes pieejamiba.

Ilgtspéjiga attistiba nevar notikt, ja nenotiek sociala spécinasana.
Tada ir ANO nostaja. Sociala spécinasana ir process, kas ieklauj virkni
pasakumu. Nozimigakie pasakumi ir nabadzibas mazinasana, izgliti-
bas un veselibas apripes pieejamibas nodrosinasana, nodarbinatibas
un piemérota darba iespéjas visiem, sociala integracija, lidzdaliba savas
valsts politiskaja dzivé un léemumu pienemsana.

“Spécinasana ir galvenais lidzeklis ilgtspéjigas attistibas un citu
vitalu mérku sasniegSanai. Bet ta ir vértiba pati par sevi,” ta 2012. gada
5.augusta savu uzrunu starptautiskaja konferencé “Cilvéku spécinagana
un attistiba” Dhaka, Bangladesa, noslédza talaika ANO generalsekre-
tars Bans Kimuns (Ban Ki-moon) (UNO, 2012).

Vél saistiba ar ANO materialu par spécinasanu butiski ir pie-
minét tur iezimétas divas dimensijas, kas ir vienadi svarigas cilvéku
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spécinasanai. Viena dimensija ir tie$a individu un ipadi spécinamo
grupu — bérnu, jaunatnes, sievie$u, vecaka gadagajuma personu, gi-
menu, béglu, nabagu - spécinasana, attistot vipu kompetences, spéjas,
prasmes un zinasanas, lai vini varétu gut ienakumus, uzlabot savas
ikdienas dzives kvalitati un dot ieguldijumu sabiedribas attistiba.
Spécinasanas rezultata ir iegta spéja izvéléties, talak notiek izvéles
transformacija riciba un vélama iegai$ana vai sasnieg$ana. Spécinat
var macibas, ka atraisit un attistit savas spéjas, ka nodrosinat pieeju
finan$u un citiem materialiem resursiem, ka delegét varas funkciju, ka
but lidzdaligiem 1émumu pienemsana.

Otra dimensija ir priek$nosacijumu radisana individu un minéto
grupu pamatvajadzibu apmierinasanai. Pamatvajadzibas ANO pieeja
spécinasanai ir miera nodrosinasana, cilvéktiesibu ievérosana, partikas
pieejamiba, zemes pieejamiba, iespéja iegiit mikrokreditus, izglitibas
pieejamiba (UNO, 2012).

Ka pédéjo lai pieminam vél vienu ANO spécinasanas definiciju.
To ir sniegusi ANO Béglu lietu komisija. Ta ir $ada: “Spécinasana ir
process, kura neveiksmiga stavokli/pozicija esosas sievietes un viriesi
palielina savu pieeju zina$anam, resursiem un lémumu pienemsanas
varai, kapina apzinasanos par iesaistiSanos savas kopienas ikdienas
dzive, lai iegiitu kontroli par vidi, kura dzivo.” (A Practical Guide to
Empowerment, 2001, 3) Interesanti, ka Béglu lietu komisija tidal péc
§1s spécinasanas definicijas raksturo, kas ir pretéjais process. Ka notiek
cilvéku vajinasana (disempowerment)? Vajinasana ir process, riciba vai
programma, kas ignoré cilvéku vajadzibas, intereses, mazina vinu lidz-
dalibu lémumu pienemsana, liek skérslus vinu ekonomiskas, socialas
un politiskas dzives uzlabosanai (A Practical Guide to Empowerment,
2001, 3).

3. Socialo pakalpojumu organizaciju personala
loma pakalpojumu lietotaju spécinasana

Socialo pakalpojumu organizaciju personals ir profesionali, kuru
viena no daudzajam lomam, kuras tie izpilda, ir bat par socialo par-
mainu veicinataju. Individu, socialo grupu un/vai kopienas spécina-
$ana var tikt saprasta un lietota ka parmainu instruments.
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Socidlo pakalpojumu organizaciju personala profesionalais uz-
devums ir vadit un mazinat risku socialos un psihologiskos faktorus.
Tas nozimeé: lai veicinatu parmainas, ir jaietekmé socialas dzives vides
apstakli, lemumu pienemsana politika un individu apzina.

Uzskati par socialo pakalpojumu personala darba nozimi un pa-
kalpojumu galalietotaju izturéSanos butiski atskiras socialo pakalpo-
jumu lietotaju spécinasanas modernaja un tradicionalaja pieeja.

Tradicionalaja pieeja socialo pakalpojumu galalietotajs tiek saukts
par klientu, uzliakots ka individs, kas ir pasivs, relativi bezpalidzigs un
kam trakst zinasanu, sp&ju, prasmju un pieredzes, ka mainit savu dzi-
ves situaciju.

Spécinasanas pieeja socialo pakalpojumu galalietotajs tiek saukts
par pilsoni, lokalas kopienas parstavi, kas ir aktivs individs - gimenes,
lokalas kopienas un valsts parstavis. Vin$ vislabak zina savas dzives
apstaklus un to nosacijumus. Vins ir eksperts $ajas zinasanas.

Socialo pakalpojumu galalietotaju spécinasanas process var no-
ritét tris dimensijas — individuala, socialo grupu un lokalas kopienas
limeni, tam dazadi kombingjoties. Socialo pakalpojumu organizaciju
personala galvenais uzdevums pakalpojumu lietotdju spécinasana ir
bt par parmainu rosinataju un spéjinataju.

Individuala limeni socialo pakalpojumu galalietotajiem uzsakt
savas dzives spécinasanas parmainas mudina socialo pakalpojumu
organizaciju personals, kas motivé pakalpojumu lietotajus uznemties
atbildibu par savu dzivi, palidz definét problémas un rosina vélmi tas
risinat pasiem, mudina pielikt pules, lai attistitu sevi, apglitu zinasanas
un prasmes, lai spécinatu sevi. Socialo pakalpojumu organizaciju per-
sonals $ai procesa ir vienmeér pieejamais konsultants.

“Individuala spécinasana ir personiskas attistibas process sociala
ietvara: pareja no bezspécibas izjutas un $is izjutas raditas dzivosanas
éna uz aktivu dzivi un realu spéju rikoties, uznemties iniciativu vides
un nakotnes veidosana.” (Elisheva, April 8, 133)

Individuala limeni spécinasana vispirms nozimé individa psi-
hologisko spécinasanu - celt pascienas limeni un pamodinat moti-
vaciju sakt pasam rikoties un iesaistities grupu aktivitatés (Schrotter
Johannsen, 2018). Socialo pakalpojumu lietotajs spécinasanas procesa
jamotivé iegtt varu par savu dzivi, sakt lemt pasam par to, kas vina
dzivei vajadzigs, un rikoties, lai mérki sasniegtu.
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Grupu limeni socialo pakalpojumu profesionalu uzdevums spé-
cinasana ir veicinat tadu apstaklu radiSanu, kas lautu notikt vélamajam
parmainam. Tas nozimé diskusijas modinat grupas solidaritates jutas,
attistit vélmi savstarpéji palidzét, but gataviem kolektivai ricibai. Tas
varétu but ari grupu darbs, kur cilvéki, kam ir lidzigas problémas, tiktu
pulcinati reala vai virtuala vide, lai savstarpéji spécinatu cits citu. Pro-
jekta partneru vidé Ditmarsené, Vacija, ir izveidota viena vecaka gi-
menu virtuala grupa. Socialo pakalpojumu profesionalis ir novérotajs
un konsultants. Vinam ir vajadzigas zinasanas un prasmes, ka vadit
grupas dinamiku un ietekmét attiecibas grupa, ka stiprinat sociala at-
balsta tiklus, risinat konfliktus grupa. Projekta darba grupas sesija na-
cas piedalities diskusija par konflikta risinaganu pieminétaja Ditmar-
$enes viena vecaka gimenu virtuala grupa, kur savstarpéja spécinasana
tika nobidita mala, kad grupai pievienojas ambicioza, egoistiska mate,
kas uzsaka cinu par lideres lomu grupa, atnemot to liderim.

Lokalas kopienas spécinasanu ieskicésim ar divu autoru idejam
par to, kas ir kopiena un ka norit kopienas spécinasana.

“Kopienas spécinasana balstas uz $adu kopienas definiciju - ko-
piena ir atsevisks, dinamisks, kadu laiku pastavoss kopums, kuru
radijusi cilvéciska vajadziba péc kopibas izjitas un identifikacijas ar
citiem.” (Elisheva, May 4, 133)

Lokalas kopienas limeni spécinasana izpauzas, iesaistoties publiska
domu apmaina un notikumu ietekmésana, ievérojot savstarpéjo cienu
un pieprasot vélamos rezultatus, ari nevienlidzibas mazinasanu un so-
ciala taisniguma pieaugumu (Schrotter Johannsen, 2018). Vietéja ko-
piena ir stiprinama, kapinot tas parstavju aktivitati savas dzives apstaklu
parmainas, stiprinot socialo tiklojumu un palielinot pieeju resursiem.

Individu, grupu un vietéjas kopienas spécinasana var kombinéties
un saplast vienota visu triju vienibu un sastavdalu spécinasana. Nor-
botenas léne Zviedrijas ziemelos rada labu pieméru vienotai visu triju
vienibu un sabiedribas sastavdalu inovativai spécinasanai. Zviedru
projekta partneri Norbotenas 1éné spécina tur iebraukusos imigrantus
no attistibas valstim. Sai skarba klimata regiona ir izteikts medicinas
un sociala darba personala trikums. Te nometinatos imigrantus maca
bat par paligpersonalu veselibas apripé un par vecaka gadagajuma
cilveku aprupétajiem. Ar $adam zinasanam un prasmém viniem tiek
dota iespéja ieklauties darba tirga. Cits veids, ka imigranti tiek in-
tegréti vietéja sabiedriba, ir dazadi mikroprojekti, tai skaita SEMPRE
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projekta ietvaros, kura tiek sniegtas zinasanas un praktisks atbalsts,
ka sakt socidlo uznéméjdarbibu. Galvenas jomas, kur imigranti uzsak
socialo uznémeéjdarbibu, ir édinasana un valodu macibas. Jau ilgstosi
lielakaja pilséta Zviedrijas ziemelos — Lileo (Luled) — sekmigi darbojas
kafejnica, kas ir imigrantu un vietéjo iedzivotaju kopuznémums. Cita
joma, kur imigranti veido socialas uznéméjdarbibas nisu, ir $asanas
darbnicas un imigrantu dzimto valodu macibu kursi.

Projekta partneri Somijas Pohjanma (somu val. Pohjanmaa) re-
giona béglu spécinasanai par vienu no vairakiem instrumentiem lieto
inovativu pieeju, kas ir iedrodindjums un padomdevéjs, ka iesaknoties
jaunaja mitnes zemé, izmantojot videofilmu par veiksmigu afganu gi-
menes integraciju Somijas lauku regiona. Padomus, pamatojoties uz
savas dzives pieredzi Somija, sniedz tévs. Vin$ strada celtnieciba un
stasta, ka darbs ir grits, bet tas ir pamats stabilitatei un vélmei dzivot
sava maja, kas regionos ir stipri 1étaka neka Helsinkos. Mate macas fri-
zieres amatu un apripé divus bérnus, kas apmeklé somu bérnudarzu.
Majas interjers, kura dzivo §1 gimene, viss ir balta krasa vai viegli to-
néts. Majas visa gimene ir térpusies baltas dranas.

Somu partneri liecina, ka tiesi pasu béglu un imigrantu informa-
cija par savu dzivi sve$a zemé un stasts par savu pieredzi, ka te veik-
smigak iekartoties, nesalidzinami spécigak iedarbojas uz imigrantu
pratiem neka sveso somu stastitais un ieteiktais.

4, Socialo pakalpojumu organizaciju personala
specinasana

Spécinasana $ai projekta ir attiecinata uz divu spélétaju (actors)
grupam. Viena grupa ir socialo pakalpojumu galalietotaji. Otra grupa -
socialo pakalpojumu organizaciju personals jeb socialo pakalpojumu
sniedzéji (SPS). Turklat galvena spécinasanas darba meérkgrupa ir soci-
alo pakalpojumu sniedz&ji.

Organizaciju psihologija pie profesijam, kas visvairak ir paklautas
psihologiskai izdeg$anai, pieskaita profesijas, kuras notiek saskarsme
ar cilvekiem. Sai sakara ipasi riskants ir socialais darbs un pedagogija.
Lidzigam izdeg$anas riskam ir paklautas tas profesiju grupas, kuras ir
augsta riska darbs. Tads, pieméram, ir pilota darbs.
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Socialas sféras profesionalu psihologisko izdeg$anu veicina dau-
dzu faktoru kopums. Viens no faktoriem ir saistits ar pakalpojumu ga-
lalietotaju psihologisko un ekonomisko stavokli, dzives apstakliem, uz-
vedibu un risinamo situaciju sarezgitibu. Cita faktoru grupa ir saistita
ar profesionalu darba vides apstakliem un $i darba novértéjumu algas
izteiksmé, tatad ar telpam, kadas vini strada, darbavietu aprikojumu
un atalgojuma limeni. Apzina un izjita, ka sasprindzinatais darbs
netiek pienacigi atalgots, spécigi iedarbojas uz personala pasapzinu.
Zems atalgojums par smagu darbu rada nomaktibas un netaisnibas
izjutu, mazina darba sparu, var vedinat un biezi vedina uz domu par
darbavietas mainisanu.

Cita nozimiga faktoru grupa, kas ietekmé darba vides kvalitati
un apmierinatibu ar darbu, ir saistita ar darba organizacijas kvalitati —
horizontalas un vertikalas komunikacijas operativitati, informacijas
aprites atrumu un darbu koordinaciju gan organizaciju ieksiené, gan
starp institiicijam. Socialo pakalpojumu profesionalu aptauja projekta
ietvaros uzrada $o faktoru kopumu, kas saistits ar neapmierinosu ver-
tikalo un horizontalo komunikaciju, neoperativu, novélotu apmainu
ar jaunako informaciju, ka ari ar nepietiekamu darba un funkciju ko-
ordinaciju starp socialo pakalpojumu institacijam.

Socialo pakalpojumu organizaciju vaditajiem un politikas veido-
tajiem vajadzétu atceréties socialo taisnigumu un apzinaties, ka labi
veikt profesionalo darbu var tads darbinieks, kas ir apmierinats ar
darba nosacijjumiem.

Personala menedzments ir sacis pievérst uzmanibu darbinieku
apmierinatibas raditajiem. Lai noturétu darbiniekus un uzturétu aug-
stu darba razigumu, tiek ieviestas dazadas inovacijas. Socialo pakalpo-
jumu profesionali tiek pasargati no izdegS$anas riska, ja ir saisinats dar-
balaiks, tiek mainits darba veids darbdienas un nedélas laika, notiek
supervizijas pasakumi, korporativie pasakumi, tiek izraditi daudzéjadi
uzmanibas apliecindjumi un laipniba.

5. Macibas ka spécinasanas lidzeklis
Svarigs socialo pakalpojumu sniedzéju spécinasanas lidzeklis

ir regularu macibu rikosana. SEMPRE projekta tam atvéléta svariga
vieta. Macibu bloku projekta ir vadijusi Dienviddanijas Universitates
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macibspéki, gan gatavojot metodiskus un teorétiska izklasta materi-
alus, gan vadot darba seminarus projekta dalibniekiem ka zinasanu
talakneséjiem, gan organizéjot macibas riciba un pilotprojektu novér-
téSanas seminaru.

Parmainas socialo pakalpojumu personala uzvediba tiek uzskati-
tas par vienu no personala macibu dizaina mérkiem (Nielsen, 2018).
Macibu meérkauditorija ir paslaik stradajosie pakalpojumu sniedzéji
un socialas labklajibas studenti. Vélamas parmainas pakalpojumu
sniedzéju uzvediba ir orientétas uz tadu kompetencu apgasanu, kas
atraisitu spéjas iesaistit pakalpojumu snieg$anas procesa pakalpojumu
galalietotajus. Spécinasanas macibu modulis ir ieklaujams kvalifikacijas
celSanas macibas, studentu maci$ana un socialo pakalpojumu organi-
zacijas (in-house training), kur macibu metodém un saturam jaieklau;j
materials par konkrétas pakalpojumu galalietotaju kategorijas realo
dzives situaciju, un $ajas macibas ir iesaistami ari galalietotaji. Kopuma
macibas tiek orientétas uz to, lai vislielakie ieguvéji butu tiesi pakalpo-
jumu galalietotaji un lai tiktu veikta reala, praktiska spécinasana.

Tiek piedavata arl iespéja Istenot jauktas socidlo pakalpojumu
sniedzéju macibas (blended learning), kuras tiek kombinétas klatienes
macibas un macisanas timekli.

SEMPRE projekta ietvaros socialo pakalpojumu organizaciju
personala macibu programma ir sagatavota 2017. gada. 2018. gada
pirmaja pusé ir veiktas pilotmacibas partneribas valstu lokalos spéci-
nasanas tiklos socialas labklajibas profesionaliem un dazadam pakal-
pojumu galalietotaju kategorijam.

Anete Nilsena (Anette Nielsen) materiala par pieauguso macibam
socialas labklajibas sféra ir izklastijusi dazadu autoru pedagogiskas pie-
ejas macibu procesa istenosana. Par praktiski vispiemérotako un re-
zultativako macibu metodi, lai panaktu parmainas pakalpojumu snie-
dz&ju un galalietotaju domasana un riciba, tiek atzita macisana riciba
un macisanas riciba. So macibu ilgums ir 8-10 nedélas.

Macibu procesa ir tris posmi. Pirmais ir sagatavo$anas posms;
tiek lésts, ka taja tiek ieguldits 40% macibu procesa darba. Saja posma
tiek noskaidrotas vajadzibas, formuléti mérki, domats par motivaciju.
Otrais posms ir saistits ar macibam - to plano$anu, uzdevumiem, ma-
terialu sagatavos$anu, instruktazu un nodarbibam. Tiek uzskatits, ka
taja tiek ieguldits 20% macibu procesa darba. Tresaja posma notiek
aktivitaites péc macibam. Sai posma tiek apspriestas pardomas par
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macibu rezultatiem, organizatoriskiem skérsliem, atgriezeniskas saik-
nes efektiem. Tiek lésts, ka taja tiek ieguldits 40% macibu procesa darba.

So macibu gaita var rikot dalibnieku seminarus. Pirmo seminaru
lietderigi rikot, uzsakot macibas, otro seminaru - macibu vidusposma,
treSo seminaru — macibu nosléguma.

6. Macibas ka spécinasanas metode: maciSana
ricitba un macisanas riciba (action learning)

Macibas ir lidzeklis, kas stimulé gan individa, gan organizacijas
attistibu un transformaciju. Socialo pakalpojumu konteksta macibu
programmas tiek veidotas ta, lai tas baitu saistitas gan ar problému risi-
nasanu, gan ari ar pakalpojumu sniedzéju un galalietotaju spécinasanu,
lai veiksmigak atrisinatu problému. Si ir pieauguso neformala izglitiba,
kas ilgst apméram divus ménesus. Ta var tikt organizéta socialo pakal-
pojumu organizacijas, kur macibas var iesaistit socialo pakalpojumu
galalietotajus. Ta var tikt ieklauta izglitibas iestadés socialas labklajibas
macibu programmas ka atsevisks studiju kurss. Ir janem véra fakts:
ta ka socialo pakalpojumu galalietotaju kategorijas ir atskirigas, tad
macibu programmas ir veidojamas atbilstosi konkrétas socialas grupas
dzives situacijas ipatnibam. Sis macibu programmas meérkis ir “mainit
uzvedibu un veidot tadas ievirzes praksi, kas balstita uz sociala darba
normam” (Nielsen, 2017, 7). Macibu programmu var veidot ta, lai
taja varétu iesaistit organizaciju dazado hierarhisko limenu parstavjus.
Macibas ir ieteicams apvienot macibu vielas izklastu ar dalibnieku
daliSanos personiska pieredzé, un tajas ir veicinama un piekopjama
savstarpéja atbalsta kultiira. Sajas macibas ir iespéjams lietot daudzé-
jadas pedagogiskas teorijas. Pazistamakas ir balstitas uz jédzieniem
“uzlabosanas jeb kultivé$anas process”, “macisanas cikls”, “didaktis-
kais modelis”, “kopienas prakse”, “situativa maci$anas” vai saistitas ar
tiem (Nielsen, 2017, 7).

Teteicamakas un biezak izmantotas maci$anas metodes ir macisa-
nas riciba un jaukta macisanas.

Maci$anas riciba noris starp praktisku darbu un macisanos no
praktiska darba, jeb ta ir maciSanas reala darba praksé. Macisanos
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riciba var grafiski attélot ka spirali, kuru veido piecas secigas sastav-
dalas, kas var atkartoties daudzas reizes. Sis secigas sastavdalas ir
1) aizdomasanas par problému (problem wondering), 2) riciba, 3) no-
véros$ana (profesionalis novéro un pieraksta notieko$o), 4) pardomas,
5) maciSanas, proti, saprasana, ko esi uzzinajis (Nielsen, 2017, 15).
Problémas konstatésanai un tas risindjumu mekléjumiem seko dari-
taju apzinasana, darbu plano$ana un pati riciba. Ricibu pienakas vérot,
dokumentét, un var veikt regularas darba piezimes. Péc tam daritaji
un novérotaji tiekas. Pardomu posma katrs dalibnieks analizé, kada
bijusi riciba, ko ir gribéts sasniegt un kadas atzinas ir gitas no $is rici-
bas. Piektaja posma tie, kas ir kopigi risinajusi problému, formulé, ko
vini ir iemacijusies par metodém, lomam, jédzieniem, attiecibam, ko
vini ir uzzinajusi par tiem, ar kuriem kopa stradats, par organizacijas
struktiiru, procediram, kooperaciju un kas no uzzinata turpmak ir
ievieSams prakse.

Maci$anas riciba ir uz probléemam orientéta izglitoSana un izgli-
toSanas, kas ir izaugusi no realas problémas un praktiskas vajadzibas
to risinat. Ta ir Paulu Freires t. s. atbrivojosa pedagogija, kas ir Iste-
nota praksé. Socialas problémas subjekti tiek spécinati, vinus iesaistot
dialoga, rosinot kritisko domasanu, viniem rodas spéks nosaukt lie-
tas istajos vardos un spéks rikoties, lai notiktu vélamas parmainas. Ta
cilveki pasi spéj sevi atbrivot no apspiestibas (Nielsen, 2017, 16).

Skolotaja/instruktora loma macibas riciba mainas. Si loma sa-
zarojas un var partapt par konsultanta, veicinataja, gida, atbalstitaja,
zinasanu un informacijas parneséja lomu. Skolotajs/instruktors klast
par gudras ricibas sava veida treneri.

Maci$ana riciba un macisanas riciba var tikt istenota jaukta veida,
maciSanos organizéjot pa dalai klatiené, pa dalai virtuala vidé (blended
learning). Realas macibas klatiené un virtualas macibas var tikt kom-
binétas un istenotas mainigas proporcijas. Sai gadijuma ir veicami pa-
pildu organizatoriski pasakumi un ir gatavojami papildu macibu ma-
teriali, kas ir pieméroti virtualai videi. Ipass papildu organizatoriskais
darbs $ai gadijuma ir veicams, komplektéjot izglitojamo grupu - gan
pakalpojumu sniedzg&jus, gan pakalpojumu galalietotajus. Lai macibas
virtuala vidé veiktos sekmigi, izglitojamie ir jainstrué, ka veikt darbi-
bas, izskaidrojot, kas un ka ir darams. Papildu darbs $aja macibu forma
ir saistits arl ar atgriezeniskas saites nodros$inasanu.
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Secinajumi

Sociala spécinasana ir process, kura rezultata rodas parmainas do-
masana, attieksmés un riciba. Tas rosina iesaistities cita, jauna riciba,
lai turpinatu parmainu procesu savas profesionalas un individualas, ka
ari socialas dzives pilnveidosana.

Sociala spécinasana ir attiecinama gan uz socialo pakalpojumu
organizaciju personalu, kas ir socidlo pakalpojumu sniedzéji, gan uz
socialo pakalpojumu galalietotajiem.

Sociala spécinasana ir tehnologija sociala darba profesija, kas
pastarpinati veido aktivus, par savu dzivi atbildigus pilsonus, viniem
sniedzot zinasanas un citus resursus, lai palielinatu sociali vajo, maz-
aizsargato grupu varas potencialu un ricibspéju.

Izglitiba, kas attista kritisko domasanu un kapina pascienu un
pasvértibas apzinu bérniem, it ipasi bérniem no sociali zemakiem
slaniem, skolas, ka ari macibu programmas pieaugusiem, ir spécigs,
ja ne visspécigakais socialas spécinasanas lidzeklis. Si atbrivojo3as pe-
dagogijas ideja sociali stratificéta, nevienlidziga sabiedriba nekad nav
zaudéjusi savu aktualitati.

Praksé ir pieradijies, ka macibu metode, saukta par macisanu
riciba un macianos riciba (action learning), ir vispiemérotaka un efek-
tivaka socialo pakalpojumu joma. Taja kopigi kadu dzives jautajumu
inovativi risina socialo pakalpojumu sniedzéji un galalietotaji. Tadeé-
jadi kopiga riciba, kur realie aktivie daritaji ir socialo pakalpojumu ga-
lalietotaji, tiek panaktas parmainas vinu dzives situacija un domasana.

Sociala spécinasana vispirms ir attiecinama uz socialo pakalpo-
jumu organizaciju personalu, ta rosina vinu bt atvértam parmainam
un radit parmainas pakalpojumu galalietotaju domasana, attieksmés
un riciba.

Parmainu vektors ir vér§ams divos virzienos. Viens no tiem ir in-
divida domasana, attieksmes, konservativu ideju komplekss un riciba,
uzvediba. Otrs parmainu vektors ir parmainas socialas dzives parval-
diba - nodoklu politika un sociala politika, kas orientétos uz socialo
taisnigumu.

Ta individu dzives projekts tiek sasaistits ar socialo problému ri-
sinasanu sabiedriba.

Socialas labklajibas organizaciju parvaldibas limeni to vaditajiem
un socialas politikas veidotajiem ir nepiecieSams apzinaties, ka tikai
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tads darbinieks, kas ir apmierinats ar darba apstakliem, komunikacijas
kvalitati visos limenos, informacijas aprites operativitati, darbu koor-
dinaciju un atalgojuma limeni, ir motivéts veikt profesionalo darbu
labi un var tikt pasargats no psihologiskas izdegSanas darbavieta.
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lesaistisana un iesaistiSanas
lidzdalibai parmainu procesa

Involvement of the Social Service Providers
and End Users in Process of Change

Summary

Social involvement is a path to empowerment aimed at promoting capabi-
lity of the end users of the social services to engage in changing their own
living conditions. The project SEMPRE applied involvement since its very
beginning - needs assessment at the outset as the first step to proceed toward
practical action.

The article describes the methods of social service end users’ involvement
in their needs assessment in SEMPRE. These methods include participatory
rapid appraisal, backpack method, future workshop, and logical framework
approach.

Seven examples are provided to show the best practice of involving social
service end users and the positive results attained through that involvement.
The article also contains information on start of microprojects in five locali-
ties of Kurzeme region, Latvia — five microprojects dedicated to persons with
disabilities realized by the representatives of this target group themselves in
Grobina, Barta, Rucava, Durbe un Dubeni rural municipalities.

A supplementary information received in June 2018 by project partners on
implementation of 12 microprojects is also included.

Finally, the article describes the actual involvement in food supply programme
“Your own contribution to your family table” (“Pats savam saimes galdam”)
for poor and low-income people in rural areas of Latvia.

Key words: involvement methods of social service end users in needs asses-
sment and service provision, best praxis examples of involvement, actual in-
volvement praxis — microprojects in Kurzeme region of Latvia and partner
countries.



38 Anna Stepcenko, Laura Jaunromane

Kopsavilkums

Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistianas un iesaistiSanas process ir
lidzdalibas pirmelements un iesakums spécinasanai, lai Sos cilvékus motivétu
uznemties atbildibu but aktiviem savas dzives veidotajiem. Iesaisti$anas/ie-
saistiSanas efektivitate SEMPRE projekta tiek parbaudita mikroprojektos, kas
tiek istenoti kopprojekta ietvaros. lesaistiSana/iesaistiSanas tiek aizsakta ar
vajadzibu apzinasanu. Raksta ir sniegta informacija par ¢etram metodém, kas
iesaista galalietotajus un kas izmantotas vajadzibu apzina$ana. Tas ir: 1) atrais
lidzdaligais novértéjums (participatory rapid appraisal), 2) mugursomas me-
tode (backpack method), 3) nakotnes darbnica (future workshop) un 4) logis-
kas strukturésanas pieejas metode (logical framework approach).

To, ka var notikt iesaistiSana/iesaistiSanas socialo pakalpojumu galalietotaju
praktiska savas dzives apstaklu uzlabosana, ilustré septinu istenotu labas prak-
ses pieméru apraksti.

Ieskatu par praktisko socialo pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas/iesaistiSanas
norisi Latvija sniedz to mikroprojektu apraksti, kas tiek istenoti Kurzemes
regiona piecas apdzivotas vietds: Grobina, Barta, Rucava, Durbé un Dube-
nos. Kurzemé mikroprojektu isteno$ana savas dzives kvalitates uzlabosana
ir iesaistitas personas ar invaliditati. IesaistiSanas/iesaistiSanas praksi papil-
dina 12 mikroprojektu apraksti, kas 2018. gada jinija sanemti no projekta
partneriem.

Nosléguma ir sniegta informacija par 2018. gada sakuma izteikto piedavajumu
tricigiem socialo pakalpojumu galalietotajiem Latvija iesaistities programma
“Pats savam saimes galdam”, lai atvieglotu savus dzives apstaklus, sagadajot
sev da]u partikas un to izaudzg&jot pasiem.

Atslegvardi: socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSanas metodes vaja-
dzibu apzinasana, mikroprojekti ka iesaistiSanas/iesaistiSanas labas prakses
piemeéri vajadzibu apmierinasana un dzives kvalitates uzlabosana.

Tematika. Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana savu vajadzibu ap-
zinagana. Cetras lidzdaligas metodes savu vajadzibu apzinasana. Septini labas
prakses piemeéri. Mikroprojekti Kurzemes regiona. 12 mikroprojekti, kurus
istenojusi SEMPRE projekta partneri citas valstis. Borisa un Inaras Teterovu
fonda piedavajums Latvijas triicigam un maznodro$inatam gimeném iesaisti-
ties partikas sagade, lai uzlabotu savu dzives kvalitati. Ieteicamas papildlitera-
taras un avotu saraksts.

Socialo pakalpojumu galalietotaju sociala iesaistiS$ana un iesais-
tiSanas ir norise, kas neskirami, nenodalami un organiski saistita ar
spécinasanas procesu. Sai procesualaja norisé ir spécinami un tiek
spécinati gan socialo pakalpojumu organizaciju personals, gan socialo
pakalpojumu lietotaji.
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Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana tiek uzskatita par
nepiecieSamu visa procesa gaita, sakot ar iesaistiS$anu un iesaistiS$anos
savu vajadzibu apzinasana un to formulésanu vardos un beidzot ar
procesa noslédzoso posmu - ricibu, lai lidzdarbotos savu vajadzibu
apmierinaganai. Si pieeja socidlo pakalpojumu galalietotajus uzliiko
par savas dzives ekspertiem, kas parzina savas vajadzibas un, dazados
veidos spécinati, piedalas savu vajadzibu apmierinasanas procesa.

Jédzienu un ideju skaidrojums saskana ar SEMPRE projekta
orientaciju uz praktisko lietderibu ir lakonisks, jo skaidrojuma mérkis
ir radit formu, kura ieklaujams praktiskas ricibas saturs. Tas nozimé,
ka projekta Isteno$ana un parskata par projektu apzinati izslégti cen-
tieni, cik vien iespéjams plasi un visaptvero$i sniegt teorétisko izklastu
par jédzienu un ideju vésturi un pieejam to skaidrosana. Ta vieta vien
raksturota jédzienu un ideju butiba, lai tie lidzigi bakai kalpotu par
ce]vedi praktiskai ricibai.

Teorétiskais karkass par iesaistiS$anu un iesaistiS$anos ir balstits uz
humanistisko cilvéka dabas izpratni, kas nozimé cienu pret individu,
ticibu individam, uzskatu, ka individs spéj definét savas dzives situa-
ciju, vinam ir tiesibas to mainit, vipam piemit spéks to mainit un vi-
nam ir vai vins$ var iegtt zinasanas un prasmes, ka to mainit (Schrotter
Johannsen, 2018).

1. Lidzdaligas metodes socialo pakalpojumu
galalietotaju vajadzibu apzinasana

Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana savu vajadzibu ap-
mierinasanas procesa tiek iesakta ar vinu iesaistianu savu vajadzibu
apzinasana.

SEMPRE projekta ietvaros partneriem ir piedavatas cetras meto-
des, ka apzinat vinu dazado mérkgrupu vajadzibas, atbilstosi spécina-
$anas idejai iesaistot pasus socialo pakalpojumu galalietotajus. Partneri
vélas rupéties par dazadam socialam grupam, kuram palidziba ir ne-
piecieSama, un sniegt tam palidzigu roku, un vini ir izvéléjusies atski-
rigas metodes, ka noskaidrot $o grupu vajadzibas.

Ziemelvacijas Evangeéliski luteriskas baznicas dienests darba lietas
(Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt, KAD) ir lietojis atro lidzdaligo
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novértéjumu (participatory rapid appraisal), Jiveskiles Universitates
konsorcija parstavji Kokola (University of Jyviskyld, Kokkola), So-
mija, ir iecienijusi izmantot mugursomas metodi (backpack method),
Zviedrijas konsultativa ekonomiska apvieniba socialas uznémeéjdarbi-
bas jautdjumos Coompanion Nord dod priek§roku nakotnes darbnicas
metodei (future workshop) un logiskas strukturé$anas pieejai (logical
framework approach). Turpinajuma iss katras piedavatas metodes ap-
raksts, kas balstas uz partneru iesitito informaciju.

1.1. Atrais lidzdaligais novértéjums
(participatory rapid appraisal)

Atrais lidzdaligais novértéjums ir érti izmantojama metode, ja ne-
piecieSams atri novértét situaciju, nemot véra kopienas un/vai socialo
pakalpojumu galalietotaju zinasanas un viedoklus. Metode labi noder
attistibas projektu un programmu planosana un istenosana. Kopie-
nas un/vai socialo pakalpojumu galalietotaju iesaiste ne tikai veicina
kada projekta attistibu, bet ari spécina pasu kopienu un/vai socialo
pakalpojumu galalietotajus. Atrais lidzdaligais novértéjums iesaista
iedzivotajus savas problémsituacijas novértésana, sasniedzamo mérku
izvirzi$ana un sasniegta novérté$ana. Vadmotivs $ai metodé ir ideja, ka
socialo pakalpojuma galalietotaji pasi ir savu dzives situaciju eksperti.

Ziemelvacijas Evangeliski luteriskas baznicas dienests darba lie-
tas $o metodi ierasti lieto, stradajot kopa ar studentiem un noskaid-
rojot ilgsto$o bezdarbnieku vajadzibas. Sada pétijuma laika grafiks ir
sadalits ta, ka, intensivi un kopigi stradajot vienu nedélu, $ai nedéla
divas dienas tiek veltitas studentu sagatavos$anai, lai veiktu intervi-
jas, tris dienas noris intervijas un kopigas aktivitates ar kopienu un/
vai socialo pakalpojumu galalietotajiem, un divas dienas tiek veltitas
iegitas informacijas apstradei, interpretacijai un prezentacijam, uz
kuram aicinati gan socialo pakalpojumu sniedzgji, gan galalietotaji.
Prezentacijas tiek ieteikts izmantot radosu pieeju un vizualas meto-
des, veidot dialogu starp uzaicinatajiem pakalpojumu sniedzéjiem un
pakalpojumu galalietotajiem. Sis metodes pozitivie aspekti ir $adi: re-
zultats ieglistams atri — jau nedélas laika, iesaistitie studenti parasti ir
motivéti, socialo pakalpojumu galalietotaji — patikami parsteigti par
studentu entuziasmu un radoSumu rezultatu prezenté$ana, prezentaci-
jas pasakuma veidojas dialogs starp socialo pakalpojumu sniedzéjiem
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un galalietotajiem. Negativie aspekti ir apjomigais darbs, kas nepiecie-
$ams, lai sagatavotu visu nepiecieSamo intensivajai darba nedélai, - it
seviski, lai iesaistitu universitates administraciju un lai ta atbalstitu
studentu ieklausanu. Izvéléta nedéla pétijuma veik$anai ir liela méra
atkariga no universitates macibu grafika. Ari socialo pakalpojumu ga-
lalietotaju sasniegSana un iesaistiSana var sagadat gratibas. Rezultatu
izmanto$ana un konkréto identificéto nakamo solu realizacija atkariga
no pakalpojuma sniedzéju interesém un motivacijas.

1.2. Mugursomas metode (backpack method)

Mugursomas metodi ir izmantojusi SEMPRE projekta Somijas
partneri, stradajot ar bégliem. Si metode palidz veidot sadarbibu ar
socialo pakalpojumu galalietotajiem, $aja gadijuma - ar bégliem. Tiek
veidota kopiga darba grupa, kura iesaistas gan socialo pakalpojumu
sniedzéji, gan pakalpojumu galalietotaji. Sai darba grupai tiek organizé-
tas kopigas sapulces un tiksanas, kuras tiek izskaidrots par pieejamiem
pakalpojumiem, tiek uzklausita pakalpojumu lietotaju pieredze un vél-
mes, tiek veidota sadarbiba un diskusija. Vajadzibu noskaidros$ana var
tikt veikta vienkar$a aptauja un tikt organizéta paplasinata diskusija,
taja iesaistot nevalstiskas organizacijas (NVO) vai asociaciju parstav-
jus, kas ir ieintereséti §is socialo pakalpojumu lietotaju kategorijas dzi-
ves kvalitates uzlabosana, ka ari citus cilveékus ar lidzigu pieredzi. Par
mugursomas metodi to sauc tadé], ka pats pirmais jautajums, kas bég-
liem parasti tiek uzdots, ir jautajums “Kas bija jisu mugursoma, ko pa-
némat lidzi no majam?”. Béglus var lagt paradit kadu no §im lietam vai
izstastit par tam, ja vini to vélas. No dzimtam vietam lidzi nemtais var
bt ne vien materialas lietas, ko var paradit, bet ari kaut kas simbolisks
vai kdada ideja. Mugursoma ir drizak iztéles ideja par sev nozimigo vér-
tibu kratuvi, nevis reala soma. Nakamie jautajumi, kas seko pirmajam,
ir: “Ko jus $odien liktu sava mugursoma? Kas mugursomas saturam ir
nacis klat? Kas jums $obrid ir nozimigs?” Péc atbildém uz $iem jauta-
jumiem seko ieskatiSanas nakotné. Bégliem tiek uzdoti jautajumi par
to, ko, vinuprat, nakotnei noderigu vajadzétu ielikt sava mugursoma.
“Kas jis busiet péc pieciem vai desmit gadiem? Kas kaveé realizét jasu
ieceres?” — ir turpmakie jautdjumi. Tad kopa ar citiem darba grupas
dalibniekiem, balstoties uz atbildém par $iem jautajumiem, tiek iezi-
méta vélama nakotnes perspektiva un tas sasnieg§anai nepiecieamas
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darbibas. Saja metodé loti svariga ir pakalpojumu lietotiju iesaistisanas
un vélme lidzdarboties. Nemot véra iespéjamas valodas barjeras, sek-
migam dialogam var bt nepiecieSams tulks. Vizualas metodes var pa-
lidzét attélot tagadéjo un nakotnes saturu, kas nemts lidzi mugursoma.

1.3. Nakotnes darbnica (future workshop)

Nakotnes darbnica ir viena no SEMPRE projekta Zviedrijas part-
nera lietotajam metodém. Ta ir grupas intervija ar mérkgrupas par-
stavjiem - socialo pakalpojumu galalietotajiem. Metode sastav no tris
secigiem posmiem jeb fazém. Pirma ir kritiska faze, otra - fantazijas
faze un treda ir istenoSanas faze.

Kritiskas fazes laika intervijas dalibnieki izsaka savas bazas, stasta
par sarezgijumiem sava dzivé, vinu pasreizéjas problémsituacijas iz-
raisa “prata vétru”. Tapéc tiek skaidri formulétas vairakas problémas,
kas skar visus grupas intervijas dalibniekus. Problémas ieteicams uz-
rakstit uz tafeles vai uz limlapam, kas novietojamas dalibniekiem re-
dzama vieta.

Fantazijas faze ir iespé&ja attistit viziju par to, kada batu labaka pa-
saule. Pirmaja fazé izteikta kritika tiek mainita pret pozitivam idejam
un ieteikumiem. Idejas tiek apspriestas un attistitas, ja nepiecieSams,
darbojoties mazakas grupas.

Isteno$anas fazé notiek kopiga diskusija par fantazijas faze izstra-
datajam vizijam. Te butiski apspriest praktiskos solus, kas lautu tuvi-
ieteicamas ricibas. Ideals variants ir tads, kura kopigo sadarbibu var
turpinat, koordinéjot un realizéjot nakotnes darbnica veidoto ricibas
planu. Zviedrijas partneri izmanto tikai $§is metodes pirmo - kritisko —
fazi, lai izzinatu aktualas problémas un vajadzibas. Vini uzsver, ka liela
nozime ir nakotnes darbnicas vaditajam. Vina zina ir veidot labu at-
klatibas un kopigas diskusijas atmosféru $ai darbnica.

Nakotnes darbnicas metode tika daléji izméginata divas grupas
intervijas Liepaja. Vienreiz nakotnes darbnica tika organizéta telpas
personam ar invaliditati, kas regulari satiekas. Otra nakotnes darbnica
bija domata personam ar invaliditati, kas ieprieks nav sadarbojusas, un
ta notika vasara darza pie Liepajas Makslas muzeja. Atklatiba un aktiva
interese izstastit savu stastu bija raksturiga abam nakotnes darbnicam.
Ievérojami vieglak bija stradat ar tiem, kas ieprieks bija tikusies un
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pieradusi kopigi darboties, jo ari grupas darbs prasa iemanas, kas jaiz-
kopj. Grupa, kuras locekli nebija ieprieks tikusies, dominéja individu-
alaks diskurss, katrs vairak stastija neka uzklausija. Ari nakotnes darb-
nicas vaditaja ar So grupu darbojas pirmo reizi. Secinajums ir tads, ka
vieglak organizét diskusiju un orientéties uz konkrétiem uzdevumiem
bija nakotnes darbnica, kas notika telpas.

1.4. Logiskas strukturésanas pieeja (logical framework approach)

Logiskas strukturé$anas pieeja ir devinu solu metode. Pirmais so-
lis ir projekta konteksta analize. Otrais solis ir iesaistito un ieintereséto
pusu (stakeholders) analize. Tresais solis — problémas analize. Cetur-
tais solis — mérku analize. Piektais solis — aktivitasu plana izstrade. Ses-
tais solis — resursu ieguves plana izstrade. Septitais solis — indikatoru
noteikSana. Astotais solis — risku analize. Devitais solis ir pienémumu
analize. Vajadzibu apzinasana notiek pirmajos tris solos. Projekta
konteksta un iesaistito pusu analize ir prieksdarbi, ko var veikt neliela
darba grupa. Tie veido kontekstu tresajam solim. Problémas analize
notiek kopa ar pakalpojumu galalietotajiem un iesaistitajam un ieinte-
resétajam pusém, iegistot péc iespéjas dazadakus skatijumus uz pro-
blému. Vispirms probléma ir jadefiné. Te SEMPRE projekta Zviedrijas
partneri ka pieméru min iedzivotaju skaita samazinasanos lauku re-
gionos. Nakamais solis ir strukturét célonus un sekas, ko var attélot ka
koku, kam saknes ir problémas céloni, stumbrs - pati probléma, bet
zari ir problémas sekas. Lai to paveiktu, diskusijas dalibnieki sadalas
divas grupas, kur viena grupa apkopo idejas par céloniem, otra — par
sekam. Céloni minétaja pieméra par iedzivotaju skaita samazinasanos
laukos ir, pieméram, darbavietu trikums un infrastruktiras nepietie-
kamiba. Savukart $1 procesa sekas ir mazaki nodoklu iepémumi regiona
pasvaldiba, spéjigako un gudrako kopienas parstavju aizbrauksana.
Katru ideju uzraksta uz atseviskas limlapas. Célonu limlapas salimé
pie sakném, bet seku lapas pie zariem, izveidojot “problémas koku”.
Tas palidz vizualizét, ka lietas ir saistitas, un iegit labaku prieksstatu
par situaciju kopuma. Lai novérstu nevélamas sekas, ir jarisina tie jau-
tajumi, kas ir seku céloni.

Meérku analize notiek lidzigi, skatot to struktiru ka “mérka koku”,
kur saknes ir darbibas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu mérki, bet zari
ir parmainas, ko mérka sasniegSana var dot. Zviedrijas partneri atzimé,
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ka grutakais Saja pieeja ir panakt visu pusu aktivu lidzdalibu viedoklu
un ideju pausana. Vieglak ir panakt iesaistiSanu tresaja soli, ja dalib-
nieki jau tikusi iesaistiti plano$anas procesa vai ir stradajusi kopa ar
kadu no vaditajiem. Dazkart var bat nepiecieSams problému analizét
vispirms atsevidki ar socialo pakalpojumu galalietotdjiem, lai vinus
iedrosinatu paust domas un idejas grupa kopa ar citiem.

2. Labas prakses pieméri socialo pakalpojumu
galalietotaju iesaistiSana

Pilsonu iesaistiS$ana un iesaistiS$anas kopigas socialas dzives veido-
$ana un norisés ir demokratiskas sabiedribas pazime.

2017. gada oktobri SEMPRE projekta partneri tika aicinati sav-
starpéji dalities ar realiem piemeériem, ka vinu valsti lidz $im ir tikusi
realizéta socialo pakalpojumu sanéméju iesaiste konkrétu socialo pa-
kalpojumu snieg$ana un spécinasanas procesa kopuma. Aicinajuma
meérkis bija apkopot praktiskas pieredzes stastus, lai iedro$inatu un ie-
dvesmotu citus. Rezultata septini projekta partneri atsttija informaciju
par savam aktivitatém. Seit apkopots neliels ieskats iesaistisanas un
iesaistiSanas un socialas spécinasanas aktivitasu dazadiba. Piemérs no
Igaunijas ir aktivitate, kas veikta SEMPRE projekta ietvaros. Sesi citi
partneri (tris no Vacijas, pa vienam no Danijas, Somijas un Latvijas) te
aprakstito labo praksi ir realizéjusi citos projektos.

2.1. MarktTreff (Vacija)

MarktTreff ir vacu valodas saliktenis. Taja der Markt nozimé
‘tirgus’, der Treff — ‘satik§anas’. MarktTreff ir sadarbibas tikls, kas jau
17 gadus darbojas Slésvigas-Holsteinas federalaja zemé Vacijas zieme-
los. Ta meérkis ir nodrosinat dazadu pakalpojumu pieejamibu lauku
regionos. MarktTreff ir savdabiga, speciali veidota tirgus vieta, kur
vienkopus atrodamas gan preces un pakalpojumi, gan informacija,
idejas un iniciativas. Ta rada iespé&ju koncentrét vienuviet dazados
piedavajumus, ka ari rada darbavietas, nodrosina informacijas apriti
un kalpo ka kopienu spécinosa aktivitate. MarktTreff ir satikSanas
punkts. Tas ir musdienigs tirgus, kur lidztekus ierastajam precém tiek
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piedavata, pieméram, interesu izglitiba, veselibas apripes pakalpojumi,
kur ir iespéjams uzladét vai salabot mobilo telefonu. Te ir pieejami
kurpnieka, friziera, velas mazgatavas, bankas vai pasta pakalpojumi un
notiek interesanti pasakumi, kuros var pavadit brivo laiku un satikt
lidzcilvékus. Tie$i MarktTreff dzivigums un plasa iespéju un pieda-
vajumu dazadiba ir lielakais ieguvums, ko $is socialais tirgus sniedz
kopienam lauku regionos.

Slésvigas-Holsteinas federalaja zemé 2017. gada oktobri darbojas
38 MarktTreff vietas. Tiek planots to skaitu palielinat lidz 50. Katra
vieta ir at$kiriga un atbilst konkrétas kopienas interesém un vajadzi-
bam. Kopienas iedzivotaji to vérté ka pozitivu iniciativu, kas uzlabo
vinu dzives kvalitati. MarktTreff iniciatore bija Slésvigas-Holsteinas
federalas zemes valdiba, kas sabiedriba aktivi veicinaja sadarbibu,
aicindja biznesa sektoru un dazada profila nevalstiskas organizacijas
iesaistities projekta attistiba. Katras MarktTreff vietas mérkis ir tas
ekonomiska ilgtspéja. To liela méra nodrosina partikas veikals, kas ir
galvena uznémeéjdarbibas forma $ajas vietas.

2.2. Prasmju kalve (Danija)

Prasmju kalve ir projekts, kas no 2012. lidz 2016. gadam tika iste-
nots Fredericija (Fredericia), Danija. Ta ietvaros cilvéki ar garigas attis-
tibas traucéjumiem (persons with learning disabilities) tika maciti par
mentoriem, lai vini varétu palidzét citiem cilvékiem ar garigas attistibas
traucéjumiem apgit ikdiena noderigas prasmes un iemanas. Projekta
gaita lidzas apgutajam prasmém butisks blakus ieguvums ir macibu
un macisanas procesa pozitivais iespaids uz dalibnieku pasapzinu un
prieks par panakumiem. Projekta mérkis bija paplasinat skatijumu uz
mentora lomu, laujot palikoties uz to ka uz daudzpusigu un vienojosu
praksi kopa ar cilvékiem, kam ir garigas attistibas traucéjumi.

Par vietéjiem prasmju kalves centriem tika izraudzitas cetras vie-
tas — nodarbinatibas centrs, divas socialas majas un viena kafejnica,
kas ir tikSanas vieta tam personam ar garigas attistibas traucéjumiem,
kuras dzivo patstavigi. Katra prasmju kalves centra tika iesaistiti divi
darbinieki, kas jau stradaja uz vietas, ka ari izraudzitas divas vai tris
personas ar garigas attistibas traucéjumiem, lai vinus macitu par
mentoriem. Macitie mentori, profesionalo darbinieku atbalstiti, pali-
dzéja attistit noderigas iemanas citam personam ar garigas attistibas
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traucéjumiem. Ta tika apgiita, pieméram, kafijas pagatavosana bez citu
palidzibas. Prasmju kalvju centru dalibnieki, tiekoties reizi ménesi,
veidoja kopigu sadarbibas tiklu, lai parrunatu lidz$inéjo pieredzi un
turpmakas aktivitates.

Projektu atbalstija vietéja pasvaldiba, Attistibas asociacija (Ud-
viklingsheemmedes Landsforbund, ULF) un Danijas personu ar gari-
gas attistibas traucéjumiem savieniba. Attistibas asociacijas mérkis ir
padarit redzamu dazado cilvéku pieredzi un stastus, veidot ieklaujo$u
sabiedribu. Prasmju kalves projekts beidzas 2016. gada, kad pasvaldiba
tika veiktas organizatoriskas parmainas. Projekts bija atkarigs no taja
iesaistito cilvéku intereses uzlabot §is socialo pakalpojumu lietotaju
kategorijas dzives apstaklus un no vinu nesavtiguma. Administrativas
reformas izraisita nestabilitate projekta darbibai nebija labveéliga. At-
tistibas asociacijas pasparné tika dibinata atbalsta grupa, lai turpinatu
projekta iestradnes péc 2016. gada, kad projekta finanséjums beidzas.

2.3. ICT-Café (Somija)

ICT-Café ir aktivitate, kuru Somija kop$ 2015. gada organizé
Korsholmas (Korsholm/Mustasaari) zviedriski runajo$o pensionaru
asociacija. ICT-Café seniori ar dazada limena informacijas un komu-
nikacijas tehnologiju zinasanam atbalsta un maca citus seniorus, kas ir
mazak prasmigi informacijas un komunikacijas tehnologiju lietotaji.
ICT-Café apmeklétaji, savstarpéji cits citam palidzot, apgust dazadu
ikdiena noderigu digitalo aplikaciju izmantosanas prasmes, iemacas
izveidot profilu socialaja medija Facebook, apgiist un izmégina pieeju
banku un veselibas pakalpojumiem tiessaité. ICT-Café var piedalities
ikviens, iepriekséja registracija nav nepiecieSama. Katras kopa sanaksa-
nas saturu nosaka pasi dalibnieki. ICT-Café ir guvusi plasu atsaucibu.

ICT-Café panakumi balstas uz idejas vienkarsibu un realo nepie-
cieSamibu vecaka gadagajuma cilvékiem apgut informacijas un komu-
nikacijas tehnologiju prasmes un tas lietot. Vini sanak kopa, ieprieks
vienojoties par tik§anas laiku. Kafija un draudziga atmosféra palidz
veidot piederibas sajitu un iedrosina iesaistities. Iedrosinajums un at-
balsts ir butisks, jo ir tadi seniori, kas baidas kladities, jat nedrosibu,
lietojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Tas, ka vecaka ga-
dagajuma cilvéki maca citus seniorus, palidz veidot labaku savstarpéjo
kontaktu un atrast piemérotus un saprotamus veidus, ka paskaidrot
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intereséjoso tému. Péc regulariem apmekléjumiem vairaki dalibnieki ir
patiesi ieintereséti iegiit zina$anas un turpina macibas augstakas sarez-
gitibas informacijas un komunikacijas tehnologiju kursos.

2.4. Domu fabrika (Vacija)

Domu fabrika (Denkfabrik — vacu valodas saliktenis, kura vards
denken nozimé ‘domat’, die Fabrik - ‘fabrika’) ir mazak aizsargato so-
cialo grupu forums. Tas darbojas Stutgarté, Vacija, sociala uznémuma
“Jaunais darbs” (Sozialunternehmen Neue Arbeit GmbH) pasparné.
Viens no Domu fabrikas darbibas virzieniem ir pétnieciba, kas veidota
ka spécinosa un iesaistosa aktivitate $ai mérkgrupai.

Veiksmigs Domu fabrikas lidzdalibas pétijuma piemeérs ir darbs
ar ilgstoSiem bezdarbniekiem, kuri ir politiski pasivi un nepiedalas veé-
lésanas. Veikt pétijjumu rosindja novérojums, ka vélésanas mazak ak-
tivi ir cilvéki ar zemakiem ienakumiem. Ilgstosie bezdarbnieki ir plasi
parstavéti zemo ienakumu grupa. Vini no pasa sakuma tika iesaistiti
pétijuma procesa un piedalijas interviju jautajumu izstrade, interve-
$anas procesa un veikta pétijuma noveértésana. Pétijuma empirisko
datubazi veidoja 70 intervijas. Mérkgrupas iesaistiSana visos pétijuma
posmos nodrosinaja to, ka sociologisku datu, analizes un parskatu ko-
puma netika pazaudéta cilvéku individuala pieredze un dzives gajums.
Papildus intervijam mérkgrupas parstavji savu pieredzi dokumentéja
fotografijas un attélos. Rezultata tapa emocionali uzrunajoss materials,
kas jau ir apcelojis tris izstazu vietas. Péc pétijuma publicéSanas un ta
prezentacijam vairakas konferencés mérkgrupas parstavjiem tika sari-
kota diskusija ar politikas veidotajiem. Aktiva iesaistiSanas un infor-
macija par pétijjumu deva parliecibu, ka vinu viedoklis ir nozimigs un
vinu iesaistiSanas politikas procesos var tas veido$anu ietekmeét.

Domu fabriku atbalsta Badenes-Virtembergas federalas zemes
valdiba, federala programma “Sociala lidzdaliba darba tirgai”, Federala
nodarbinatibas un socialo lietu ministrija, Stutgartes Nodarbinatibas
dienests un Nacionala loto loterija.

2.5. “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” (Latvija)

Biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstav personu
ar invaliditati intereses un vajadzibas. Biedribas meérkis ir veicinat
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ieklaujosas sabiedribas attistibu un nodrosinat vienlidzigas iespéjas
ikvienam sabiedribas loceklim. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta tam, lai
sasniegtu cilvékus ar garigas attistibas traucéjumiem un multiinvali-
ditati. Biedriba ir dibinata 2009. gada. Sakotnéji bija tikai neformalas
tikSanas ar personam, kam ir invaliditate, un informacijas apmaina ar
viniem un vinu tuviniekiem. Kop$ 2013. gada §i biedriba ir Eiropas
Socialo pakalpojumu sniedzéju personam ar invaliditati asociacijas
(European Association of Service Providers for Persons with Disabilities,
EASPD) biedre. Biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” ir pie-
meérs tam, ka no nelielas iniciativas izaug organizacija, kas ir nozimigs
socialais partneris politikas procesos un lémumu pienemsana.

Biedriba piedava dienas centra pakalpojumus bérniem ar invali-
ditati, ir izveidojusi atbalsta grupas vecakiem un aprapétajiem, orga-
nizé kopigu dzives telpu — grupu dzivoklus personam ar garigas attis-
tibas traucéjumiem, uztur atbalsta darbnicas. Viena no atbalsta darb-
nicu aktivitatém ir svecu liesana. Taja piedalas biedribas dienas centra
apmeklétaji — personas ar dazadiem garigas attistibas traucéjumiem.
Kopigi darbojoties, viniem ir iespéjams socializéties, un veidosanas un
radi$anas process stiprina vinu pasapzinu un lauj justies noderigiem.
Sobrid sve¢u liesanas aktivitate, kas aizsakas intere$u grupa, ir attisti-
jusies un ir radits socials uzpémumes.

2.6. (Darz)kopiba (Vacija)

Si projekta originalais nosaukums ir G(a)arden(ing). Nosaukums
ir veidots ka vardu spéle, kas sapludina anglu valodas vardu gardening -
‘darzkopiba’ un Kiles rajona Gaarden nosaukumu. G(a)arden(ing)
ir darzkopibas projekts Vacija. Projekts norisinajas no 2013. lidz
2016. gadam, darza izveidé iesaistot bérnus un jauniesus, it seviski no
mazak aizsargatam socialam grupam. Jauniesi tika iesaistiti teritorijas
plana izveidg, teritorijas sakop$ana, dobju veido$ana, sésana, stadisana,
ravédana, laistifana un razas novaksana un sadalidana projekta nosleé-
guma. Lai istenotu ekologisku pieeju, darza izveidé tika izmantoti tikai
parstradajami un atkartoti izmantojami materiali. Projekta mérkis bija
veicinat gados jauno migrantu, it sevi$ki marginalizéto romu un sintu,
integraciju sabiedriba. Kopiga darba un komunikacija, kura piedalijas
ari vietéjie iedzivotaji, veidojas jaunie$u imigrantu socialais kapitals un
spécinasanas izjuta.
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Projekta iniciatore bija profesore no Kiles augstskolas (Kiel
University of Applied Sciences, Fachhochschule Kiel — Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften), kas ideju aizguva no citiem socialas
darzkopibas projektiem Vacija. Projekta G(a)aden(ing) realizacija
aktivi iesaistijas augstskolas pedagogijas studenti. Projektu atbalstija
Kiles pasvaldiba un viena nevalstiska organizacija. Kiles pasvaldiba
projekta realizacijai ieradija zemes gabalu, kas pieder pilsétai. Projekta
G(a)rden(ing) devumu socialas integracijas procesa nodrosinaja mij-
iedarbiba ar vietéjiem iedzivotdjiem un augstskolas studentiem, visus
bagatinot ar jaunu savstarpéjas mijiedarbibas pieredzi.

2.7. Filca bumbas stresa mazinasanai (Igaunija)

Vienu no pirmajiem mikroprojektiem SEMPRE projekta ietvaros
realizéja partneri no Igaunijas Evangeliski luteriskas baznicas, kas at-
rodas un aktivi darbojas Harkujerves ciema. SEMPRE projekta §1 mik-
roprojekta mérkis ir spécinat cilvékus, kam ir invaliditate, it seviski
gimenes ar bérniem, kam ir invaliditate.

Mikroprojekta aizsakumu rosindja informacija, ko uzzinaja kopi-
gas sarunas ar mérkgrupas parstavjiem, proti, ka dazi vecaki saviem
bérniem ir noadijusi nelielas bumbas ar mikstu pildjjumu. Bérniem
patik nurcit §is pasdarinatas bumbas, un tas ietekmé bérnus ka stresu
mazino$s lidzeklis. Mazinas trauksmes sajita un iek$éjs sasprindzina-
jums. Mikstas, elastigas bumbas, tas turot plaukstas, kairina receptorus
un ta palidz nomierinaties un koncentréties.

Igaunijas Evangéliski luteriskas baznicas parstavji organizéja ma-
cibas un darbnicu, kur jauni cilvéki ar garigas attistibas traucéjumiem
iemacijas izgatavot lidzigas bumbas no filca. Gatavais produkts talak
tika nodots bérniem ar invaliditati, ka ari tirgots labdaribas tirdzina,
kur tas ieguva lielu atsaucibu un labi pirka.

Filca bumbu izgatavo$anas pulcina izveide palidzéja gan bérniem ar
invaliditati, kas ieguva papildu lidzekli trauksmes sajiitas mazinasanai,
gan tiem cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem, kuri apguva jaunu
prasmi, guva kopigas darbosanas prieku un gandarijumu par paveikto.

Sobrid Harkujerves Evangéliski luteriska baznica nodrosina sep-
tinu dazadu rado$o pulcinu darbibu, ari teatra un dejas nodarbibas. Ar
domubiedru atbalstu un palidzibu ir sakopta teritorija ap baznicu un
iekopts darzs.
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Labas prakses pieméri socialo pakalpojuma lietotaju iesaistiSanai
socialo pakalpojumu snieg$ana un spécinasanas procesa kopuma, ko
piedava SEMPRE projekta partneri, rada dazadas iespéjas, ka domat
par spécinasanu un iesaistiSanu un iesaistiSanos. Visos mikroprojek-
tos tiek veicinata cilvéku savstarpéja komunikacija, kas var bat gan
informacijas apmaina, gan kopiga jaunu prasmju apgtsana vai kopiga
darbu veiksana.

2.8. Mikroprojekti, kas SEMPRE projekta ietvaros istenoti
Kurzemes regiona?

Liepajas Diakonijas centrs ka SEMPRE projekta partneris Kurze-
mes regiona ir ierosinajis istenot piecus mikroprojektus. Mikroprojekti
ir ieceréti un apspriesti sadarbiba ar novadu socialajiem dienestiem,
personam ar invaliditati un citam iesaistitajam un ieinteresétajam pu-
sém. Atbilstosi SEMPRE projekta idejai veicinat socialu spécinasanu
lauku regionos mikroprojekti tiek realizéti nevis Liepaja, bet Kurze-
mes regiona lauku iedzivotajiem novadu un pagastu centros Grobina,
Barta, Dubenos, Rucava un Durbé. Mikroprojekti ir planoti, parrunati,
aizsakti un attistiti, kopigi darbojoties vietéjos sadarbibas tiklos.

Saskana ar Liepajas Diakonijas centra parstavju Martina Urdzes
un Karinas Krievinas sniegto informaciju SEMPRE projekta ietvaros
Kurzemes regiona no 2016. lidz 2019. gadam tiek istenoti pieci mik-
roprojekti. To istenoSanas vietas ir Grobina, Barta, Dubeni, Rucava un
Durbe.

Grobina labiekarto TikSanas darzu personam ar invaliditati, kur
varétu satikties un kopigi nodarboties ar darza darbiem, rikot ne-
lielus pasakumus, bat kopa érti pieejama un sakopta vidé. Projekta
ietvaros izveidota atbalsta grupa “Kopa but”, kura kopa ar personam
ar invaliditati aktivi darbojas arl Sarkana Krusta organizacija un tas
Grobinas nodalas personals, Grobinas novada Socialais dienests, Gro-
binas Evangeéliski luteriskas baznicas diakonija, ka ari citu iesaistito
un ieintereséto pusu parstavji. Sis mikroprojekts risina tadas personu

! Informaciju par mikroprojektu istenoSanu Kurzemes regiona sniegusi Karina

Krievina un Martin$ Urdze (A. S.).
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ar invaliditati vajadzibas ka nepiecieSamiba péc pozitiviem socialiem
kontaktiem un jégpilnas laika pavadisanas.

Projekta izpildes sakumstadija 2017. gada maija ar pasvaldibu tika
risinats jautajums par atlauju izmantot zemes gabalu lidzas Sarkana
Krusta ékai. Nakamais uzdevums ir sarikot puku stadu un kramu
stadu davinasanas pasakumu.

Barta tiek veidota Baskaju taka, kam materiali sarapéti kopigos
izbraukumos un talkas. Tie ir oli, akmeni, koka ripinas, ziles, kastani,
S$kelda. Ar Bartas pagasta Sociala dienesta palidzibu uzrakstits projekts
pasvaldibas atbalsta pasakumiem. Projekta kopa ar Grobinas novada
personam ar invaliditati lidzdarbojas pasvaldibas Socialais dienests,
Bartas pagasta parvalde, Bartas kultiras nams, ir cieSa sadarbiba ar
Grobinas novada atbalsta grupu “Kopa but”. Ari $aja mikroprojekta
tiek radita iespéja pozitivu socidlo kontaktu uzturésanai un jégpilnai
laika pavadisanai.

Projekta izpildes sakumstadija 2017. gada maija notiek parrunas
ar pasvaldibu par vietu, kur Baskaju taka varétu tikt izveidota, tiek pla-
noti komunikacijas pasakumi, lai pievérstu sabiedribas uzmanibu §im
projektam.

Grobinas novada Dubenos mikroprojekta uzdevums ir iekartot
vienkarsu uzbrauktuvi pie daudzdzivoklu nama ieejas, ta risinot vides
pieejamibas jautdjumu. Sai nama ir atvélétas telpas liigsanu kapelai un
atbalsta grupas tiksanas vietai. Pie nama ieejas ir pakapieni, kas apgri-
tina vides pieejamibu cilvékiem ratinkréslos. Saja gadijuma uzmaniba
ir vérsta uz vajadzibu patstavigi parvietoties telpa, tatad uz vides pie-
ejamibu, kas ir nozimiga komponente citu vajadzibu apmierinasanai.

Mikroprojekta izpilde sakusies 2017. gada maija, izveidojot ta 1s-
tenosanas planu un nosakot solu secibu ta istenosanai.

Rucava personu ar invaliditati atbalsta grupa “Ceribu starins”
veido recep$u krajumu vienkar$u, létu un garsigu édienu pagatavo-
$anai. Mikroprojekta dalibnieki pasi gatavo édienus, izmantojot pro-
duktus no Eiropas Savienibas partikas pakam, kas domatas tricigiem
cilvékiem, ka ari citus ikdiena pieejamus produktus. Receptes tiek ap-
spriestas un pierakstitas, lai tas apkopotu un publicétu. Sads recepsu
krajums biis noderigs ari citam atbalsta grupam un interesentiem, kas
ir lidziga triicigo un maznodrosinato personu statusa. No vienas puses,
$is mikroprojekts palidz apmierinat pamatvajadzibu péc édiena iero-
bezotu resursu apstaklos. No otras puses, tas apmierina vajadzibu péc
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pozitiviem socialiem kontaktiem, jaunrades un kopa btisanas. Rucavas
novada Socialais dienests aktivi lidzdarbojas $ai mikroprojekta no pasa
atbalsta grupas veidosanas pirmsakuma.

2017. gada maija mikroprojekta tiek kopigi izméginatas un pie-
rakstitas receptes, lai sakopoto krajumu publicétu brosara. Mikropro-
jekta dalibnieki — personas ar invaliditati — ir Joti apmierinatas ar $o
kopdarbosanos.

Durbé mikroprojekta ietvaros veido macibu kursu un organizé
macibas brivpratigajiem asistentiem, kas palidzétu personam ar in-
validitati tikt gala ar dazadam lietam. Macibas ir ieklautas dazadas
praktiskas un teorétiskas nodarbibas, kas to dalibniekiem dod ie-
spéju palidzét citiem, stradajot par asistentiem. Macibu programma
ir ieklauts pirmas palidzibas kurss, socialas likumdosanas kurss par
personu ar invaliditati tiestbam un pienakumiem, fizioterapeita kon-
sultacija, nodarbibas par saskarsmes psihologijas tematiem. Ir oficiali
registréta Durbes atbalsta biedriba personam ar invaliditati, to sauc
“Roku roka”. Saja mikroprojekta vajadziba attistities un jégpilni pava-
dit laiku tiek risinata lidztekus vajadzibai péc palidzibas un socialiem
kontaktiem.

Mikroprojekta planotas nodarbibas ir uzsaktas 2017. gada maija.
Durbes pasvaldiba ir soljjusi sniegt atbalstu ar transportu. Lidzekli
degvielas iegadei ir jameklé. Ir iecere, ka péc macibu beig$anas katrs to
dalibnieks atrod apripéjamo, kam palidzét. Turpmakais atbalsts dalib-
niekiem planots superviziju veida.

Sakotnéji Kurzemes regiona tika planots attistit pa vienam mikro-
projektam Grobina, Rucava un Priekulé. Visos tris novados ir izveido-
jusies laba sadarbiba ar socialajiem dienestiem. Sadarbibas tiklam attis-
toties, Grobinas novada radas tris atbalsta grupas — Grobina, Barta un
Dubenos. Redzot socialo pakalpojumu galalietotaju un citu iesaistito
pusu ieinteresétibu un realas vajadzibas, mikroprojektu programmu
Seit tika nolemts paplasinat. Ta ka atbalsta grupas Barta un Dubenos
izveidojas veélak, tad ari projektu izpilde tur ir agrinaka stadija. Savu-
kart Priekules atbalsta grupa turpina darboties jau $obrid piedavatajos
pasvaldibas pasakumos, ka ari aktivi iesaistas SEMPRE projekta sadar-
bibas tikla sapulcés un pasakumos, mikroprojektam atvélétos lidzeklus
atstajot jaunizveidoto atbalsta grupu planotajiem pasakumiem. Sadai
elastigai pieejai ir lielaks kopéjais ieguvums, ka ari ta stiprina sadarbi-
bas saites starp atbalsta grupam.
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SEMPRE projekta mérkis ir palidzét socialo pakalpojumu snie-
dzgjiem attistit masdienigus socialos pakalpojumus. Socialo pakalpo-
jumu galalietotaju spécinasana, iesaistiana un iesaistiSanas ir nozimigi
misdienigu socialo pakalpojumu izveides faktori. Tie ne tikai veicina
konkréta uzdevuma izpildi vai pakalpojuma radiSanu, bet ari sniedz
iemanas citu problémsituaciju risinasanai un pakalpojumu galalieto-
tajiem dod parliecibu par pasu iesaistiSanas svarigumu. Vietéjo sadar-
bibas tiklu veidosana un sadarbibas praktizésana ir viens no atbalsta
pasakumiem, ko Liepajas Diakonijas centram ir izdevies realizét. Mar-
tind Urdze un Karina Krievina uzsver, ka tas ir laikietilpigs process, kas
prasa pacietibu un iejatibu: “Vajadzigs laiks, lai viens ar otru iepazitos,
atklati dalitos ar savam vajadzibam un problémam, kopigi meklétu
risinajumus, ka atbalstit vienam otru, izmantojot tos resursus, kas ir
pieejami konkrétaja vieta.”

Kurzemes regiona mikroprojekti ir veidoti un attistiti, skrupulozi
sekojot idejai par socialo pakalpojumu sniedzéju, galalietotaju un citu
iesaistito un ieintereséto pusu kopdarbosanos. Idejas par mikroprojek-
tiem netika pasniegtas gatavas. Tas meklétas un parrunatas sadarbibas
tiklu sapulcés. Tika veidota vide, kur rasties un attistities mikropro-
jektu idejam. Ta ir atzinigi vértéjama iesaistiSanas un spécinasanas
prakse, kura mikroprojektu idejas un iniciativas tika pacietigi meklétas
un izaudzétas jaunizveidotajos vietéjos sadarbibas tiklos. Tas ir prasi-
jis daudz laika, tadé] mikroprojektu realizé$ana nenotiek tik atri, ka
sakotnéji planots. Ta ka SEMPRE projekta galvenais mérkis ir socialo
pakalpojumu sniedzéju spécinasana, lai vini spécinasanu parnestu uz
socialo pakalpojumu galalietotajiem, tad mikroprojekti ir riki, kas to
palidz istenot. Sada konteksta ir uzteicama projekta partnera — Lie-
pajas Diakonijas centra - pacietiba un neatlaidiba. Visi pieci mikro-
projekti vértéjami ka SEMPRE projekta idejai un meérkiem atbilstosi.

Nakotné planojot $adus uz socialo iesaistiSanu un spécinasanu
balstitus projektus, janem véra, ka socialo pakalpojumu galalietotaju
sasniegSana un iesaistiana aktivitatés, tapat ka kopigas sadarbibas vei-
dogdana iesaistito un ieintereséto pusu starpa, ir laikietilpigs process.
Tomeér tiesi pats process ir butiska spécinasanas komponente. Ideju
meklésana un attistiSana atbalsta grupas, kas jau ir ne tikai iesaistiSana,
bet arl pasu dalibnieku iesaistiS$anas, savukart, dod lielaku ticamibu
mikroprojektu ilgtspéjai un atbalsta grupu aktivitasu turpindjumam
péc SEMPRE projekta nosléguma.
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3. Divpadsmit mikroprojekti SEMPRE projekta
partneribas? valstis
(1stenoti lidz 2018. gada julijam)

3.1. Slésvigas-Holsteinas diakonija (Vacija)

Slesvigas-Holsteinas diakonijas darbinieki ir istenojusi tris mik-
roprojektus.

Pirmais mikroprojekts ir timekla vietnes izveidoSana viena
vecaka gimeném. Ta ir nosaukta par AllDi. Tas mérkis ir piedavat
noderigas informacijas klastu, iespéju sadarboties, komunicét un ko-
operéties viena vecaka gimeném. Tiek veidota organizacija, kas nodro-
$inatu vietnes darbibu un aktualas informacijas plasmu, ka ari veidotu
kodolu komandas darbam kopa ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem.
Vecaku atsauciba un interese apgiit jaunas iemanas un zinasanas ir
negaiditi liela. Sakuma socialo pakalpojumu sniedzéjiem trika entu-
ziasma, $obrid visi projekta dalibnieki ir ieintereséti un aktivi iesaisti-
jusies. Procesa ir nacies saskarties ar aizspriedumiem gan par projekta
iniciativam, gan par viena vecaka gimeném. Pirms $1 mikroprojekta
pastavéja interneta vietne viena vecaka gimeném regiona. Ta ka infor-
macija taja netika atjaunota, ta bija zaudéjusi aktualitati. Sobrid vecaki
pasi kopiga darba grupa veido vietni, kas atbilstu vinu vajadzibam.
Sada mikroprojekta attistisana prasa daudz laika. Spécinasana ir laik-
ietilpigs process, kur nepieciesama liela pacietiba, tadé] butiski iepla-
not pietieckami daudz laika gan idejas realizacijai, gan attistibai.

Otro mikroprojektu sauc ““Veselibas tikls” viena vecaka gimeném”
(“health network” for single parents). Veselibas tikla mérkis ir rapéties
par veselibu, mazinat stresu ikdienas rutina un laika trakuma, veici-
nat socialo mijiedarbibu, sniegt atbalstu pasapriipei un organizét soci-
alas sadarbibas tiklu, pieméram, jogas nodarbibas. Pirmais redzamais
ieguvums ir tas, ka Sie vecaki vairak aizdomajas par savu veselibu un
iespéjam to stiprinat. Saja mikroprojekta socialo un veselibas pakalpo-
jumu sniedzéju iesaistiSana griitibas nesagadaja. Organizéjot apala galda

2 Otrais cipars $ai sadala norada partnera numeracijas secibu projekta pieteikuma.
Visi partneri mikroprojektus nav istenojusi, tadé] skaitli, kas norada partnera
numuru, neveido secigu rindu (A. S.).
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diskusijas, notika veiksmiga domu apmaina, tika rasti interesanti risina-
jumi. Pagaidam lielakas gratibas ir bijusas, lai nodro$inatu pasu vecaku
iesaistiSanos mikroprojekta veido$ana, organizéSana un turpinasana.

Tresa mikroprojekta meérkis ir nodrosinat bérnu pieskati$anas
pakalpojumu tad, kad vecaks, kur§ viens audzina bérnus, dodas uz
konsultaciju pie arsta. Sads pakalpojums uzlabo veselibas apriipes pie-
ejamibu Siem vecakiem.

3.2. Ziemelvacijas Evangéliski luteriska baznica (Vacija)

Sis projekta partneris ir izveidojis ilgstoso bezdarbnieku atbalsta
grupu Wirkstatt (darbosanas vieta). S1 mikroprojekta galvenais uzde-
vums bija izveidot un iedzivinat vietu, kur ilgtermina bezdarbnieki
varétu tikties ar citiem cilvékiem lidziga situacija, komunicét un sa-
darboties, kopigi atpusties bez papildu izmaksam, iesaistities piere-
dzes apmaina. Istermina ieguvums ir pasapzinas cel$ana, parliecibas
par sevi nostiprinasana. Ilgtermina tiks veidots kas lidzigs politiskai
parstavniecibai, macibu platforma un forums. Pagaidam $ie meérki ir
sasniegti daléji. Projekts ir labi zinams regiona. Tie dalibnieki, kuru
situdcija ir mainijusies uz labo pusi un kuriem atbalsta grupa vairs
nav nepiecieS$ama, no mikroprojekta izstajas. Interesi par iesaistianos
mikroprojekta ir izradijusi vairaki jauni socialo pakalpojumu snie-
dzg&ji. Kopuma darbs ir gana sarezgits, jo atbalsta grupa ir trausla un
heterogéna. Nav viegli saskanot ilgstosu un loti ilgstosu bezdarbnieku
meérkus, kas ievérojami atskiras. Wirkstatt dod iespéju darba devéjiem
satikt potencialos darbiniekus.

3.3. Slésvigas-Hol3teinas Ekonomikas akadémija (Vacija)

Sis partneris mikroprojektu ir istenojis, izveidojot macibu uzné-
mumu, kas bégliem palidz iesaistities darba tirgh. Taja tiek macita
vacu valoda, tadéjadi racionali izmantojot gaidisanas laiku, kamér tiek
veiktas dazadas ar béglu statusa iegli$anu saistitas procediiras. Vaja-
dzibu apzinasana tika noskaidrots, ka ir loti daudz laika, kad bégliem
vienkarsi jagaida, kameér notiek dazadas birokratiskas procediras - tiek
apstiprinats bégla statuss vai organizéta atgrieSanas uz savu izcelsmes
valsti. Mikroprojekta tiek piedavata iespéja uzsakt darba gaitas ari sie-
vietém. Lai ari izcelsmes valstis béglu sievietes lielakoties algotu darbu
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nestrada, bet riipéjas par maju un bérniem, tomér vajadzibu apzina-
$anas sarunas sievietes izradija aktivu interesi par iespéjam iesaistities
darba tirgi un integréties Vacijas sabiedriba. Vinas ir pamanijusas, ka
Vacija sievietes loma ir citadaka neka vinu izcelsmes valstis. Izglitibas
limenis béglém no Sirijas ir atskirigs. Dazas bégles ir studéjusas, bet ir
ari tadas, kas neprot lasit un rakstit. Projekta piedalas abu dzimumu
bégli. Viniem palidz apgut vacu valodu un tiek sniegts atbalsts darba
meklésana. Sarezgitakais $aja mikroprojekta ir starpkultiru komuni-
kacija un saprasanas. Te jamacas abam pusém: gan iebraucéjiem, gan
vietéjiem iedzivotajiem - vaciesiem.

3.4. Lietisko zinatnu augstskola Novia (Somija)

Sis augstskolas mikroprojekta mérkis ir apkopot vecaka gadaga-
juma cilvékiem noderigu informaciju no dazadiem avotiem, lai vini
vienuviet varétu skatit informaciju par interesantiem pasakumiem un
noderigam aktivitatém. Tads digitals riks varétu veicinat vecaka gada-
gajuma cilveku lidzdalibu pasakumos un maziniat vinu vientulibu. Sim
nolikam ir radits kalendars interneta — vienkarss digitals instruments, ar
kura palidzibu var vieglak iegiit informaciju par notikumiem un iespé-
jam regiona. Pakalpojumu sniedzéji $o digitalo instrumentu var izmantot
pasakumu planosanai. Tapat tas var bt noderigs dazadu jomu parstavju
sadarbibas veidosanai un planosanai. Kalendars sniedz kopskatu par re-
giona planotajiem notikumiem un tadéjadi palidz ieraudzit jomas un
laika posmus, kuros aktivitate ir zemaka un tapéc ir iespéjams vai nepie-
ciesams ieklaut papildindjumus. Sobrid ir griti novértét, cik veiksmigs
ir $is mikroprojekts, jo tikai péc ilgaka laika varés redzét, vai kalendars
joprojam tiek izmantots, regulari papildinats un talak attistits. Vecaka
gadagajuma cilvékiem, kuriem ir digitala pratiba, $is riks palidz uzzinat
par pasakumu piedavajumu un planot savas aktivitates. Vajadziba péc
prasmes darboties internetd arvien pieaug, un, iespéjams, Sis vienkar-
$ais digitalais riks var arl iedrosinat $os cilvékus apgut internetpratibu.

3.5. Jiveskiles-Kokolas Universitates konsorcijs Chydenius (Somija)

Sis projekta partneris mikroprojektu ir istenojis divas dalas. Sa-
kuma ir uznemta videofilma par migrantu prasmém. Péc tam ir



IesaistiSana un iesaistiSanas lidzdalibai parmainu procesa 57

nodibinata afganu imigrantu NVO. Afganu kopienai Kokola nebija
telpu, kur organizét kopigas tiksanas. Universitates konsorcijs tas pie-
davaja, ka ari uzklausija vajadzibas, palidzéja veidot komunikaciju,
planot aktivitates un dibinat NVO. Afganu kopienu iedrosinaja tas, ka
$aja projekta ari vini pasi tiek sadzirdéti. Péc pusgada kopiga darba un
diskusijam tika nolemts dibinat NVO. Mikroprojekta afganu imigran-
tiem tika macits, ka noris demokratisks [émumu pienemsanas process,
ka pieteikties fondu projektiem, ka vadit NVO. Tapat tas veicinaja
lidzdalibu dazadas aktivitatés, kas tika rikotas pilséta. Jaundibinata
NVO sadarbojas ar pilsétas domi. Demokratiska lémumu pienemsa-
nas procesa apgusana un funkcionéjosa ricibspéja Somijas konteksta ir
arkartigi nozimiga prasme, kas noteikti ir jaapgust imigrantiem, kuri
nokluvusi $aja valsti.

3.9. Luteranu diakonija (Lietuva)

Lietuvas partneru veidota mikroprojekta galvenais uzdevums ir
identificét viena vecaka gimenes un veidot to savstarpéjas saiknes,
organizét pasakumus, kuros var apgit organizatoriskas, vadibas un
uznémeéjdarbibas prasmes. Sakuma tika apzinatas vajadzibas. Atklajas,
ka nopietna $o cilvéku probléma ir bailes, pasapzinas un pasparlie-
cinatibas trokums, ka ari nezina, kur vérsties péc palidzibas. Tadél
tika nolemts organizét kopigu pasakumu, lai cilvéki varétu satikties
un izrunaties. Tas tika noorganizéts kopa ar dazadiem socialo pakal-
pojumu sniedzéjiem, papildus tika nodrodinatas dazadas atraktivas
aktivitates — friziera pakalpojumi, spéles bérniem. Pasakums izdevas
veiksmigs, un Sobrid ir plans piesaistit valsts un privatus finansétajus,
lai $adu pasakumu rikotu katru gadu.

Vél Sogad tiek planota macibu programma, kura zinasanu ap-
guves prieksmeti butu socialais marketings, mijiedarbiba un komu-
nikacija ar pakalpojumu lietotajiem, sevis prezentacijas prasmes un
veiksmigas konkurences nosacijumi darba tirga. Lidztekus ir izveidota
laba sadarbiba ar Lietuvas Nodarbinatibas valsts agentiiru, veicinot
izpratni par individualas pieejas nepiecieSamibu $ai mérkgrupai. Na-
kotné tiek planots izveidot klubu, kur viena vecaka gimenes varétu
tikties, gatu atbalstu, iedro$indjumu un zinasanas vadibas un uzneé-
méjdarbibas jautajumos.
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3.10. Igaunijas Evangéliski luteriska baznica (Igaunija)

Te tiek istenoti divi mikroprojekti. Viens mikroprojekts ir bérnu-
darza izveidoSana, otrs ir atbalsta sniegSana no ieslodzijuma atbri-
votam personam.

Izpétot regiona attistibas planu un pasvaldiba pieejamos datus, tika
secinats, ka Igaunijas ziemelaustrumu regiona ir nepiecieSams bérnu-
darzs bérniem lidz tris gadu vecumam. Lidz §im regiona bija pieejami
bérnudarzi tikai bérniem, kas jau sasniegusi tris gadu vecumu. Bérnu
vecaki mikroprojekta ideju atbalstija. Kopigi ar viniem tika rikotas dis-
kusijas, lai labak izprastu vajadzibas §1 pakalpojuma konteksta. Butisks
arguments par labu §im mikroprojektam ir tas, ka bérnudarza pakalpo-
juma nodro$inasana dod iespé&ju vecakiem stradat algotu darbu.

Otra mikroprojekta mérkis ir rekrutét un izglitot atbalsta perso-
nas tam personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma. Brivpratigiem tiek
macitas §im darbam nepiecie$amas sociala darba prasmes. Brivpratigo
darbs tiek sakts, personai vél esot brivibas atnemsanas iestadé. Brivpra-
tigiem tiek macits, ka palidzét ieslodzitajiem pasiem risinat savas pro-
blémas un radusos sarezgljumus. Péc macibam brivpratigie riko disku-
siju ar ieslodzitajiem par vinu vajadzibam. Si mikroprojekta mérkis ir
veidot labaku izpratni par to, ka palidzét personam, kas notiesatas ar
brivibas atnems$anu, saprast savas problémas, to célonus un ka pasam
tas veiksmigak risinat. Péc kopigam diskusijam tiek veidoti individuali
plani dzivei péc ieslodzijuma. Ar valsti ir noslégts ligums par samaksu
brivpratigajiem. Tie ir 7 eiro stunda. Brivpratigajiem tiek nodrosinata
supervizija. Kaut ari sakotnéji cietuma vadiba un darbinieki izradija
piesardzibu un nebija atvérti §im projektam, tomér $obrid visi ir atzi-
nusi, ka brivpratigo regularas tiksanas ar ieslodzitajiem ir nakusas par
labu videi brivibas atnemsanas institacija.

3.11. Socialas ricibas fonds (Igaunija)

Socialas ricibas fonda veidota mikroprojekta sakuma tika planots
Igaunijas ziemelaustrumu un centrala regiona organizét nodarbibu
programmu skoléniem péc macibu stundam skola. Projekts papla-
$§inajas, taja ieklaujot pasakumus pieaugusajiem. Mérkis ir sekmét
regiona iedzivotaju labklajibu. Jaunakais papildinajums mikropro-
jekta ir bérnudarzs bérniem lidz tris gadu vecumam. Mikroprojekta
aktivitagu rezultata ir nostiprinajusies kopienas baznicas ideja, ka ari
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izpratne par draudzigas, savstarpéji izpalidzigas, dzivi apliecinosas ko-
pienas (conviviality) labvéligo ietekmi uz kopienas un individa dzivi.
Mikroprojekta rezultata ir pieaugusas iespéjas sniegt socialos pakal-
pojumus regiona.

3.15. Dienviddanijas Universitates koledza (Danija)

Mikroprojekta “Kultaru Skérsosana” (Crossing cultures) mérkis ir
darbs ar bégliem. Galvena ideja ir spécinat jaunos cilvékus, kas Danija
ieradusies ka bégli, veidojot no vinu vides kodolu, kas palidz iesaistit
citus béglus un organizé viniem spécinaganas aktivitates. Siem cilve-
kiem tiek palidzéts, dodot iespéju palidzét citiem, bat tiem, kas spé-
cina citus. Bégli, kas ieradusies Danija, tiek iedrosinati veltit laiku citu
cilvéku atbalstiS$anai. Mikroprojekta iesaistitie dalibnieki pasi meklé
lidzeklus un atbalstitajus ieplanotajiem projektiem. Ar padomiem vi-
niem palidz projekta koordinators. Pieméram, $ie jaunie cilvéki spéja
piesaistit lidzeklus un noorganizéja lieliskas brivdienas viena vecaka
gimeném. Mikroprojekta iesaistito un iesaistijusos grupa nu jau attis-
tas patstavigi un palidz attistities citiem. Viniem ir dazadi resursi, un
vini var palidzét un palidz tiem, kam resursu triikst. So béglu darba re-
zultata gan vini, gan citi cilvéki piederibu kopienai izjut arvien stiprak.

Mikroprojektu apskats rada, cik tie ir dazadi, jo dazadas ir socialo
pakalpojumu lietotaju kategorijas. Kopigais secinajums par mikropro-
jektiem ir tads, ka tie visi ir uzlabojusi dzives kvalitati tiem, kas iesais-
tijas mikroprojektu istenosana.

4. Tricigo un maznodrosSinato daudzbérnu
gimenu iesaistiSana savas labklajibas
veidoSanas darba Latvija

Nosléguma ilustracijai konkréts piemérs par socialo pakalpojumu
galalietotaju iesaistianu savas labklajibas veidosana Latvija.

Latvijas pilsoniskas sabiedribas parstavji (NVO), pasvaldibas
un privats fonds ir devusi iespéju triicigam un maznodrosinatam gi-
meném izaudzét sev partikai darzenus, ogas un auglus. Ta ir iesais-
tiSanas iniciativa sava darza iekopsana, lai ar sava darba ieguldijumu
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pasvaldibu pieskirtos zemes gabalos un ar citu cilvéku sagadato séklu
materialu un nepiecie§amako inventaru liela méra nodrosinatu sevi un
savu gimeni ar partiku.

v

Latvijas triicigo un maznodroSinato daudzbérnu gimenu
iesaistiSana riciba, lai spécinatu savu labklajibu

Sis ir piemérs par Latvijas lokalas spécinasanas tiklu sariipéto
un piedavato iespéju socialo pakalpojumu galalietotajiem iesaisti-
ties partikas sagadé savai gimenei. So iespéju nodroSina nevalstis-
kas organizacijas, lauku apdzivoto vietu pasvaldibas un Borisa un
Inaras Teterovu fonds ka izdevumu finansetajs. Projekta mérkgrupa
ir tricigas un maznodrosinatas daudzbérnu gimenes, kas dzivo lau-
kos un lieto socialos pakalpojumus. Borisa un Inaras Teterovu fonds
socialo pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu un spécinasanu finansé,
izveidojot Sim noliikam finanséjuma programmu “Pats savam sai-
mes galdam”. Programma visa Latvijas lauku teritorija darbojas kops
2017. gada, un tiek planots to istenot tris gadus. 2018. gada lokalas
spécinasanas organizacijas tika aicinatas lidz 31. janvarim pieteik-
ties finans€juma sanemsanai no fonda un vienlaicigi ar pieteikumu
iesniegt izdevumu tami par to, ko nepiecieSams iegadaties, lai no-
drosinatu darboSanos tam gimeném un atseviskiem individiem, kas
paudusi gribu iesaistities.

Atbalsta sniegSana triicigam un maznodroSinatam daudzbérnu
gimeném laukos ir iesaistiti un ieintereséti vietéjo pasvaldibu socialie
dienesti, lokalas sabiedriskas organizacijas, kopienu fondi, religiskas
organizacijas un Borisa un Inaras Teterovu fonds, kas piekritis So
iniciativu un projektu finansét. S1 pasakuma norisi organizé lokala
socialas spécinasanas tikla organizacija, kas ir atbildiga par program-
mas “Pats savam saimes galdam” istenoSanu. Ta informé un uzaicina
iesaistities tos vietéjos iedzivotajus, kam pasu darbs un piedaliSanas
sada programma sniegtu jutamu atbalstu partikas nodrosinasana.
Programma “Pats savam saimes galdam” par brivu piedava darzenu
un kartupelu séklas, auglu kocinus un ogu kriimus, daZzos gadijumos
art mineralmeslojumu un kaut ko no lauksaimniecibas inventara, lai
triicigas daudzbérnu gimenes un atseviski iedzivotaji varétu izaudzét
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sev partiku. Ta tiktu sagadata nozimiga partikas dala. Sadarbibas tikla
organizacijas apzina un uzaicina iesaistities socialo pakalpojumu ga-
lalietotajus, pasvaldibas pieskir lietosana zemi, kur ierikot darzu. Ta,
izmantojot piedavato iespéju par brivu sanemt visu nepiecieSamo
darbam, pienemot So piedavajumu, socialo pakalpojumu galalietotaji
regionos ar savu darbu var klut labak nodrosSinati, materiali un psiho-
logiski labklajigaki un pasapzina spécigaki.

Statistiskie dati rada, ka 2017. gada Saja programma iesaisti-
jas 436 tricigas un maznodroSinatas daudzbérnu gimenes, aptverot
1581 cilvéku, to skaita 778 bérnus, 21 Latvijas novada. Sis §imenes
saimniekoja uz 400 m? zemes un izaudzéja 86 000 kg darzenu. Visbie-
zak audzéja kartupelus, sipolus, burkanus, tomatus, bietes un gurkus.

2018. gada Si programma netika Tstenota, bet ta atsaks darbu
2019. gada.

Avots: Borisa un Inaras Teterovu fonds aicina klut par saimniekiem savam saimes
galdam. Pieejams: www.teterovufonds.lv [28.01.2018., 02.01.2019.].

Secinajumi

IesaistiS$ana un iesaistiSanas ir sabiedribas demokratiskas parval-
dibas un varas sadali$anas un pardaliSanas instruments.

IesaistiS$ana un iesaistiS$anas socialas labklajibas sféra ir pieeja, kas
ir aktualizéta ka inovativs instruments, jo socialo pakalpojumu joma
kadu laiku tas nav ticis izmantots ka parmainu instruments un dzives
kvalitati uzlabojosa sociala tehnologija.

Apzinoties nepiecieS$amibu aktivizét socialo pakalpojumu galalie-
totaju domasanu un ricibu, lai vini aktivi veiktu parmainas sava dzi-
ves situacija, vini sakuma kopa ar nozares profesionaliem ir iesaistami
savu vajadzibu apzinasanas procesa.

Praksé ir pieradits, ka vienkar$as un efektivas iesaistiSanas me-
todes savu vajadzibu apzinasana ir, pirmkart, atrais lidzdaligais no-
vértéjums, otrkart, ta dévéta mugursomas metode, treskart, nakotnes
darbnica un, ceturtkart, logiskas strukturésanas pieeja.
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Vajadzibu apzinasanai seko praktiska riciba, lai apmierinatu pa-
tiesi nepiecieSamas vajadzibas.

Ka iespéjamais iedvesmas avots pardomam par ricibu, ricibas
planosanai un pasai praktiskai ricibai raksta ir sniegta virkne labas
prakses pieméru no SEMPRE projekta partneribas valstu pieredzes un
SEMPRE projekta partneru istenoto mikroprojektu prakses, ka pasu
spékiem uzlabot dzives un vides kvalitati.

Kopuma cilvéku iesaistiSana un iesaistiSanas aktiva riciba var zi-
nama méra mainit un uzlabot socialo pakalpojumu galalietotaju dzives
apstaklus gan lauku, gan pilsétas vide.
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Summary

The comparative analysis of the socio-economic context includes the
statistical data by the Eurostat on the purchasing power standards, density of
population, change in population and comparison of these data between the
local empowerment networks located in the eight Baltic sea region countries
of the European Union. In addition to the statistical data there are analysed
and compared data derived from a survey. The main issues in a questionnaire
are related to the local empowerment networks’ socio-economic specifics
of the project partners. Other questions focus on the restricting factors that
influence the life circumstances of the end-users and on the specific barriers
and obstacles that social service providers face when working with the end-
users. The factors which influence social service organizations’ staff work
conditions are divided in two groups — material and immaterial factors. The
most restrictive factors due to social service organizations’ staff are a large
scale of the immaterial factors.

! Latvijas Universitatei viens no projekta partneribas darba uzdevumiem bija sa-

gatavot anglu valoda socialekonomiska konteksta salidzino$o analizi SEMPRE
projekta spécinasanas vietas. Tapéc tika uzrakstiti divi apjomigi raksti. Viens
raksts ir par vietu socialekonomiska konteksta salidzinoso analizi. Ta ka tika pa-
dzilinati pétitas barjeras un $kérsli socialo pakalpojumu organizaciju personala
darba, tad otraja raksta ir analizéta §1 izpéte. Abi raksti anglu valoda ir ievietoti
SEMPRE projekta elektroniskaja datubazé (A. S.).
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population, factors influencing everyday life of the end-users, barriers and
obstacles faced by the staff of social service provision organizations.

Kopsavilkums

Raksta ir veikta projekta partneru izraudzito socialas spécinasanas vietu so-
cialekonomiska konteksta salidzino$a analize. Par vietu socialekonomisko
kontekstu ir divi informacijas avoti. Viens no tiem ir Eurostat statistiskie dati
par pirktspéjas standartiem, iedzivotaju blivumu un parmainam iedzivotaju
sastava $ajas vietas. Otrs informacijas avots ir formalizéta partneru aptauja.
Taja ir iegltas zinas par vietu socialekonomiskas specifikas raksturojumu,
par ierobezojosiem faktoriem, kas ietekmé socialo pakalpojumu galalietotaju
dzives apstaklus. Cits jautajums ir par barjeram un $kérsliem, kas sastopami
socialo pakalpojumu organizaciju personala darba.

Atslegvardi: pirktspéjas standarts, apdzivotibas blivums, parmainas iedzi-
votaju sastava, vietu sociadlekonomiska specifika, socialo pakalpojumu gala-
lietotaju dzives apstaklus ierobezojosie faktori, barjeras un $keérsli socialo pa-
kalpojumu organizaciju personala darba.

Tematika. Vietu pirktspéjas standarta raditaju salidzinajums. Vietu apdzi-
votibas blivuma raditaju salidzinajums. Vietu iedzivotaju skaita parmainu
raditagju salidzindgjums. Lokalo spécinasanas tiklu vietu socialekonomiskas
specifikas raksturojums. Socidlo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus
ietekméjoso faktoru raksturojums. Barjeras un $kérsli socialo pakalpojumu
organizaciju darba. Papildinformacija par barjeram un skérsliem socialo pa-
kalpojumu organizaciju darba, kura balstita uz padzilinatas barjeru un $kérslu
izpétes datiem, kas ir iegiiti Latvija, Somija un Vacija.

Vietu socialekonomiska konteksta izzinas
metodologija

Socialo pakalpojumu organizaciju personala darba pienakums

ir ne tikai sniegt atbalstu un palidzét sociali vajam un ievainojamam
grupam tikt gala ar savu dzives situaciju, bet ari mainit socialo pa-
kalpojumu lietotaju domasanas veidu un iesaistit tos aktiva riciba, lai
labvéligi ietekmétu vinu dzivi un vini nebatu tikai pasivi pabalstu téré-
taji. Sada relativi inovativa pieeja sociilo pakalpojumu snieggana pali-
dzibas efektivitates labad ir jabalsta uz daudzveidigim zinaganam. Sim
mérkim daudzveidigo zinasanu klasta noder ari zinasanas par to vietu
socialekonomiskiem apstakliem, kur sociali spécinamas grupas dzivo.
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Informacija par vietu socialekonomisko kontekstu tika iegiita no
diviem avotiem, lietojot divas informacijas ieguves metodes. Viena no
tam ir kvantitativo statistisko datu analizes metode, otra ir socialo pa-
kalpojumu organizaciju profesionalu formalizéta elektroniska aptauja.

Projekta darba sakuma 2016. gada pirmaja pusé no Eurostat da-
tubazém tika iegiita apjoma ierobeZota intereséjosa statistiska infor-
macija. Lidztekus tika veikta formalizéta socialo pakalpojumu organi-
zaciju profesionalu aptauja. Aptauja tika lagts sniegt isas zinas par tris
jautajumiem: par lokalas spécinasanas tikla vietu socialekonomiskam
ipatnibam, pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu novértéjumu un
barjeram un Skérsliem sava pakalpojumu sniedzéju darba. Sanemtas
atbildes lielakoties bija lakoniskas, dazas - plasi izvérstas.

Statistiskie dati par regioniem, kuros ietilpst SEMPRE projekta
ieklautas lokalo spécinasanas tiklu vietas, projekta sakumposma Euro-
stat datu masiva bija apkopoti un pieejami par 2013. gadu. Raditaju
skaits ir apzinati ierobezots ar tris raditajiem. Pirmais raditajs ir pirkt-
spéjas standarts konkréta regiona, kas skaitliski ir izteikts procentuali,
to salidzinot ar Eiropas Savienibas vidéjo raditaju. Otrais raditajs ir
regionu apdzivotibas blivums un ta dinamika. TreSais raditajs ir iedzi-
votaju skaita parmainas regiona.

Statistisko datu salidzinosa analize tiek veikta nosaukto informa-
tivo tematu seciba, katru tematu beidzot ar secindjumiem. Salidzino$as
analizes nosléguma ir sniegti visparinati secindjumi un dazi ieteikumi.

2. Statistisko datu salidzinosa analize

2.1. Pirktspéjas standarta raditaju salidzinajums?
SEMPRE projekta vietas

Sakartojot pirktspéjas standarta raditaju rindu dilstosa seciba,
partneri un valstis izkartojas procentuali lejupejosa kartiba. Par

2 Avots: PPS/capita in % of EU, 2013. Available: http://ec.europa.eu/eurostat/web/
regions/data/database. Izmantoti 2016. gada pirmaja puse pieejamie Eurostat dati.
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pirktspéjas standarta vidéjo raditaju Eiropas Savieniba ir pienemts
skaitlis 100.

Projekta partneru socialas spécinasanas vietas pirktspéjas raditaji
izkartojas sada dilstosa seciba:

130% Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13° PP14),
Zviedrija;

124% Tendere (Tonder), Varde (Varde) (PP15), Danija;

115% Pohjanma (Pohjanmaa) (PP5), Somija;

112% Ziemelfrizlande (Nordfriesland) (PP3), Vacija;

103% Varsinaissuomi (Varsinais-Soumi) (PP4), Somija;

100% Viduspohjanma (Keski-Pohjanmaa) (PP5), Somija;

96% Ditmarsene (Dithmarschen) (PP1), Vacija;

73% Ricivola (Ryczywol), Poznanas regions (PP12), Polija;

68% Pléne (Plon) (PP2), Vacija;

53% Dienvidigaunija (Léuna-Eesti) (PP10), Veru (Vorumaa)
un Pelvas (Polvamaa) aprinkis (PP10), Austrumviru (Ida-
Virumaa) un Jervas (Jarva) aprinkis (PP11), Igaunija;

47% Kurzeme (PP7), Latvija;

41% Pageégi (Papégiai) un Jurbarka (Jurbarkas) (PP9), Lietuva;

38% Vidzeme (PP17), Latvija.

Lai ari kvantitativie socialo paradibu mérijumi ir aptuveni radi-
taji, tomér tie sniedz gana labu prieksstatu. Spécinasanas vietas pirkt-
spéjas raditaji rada atskiribas. Tie uzskatami liecina par zinamu socialo
faktu — Skandinavijas valstu ekonomiskas un socialas labklajibas aug-
sto limeni, kas panakts vairaku faktoru ietekmé, ieskaitot ari labu valsts
parvaldibu, valsts iek$politikas veidotajus un lémumu pienéméjus. Par
Zviedriju ir piebilstams, ka §i valsts nav cietusi no Otra pasaules kara
postijumiem. Ari tads subjektivais raditajs ka dazadu valstu iedzivo-
taju laimes izjita (pat ja to parlieku nopietni neuztveram) Skandinavi-
jas valstis ir visaugstakais.

3 Sis un turpmakie $adi saisinajumi nozimé ‘projekta partneris. Pievienotais cipars
ir partnera numurs SEMPRE projekta pieteikuma (A. S.).
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Vacija péc socidlekonomiskiem raditajiem pieder pie socialas lab-
klajibas valstu grupas, tomér projekta izraudzito vietu pirktspéjas stan-
darta raditaji ir at$kirigi. Tie uzrada nevienlidzibu un neviendabibu
ne vien visa Vacija, bet pat viena federala zemé - Slésviga-HolSteina.
Ziemelfrizlandes pirktspéjas standarts ir augstaks par Eiropas Savie-
nibas vidéjo raditaju, turpretim DitmarSené tas ir nedaudz zemaks,
bet Pléné tas tuvojas Baltijas valstu raditajiem, kas ir krietni zemaki
par Eiropas Savienibas vidéjiem pirktspéjas standarta raditajiem. Bal-
tijas valstu zemo pirktspéjas raditaju céloni ir mekléjami to vésturis-
kaja attistiba - politisko reZimu parmainas, 90. gadu privatizacija, kas
tika Istenota péc “laupitaju likumiem”, lai péc neatkaribas atgiisanas
1991. gada iegitu ekonomisko kapitalu. Bezatbildiga parvaldiba Java
visam notikt pasplisma, neripéjoties par sabiedribas kopéjo labumu
un attistibu.

2.2. SEMPRE projekta vietu apdzivotibas blivuma raditaju
salidzinajums

Apdzivotibas blivuma raditajs ir mérijums, ar kuru tiek izteikts
vidgjais iedzivotaju skaits uz vienu kvadratkilometru.

Ja apdzivotibas blivuma statistiskos datus par vidéjo cilveku
skaitu uz vienu kvadratkilometru izkarto dilstosa seciba, veidojas $ada
iedzivotaju skaita uz vienu kvadratkilometru raditaju rinda*:

117,2 Ricivola, Poznanas regions (PP12), Polija;
117,0 Pléne (PP2), Vacija;

92,9 Ditmarsene (PP1), Vacija;

81,6 Tendere, Varde (PP15), Danija;

77,8 Ziemelfrizlande (PP3), Vacija;

44,3 Varsinaissuomi (PP4), Somija;

24,2 Pagégi un Jurbarka (PP9), Lietuva;

23,3 Pohjanma (PP5), Somija;

20,7 Dienvidigaunija (PP10, PP11), Igaunija;

19,5 Kurzeme (PP7), Latvija;

Avots: Population Density, 2013. Available: http://ec.europa.eu/eurostat/web/
regions/data/database.
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13,7 Viduspohjanma (PP5), Somija;
13,6 Vidzeme (PP17), Latvija;
2,6 Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13, PP14),
Zviedrija.

Iedzivotaju blivums viena kvadratkilometra uzrada interesantu
sakaribu: tas vietas, kas ekonomiski labklajigajas Skandinavijas valstis
(Somija un Zviedrija) ir ieklautas SEMPRE projekta, atkariba no to
geografiska izvietojuma ziemelu-dienvidu virziena uzrada vidéji zemu
apdzivotibas blivumu (44,3), zemu apdzivotibas blivumu, kas ir tuvs
Baltijas valstu iedzivotaju izkliedei (13,7), un loti zemu apdzivotibas
blivumu Norbotenas léné Zviedrijas ziemelos (2,6). Tur dzivojoso
skaits ir vidéji 2,6 cilvéki uz vienu kvadratkilometru. Skaudrie klima-
tiskie apstakli Somijas un Zviedrijas ziemelu regionos ir tikpat no-
pietns retas apdzivotibas faktors ka skaudrie socialekonomiskie dzives
apstakli, kas iekustinajusi iedzivotaju plasmas urbanizacijai un emig-
racijai. Augstais bezdarba limenis un socialo pakalpojumu pieejamibas
samazinasanas laukos ir motivéjusi darbspéjiga vecuma lauku iedzivo-
tajus gan parcelties uz pilsétam, gan masveida, pievienojoties pilsétnie-
kiem, emigrét no valsts. Sida emigracija bija vérojama péc radikalam
socialekonomiskam parmainam 90. gadu sakuma gan Baltijas valstis,
gan dazas citas valstis, kas pariet uz kapitalisma formaciju. Emigracijas
plismas paisuma vilni veidojas, pakapeniski ievieSot bezvizu parvieto-
$anas rezimus ar daudzam valstim, un 2004. gada iestajas iedzivotaju
kustibas briviba visa Eiropas Savienibas teritorija, kad Eiropas Savie-
niba tika uznemtas Baltijas valstis.

2.3. ledzivotaju skaita parmainu raditaju salidzinajums®
SEMPRE projekta vietas

Iedzivotaju skaita parmainu raditaji sniedz informaciju par to, ka
konkréta vieta pieaug vai samazinas iedzivotaju skaits un ka mainas
iedzivotaju vecumstruktiira, ka pieaug vai samazinas cilvéku skaits da-
zadas vecumgrupas.

> Avots: Relative Population Change, 2011-2015. Available: http://ec.europa.eu/
eurostat/web/regions/data/database.
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Ja statistiskos datus par iedzivotaju skaita parmainam Eurostat
statistisko vienibu ietvaros salidzina péc relativiem raditajiem, tos sa-
kartojot dilstosa seciba, iegistam $adu raditaju rindu:

+1,80% Pohjanma (PP5), Somija;

+1,62% Varsinaissuomi (PP4), Somija;

+0,75% Viduspohjanma (PP5), Somija;

+0,73% Ricivola, Poznanas regions (PP12), Polija;

+0,55% Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13, PP14),
Zviedrija;

+0,20% Tendere, Varde (PP15), Danija;

-1,57% Ditmarsene (PP1), Vacija;

-1,98% Ziemelfrizlande (PP3), Vacija;

-3,16% Dienvidigaunija (PP10, PP11), Igaunija;

-5,53% Pléne (PP2), Vacija;

-6,06% Kurzeme (PP7), Latvija;

-6,12% Vidzeme (PP17), Latvija;

-6,72% Pagégi un Jurbarka (PP9), Lietuva.

Iedzivotaju skaita parmainu relativie raditaji tiek sadaliti divas
grupas - pieauguma un samazinadanas grupa. Pieaugumu uzrada
visu Skandinavijas valstu un Polijas SEMPRE projekta ieklautas vie-
tas. ledzivotaju skaita samazinasanas notiek visas Vacijas un Baltijas
valstu SEMPRE projekta izraudzitas vietas. It ka paradoksali $kiet
raditaji par iedzivotaju skaita pieaugumu skaudra klimata vietas So-
mija un it Ipasi Norbotenas 1éné Zviedrijas ziemelos. Butisks faktors,
kas nosaka $o tendenci, ir $o valstu imigracijas politika. Ekonomis-
kas un socialas labklajibas magnétiska pievilciba, kas SEMPRE pro-
jekta ieklauto valstu vida raksturiga Skandinavijas valstim un Vacijai,
motivé uz Sejieni virzities imigracijas plismai no akaito un hronisko
konfliktu valstim, kas atrodas citos kontinentos, ka ari dazu valstu ei-
ropieSiem. Ta ka imigrantus uznemosas labklajigas Ziemeleiropas val-
stis parvalda un kontrolé imigrantu izvietoSanas procesu, pardomati
izvietojot imigrantus un sadalot tos pa visas valsts teritoriju, tad dala
béglu un imigrantu no siltajam dienvidu un dienvidaustrumu valstim
ir nonakusi Somijas un Zviedrijas teritorijas, kur raksturigs ilgstoss
aukstums un tumsa.
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Dabiskie iedzivotaju skaita parmainu faktori, kas nosaka iedzi-
votaju skaita samazinasanos Slésvigas-Holsteinas federalaja zemé Va-
cija un Baltijas valstu SEMPRE projekta vietas, ir zemais dzimstibas
limenis visas $ajas valstis un augstais mirstibas limenis Baltijas valstis.
Visparéja urbanizacijas tendence, kas joprojam turpinas, ir cits faktors,
kas ietekmé iedzivotaju skaita samazinasanos lauku apdzivotas vietas.
Vienlaikus ar sen aizsakusos industrijas attistibu sakas ari urbanizacija,
kas joprojam turpinas. Lauki zaudé kadu dalu no saviem jauniesiem
un ekonomiski aktiva vecuma iedzivotajiem. Nepartraukti notiek ga-
dos jauno un ekonomiski aktiva vecuma iedzivotaju iekszemes kustiba
uz pilsétam, kur tiek turpinata izglitiba un ir vieglak atrast un sasniegt
darbavietu, ka ari tiek piedavati daudzveidigi socialie pakalpojumi un
kultaras pasakumi.

Baltijas valstis migracijai uz pilsétam ir pievienojusies emigracijas
plisma uz arzemém. Aizbraucéju skaits no Latvijas valsts ir dramatiski
liels. Minétie faktori ir célonis tam, ka samazinas lauku iedzivotaju
skaits un So iedzivotaju vecumstruktira ir sakusi dominét pirmspensi-
jas vecumgrupa un vecuma pensijas sanémeju grupa.

3. Aptaujas dati

Partneru aptauja par lokalas spécinasanas tikla vietu socialekono-
miskam Ipatnibam, pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu novér-
téjumu un barjeram un $kérsliem, kuri pastav pakalpojumu sniedzéju
darbavietas, ir sanemtas 14 anketas, kas aptver visas lokalo spécinasa-
nas tiklu vietas.

Aptaujas datu analizes metodika ir tada, ka iesakuma tiek uzskai-
titas partneru sniegtas zinas tada seciba, ka tas nosaukusi partneri. Sa-
vukart partneru seciba veidota péc to numeracijas projekta ieteikuma.
Ja ta pati vai nedaudz citadi formuléta informacija par vienu un to pasu
tematu atkartojas, ta tiek pievienota, noradot partnera numuru un atra-
$anas vietu. Kad visa partneru sniegta informacija par vienu jautajumu
bloku ir sakartota vienota uzskaitijuma saraksta, ta tiek apkopota un
tiek izdariti secinajumi. Raksta nobeiguma, kad ir apkopoti visi part-
neru sniegtie fakti, novérojumi vai noveértéjumi, tiek doti dazi ieteikumi.
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3.1. Lokalo spéecinasanas tiklu vietu socialekonomisko
Ipatnibu raksturojums

Vispirms partneriem Isas formalizétas aptaujas anketa bija lagums
raksturot sava spécinasanas tikla vietas socialekonomiskas ipatnibas.

Par projekta ieklauto vietu Ipatnibam partneru atbildigas perso-
nas ir sniegusas daudzveidigas zinas. Pirmas tika raksturotas zinas par
tautsaimniecibu konkréta vieta.

Tautsaimniecibas ipatnibas: izteikta lauku dzives vide ar lauk-
saimnieciskas razo$anas dominé$anu un sezonalu nodarbinatibu
(Pléne/PP2, Ziemelfrizlande/PP3, Varsinaissuomi/PP4), kalnripnieci-
bas regions (Norbotena/PP13, PP14). “Sis ir ekonomiski vislabveéliga-
kais regions Somija” (Varsinaissuomi/PP4).

Bezdarbs ir izplatita un specifiska lauku apdzivoto vietu pro-
bléma. Iznémums ir Danija, kur bezdarba limenis ir zems. Par nodar-
binatibu un bezdarbu tiek liecinats daudz un dazados formuléjumos:
“augsts bezdarba limenis” (Ziemelfrizlande/PP3, Viduspohjanma un
Pohjanma/PP5, Kurzeme/PP7, Pagégi un Jurbarka/PP9, Dienvid-
igaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas ap-
rinkis/PP11), “nodarbinatibas problémas” (Dienvidigaunija/PP10,
PP11), “pieaug bezdarbs migrantu vida, ilgtermina bezdarbs” (No-
rbotena/PP13, PP14), “ierobezots vietéjais nodarbinatibas sektors,
mazas nodarbinatibas iespéjas laukos - alternativa lauksaimnieciba,
partikas razo$ana, mezizstrade, amatnieciba” (Vidzeme, PP17). Vél
par bezdarbu teikts: “augsts bezdarba limenis jaunie$iem ar zemu
izglitibas limeni un zemu pascienu” (Norbotena, Sunderbay/PP13,
Vidzeme/PP17).

Zems bezdarba un augsts nodarbinatibas limenis ir Tenderé un
Vardé, Danija. Sim vietam salidzindjuma ar Daniju kopuma ir rak-
sturigs augsts nodarbinatibas limenis mazos uzpémumos (Tendere
un Varde/PP15) un “mazs skaits nodarbinato ar augstako izglitibu”
(Varde/PP15).

Iedzivotaju sastava ipatnibas ir nakamais iesatito zinu temats
par vietas specifiku. Zinas par iedzivotaju vecumgrupu sastava Ipat-
nibam ir §adas: “liels to iedzivotaju skaits, kas vecaki par 65 gadiem”
(Pléene/PP2, Varsinaissuomi/PP4, Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija/
PP10, PP11). Dazi partneri to formulé ta: “vecumgrupa 50+ veido
54% no iedzivotajiem (Ziemelfrizlande/PP3, Pagégi un Jurbarka/PP9).
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Varsinaissuomi/PP4 partneri no Vasas, kuriem socialas spécina-
$anas meérkgrupa ir vecaka gadagajuma personas, zinas par lielo vecaka
gadagajuma cilvéku skaitu precizé ar informaciju, ka daudzi no viniem
dzivo vieni, ir izoléti, mit savas majas neatkarigi no citiem. “Urbani-
zacija nav apstajusies. Tas nozimeé, ka masu lauku apvidi zaudé jau-
nos darbspéjigos cilvékus un te paliek vecaka gadagajuma cilveki.”
(Norbotena/PP13, PP14)

Danu informators $o procesu raksturo ar frazi “novecojosi iedzi-
votaji” (Tendere un Varde/PP15), informators no Latvijas: “Gados
jauno emigracijas sekas ir novecojusi sabiedriba.” (Vidzeme/PP17)

Cita vietu Ipatniba saistiba ar iedzivotajiem ir iedzivotaju skaita
samazinasanas - “migracija uz pilsétam un arzemém: gados jaunie
pamet lauku dzives vidi” (Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija, Veru un
Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11, Vidzeme/
PP17) vai “emigracija” (Pagégi un Jurbarka/PP9), vai “mazs iedzivo-
taju skaits un zems iedzivotaju blivums” (Dienvidigaunija/PP10, PP11,
Vidzeme/PP17).

Imigracijas vilnis (Ziemelfrizlande/PP3, Viduspohjanma un
Pohjanma/PP5) ir cita nosaukta vietu socidlekonomiska ipatniba.

Mobilitate regionos ir aktuals jautajums. Mobilitate, lietojot sa-
biedrisko transportu, ir sarezgita un apgritinata. Tas raksturots ta:
“Sabiedriska transporta problémas lauku apdzivotas vietas.” (Pléne/
PP2, Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija/PP10, PP11, Ricivola, Poznanas
regions/PP12, Tendere/PP15, Vidzeme/PP17)

Daudzéjada zina labklajigas Danijas ipatniba saistiba ar sabied-
riska transporta pieejamibu tiek raksturota ta:

Zimigs Tenderes ekonomiskas un socialas ainavas elements ir rela-
tivi rets vietéjais sabiedriskais transports. Lai ari vietéjais autocelu tikls
Tenderes iedzivotajiem lauj parvietoties pa visu regionu, vietéjais sa-
biedriskais transports nepielauj So fleksibilitati. Tenderes iedzivotaji, lai
bitu mobili, ir vislielaka mera atkarigi no personigas automasinas [..]
(Tendere/PP15)

Mobilitates ierobezojumus lauku dzives vidé, ja ir nepiecieSsams
lietot sabiedrisko transportu, informators no Plénes ir ieklavis atbildé
uz otro jautdjumu par faktoriem, kas ietekmé pakalpojumu lietotaju
dzives apstaklus:
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Galalietotaju grupa (ilgstosi bezdarbnieki — A. S.) bieZi vien dzivo
mazos ciematos, kas atrodas talu no lielakam pasvaldibam. Vini ir ie-
robezoti mobilitate, ja viniem nav personigas automasinas, jo biezi tur
nav iespéjams noklit ar autobusu vai vilcienu.

Veél ir nosauktas $adas vietu ipatnibu pazimes:

« augsta deviantas uzvedibas koncentracija (Pagégi un Jurbarka/
PP9);

« augsts nabadzibas kultiiras demonstracijas limenis (Pagégi un
Jurbarka/PP9, Dienvidigaunija/PP10, PP11);

« augsta atkariba no socialiem pabalstiem (Pagégi un Jurbarka/
PP9);

o depresiva teritorija, kas reiz bija smagas industrijas centrs
Igaunija, taja ir izplatitas profesionalas slimibas un ir liels
skaits krieviski runajosu iedzivotaju, kuriem nav Igaunijas pil-
sonibas (Dienvidigaunija/PP10, PP11);

 augsti kvalificétu profesionalu - arstu, medmasu, skolotaju,
inZenieru un menedzeru - trikums Norbotenas 1éné Zviedrija
(Norbotena/PP13, PP14, Vidzeme/PP17);

o laukos ir augsts institucionalizacijas limenis cilvékiem ar gari-
gas attistibas traucéjumiem (Vidzeme/PP17).

Secinajumi par lokalo spécinasanas tiklu vietu
socialekonomiskam ipatnibam

Dati rada, ka, salidzinot zinas par astonu Baltijas jtras regiona val-
stu SEMPRE projekta parstavéto vietu socialekonomiskam ipatnibam,
tajas ir vérojamas gan lidzibas, gan atskiribas. Kopigais ir piederiba
pie Eiropas Savienibas - pie vienas un tas pasas politiski ekonomis-
kas savienibas, kopigs ir geografiskais regions — atraanas Baltijas jaras
krastos, lai gan klimatiskos nosacijumus butiski ietekmé geografiska
atradanas vieta. Visparinati kopigo un atskirigo var grupét vairakos
tematiskos blokos.

Visparigas attistibas ipatnibas

Vésturiskie notikumi ir jetekméjusi valstu ekonomisko attistibu,
étiskos standartus un domasanas veidu. Zviedrija ir vieniga no Bal-
tijas juras regiona valstim, kas nav pieredzéjusi tieSu Otra pasaules
kara ietekmi, un tas attistiba nav notikusas radikalas politiskas un
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ekonomiskas sistémas parmainas. Visas paréjas Baltijas juras regiona
valstis ir postitas Otraja pasaules kara. Danijai un Somijai ir lidziga
socialekonomiska attistiba, bet ir atskiriga véstures gaita, geografiskais
stavoklis un klimats. Austrumvacijai un Polijai ir socialistiskas orien-
tacijas attistibas pieredze, bet tadas nav Slésvigas-Holsteinas federalajai
zemei ka bijusas Rietumvacijas sastavdalai.

Visam trim Baltijas valstim ir lidziga attistibas gaita 20. gadsimta,
un tas ir piedzivojusas radikalas socialekonomiskas parmainas 90. gadu
sakuma. Ekonomikas globalizacija ir pédéja universala tendence, kas
ietekmé visas pasaules attistibu.

Projekta ietverto vietu ekonomiskas 1patnibas

Partneri ir minéjusi tadas ekonomiskas ipatnibas ka sezonala no-
darbinatiba, kas ir passaprotama lauksaimnieciba, mazo un vidéjo uz-
némumu dominésana, kalnriipnieciba ki nodarbinatibas pamatjoma
Zviedrijas ziemelos. Nodarbinatibas iespéju ierobezojumi ir visbiezak
minéta vietu ekonomiski problematiska ipatniba. Augsts bezdarba
limenis, vietu ekonomiska depresija un cilvéku depresija ir izplatita
Baltijas jiras regiona valstis. Augoss imigrantu bezdarba limenis tiek
noradits Ziemelvalstis un Vacija.

Salidzinajumam - projekta vietas Danija ir loti zems bezdarba li-
menis un zems nodarbinatibas limenis privataja sektora.

ledzivotaju struktiiras parmainas

Iedzivotaju struktiiras parmainas ir cits butisks paradibu kopums,
kas informé par socialo procesu tendencém un apdzivoto vietu ipat-
nibam.

Visparinot projekta iesaistito vietu Ipatnibas attieciba uz to iedzi-
votajiem, ir jasecina, ka dominé divas tendences: iedzivotaju noveco-
$ana un depopulacija jeb iedzivotaju skaita samazinadanas regionos.
Izplatitaka kopiga likumsakariba lauku dzives vidé regionos ir iedzi-
votaju novecosana. Ta ir uzradita septinas no astonam Baltijas jiras
regiona valstim, Polija $ai konteksta ir vienigais iznémums. Otra butis-
kaka likumsakariba ir depopulacija jeb iedzivotaju skaita samazinasa-
nas. Iedzivotaju skaits laukos samazinas, jo turpinas urbanizacija, proti,
liela dala jaunie$u un darbspéjiga vecuma pieauguso no visam lauku
apdzivotam vietam dodas uz lielakam pilsétam, lai turpinatu izglitibu
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vai meklétu darbu. Cits $o pasu motivu vadits migracijas galameérkis
ir arzemes, ka tas raksturigi Baltijas valstim un Polijai. Skandinavijas
valstis iedzivotaju skaitu lauku dzives vidé nedaudz palielina béglu un
imigrantu izmitinasana Sajas vietas.

Migracijas Ipatnibas projekta vietas ir pretéju virzienu migracijas
plismas. Migracijas konteksta eso$as projektu vietas atspogulo So val-
stu tipiskas iezimes.

Socialas un ekonomiskas labklajibas valstis ir galamérkis imig-
racijas plasmai no konfliktu un attistibas valstim. Tadé] ari projekta
partneriem no Danijas, Somijas, Vacijas un Zviedrijas socialas spéci-
nasanas izvéle ir tie profesionali, kas strada ar bégliem un imigrantiem,
ka ari pasi bégli un imigranti. Kolége no Danijas $ai sakara zinaja teikt,
ka danu parvaldibas institacijas ir smagi stradajusas, lai racionali va-
ditu un ierobezotu imigracijas procesu.

Postpadomju Baltijas valstis péc neatkaribas atjauno$anas liela
dala iedzivotaju atstaja savu valsti. Plasa izbraucéju plasma veidojas
galvenokart socialo un ekonomisko iemeslu dél, tikai kada neliela dala
izbrauca no valsts, lai iegitu izglitibu un/vai meklétu dazadus piedzi-
vojumus.

Infrastruktiras ipatnibas

Infrastruktiiras stavoklis un kvalitate Baltijas jiras regiona valstis
ir atskirigi. Pieméram, Latvija lauku regionos daudzviet izzad izgliti-
bas, veselibas apripes, pasta, banku, veikalu pakalpojumu pieejamiba.
Céloni tam ir racionalas un uz kopigo socialo labklajibu orientétas
parvaldibas trakums, kas rezultéjas finan$u nepietiekamiba socialiem
mérkiem. Norbotenas 1éné Zviedrija trikst profesionalu medicinas un
socialaja joma.

Atsevi$ki izcelams ir tads infrastruktiras un socialo pakalpojumu
elements ka sabiedriska transporta pakalpojumi un autocelu stavoklis.
Lauku dzives vidé Latvija mazinas sabiedriska transporta pieejamiba
laukos un autocelu stavoklis daudzviet ir slikts.

Projekta vietas Danija autocelu tikls un kvalitate tiek raksturota
ka laba, bet sabiedriska transporta pieejamiba tur ir tik ierobezota, ka
mobilitate bez personiskas automasinas ir Joti apgratinata, gandriz vai
neiespéjama. Lidziga situacija, ka liecina $o vietu parstavji, ir P1éné un
Ziemelfrizlandé Vacija.
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3.2. Socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu
raksturojums

Lakoniska forma sniegta partneru informacija par faktoriem, kas
ietekmé socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus, veido sa-
meéra garu sarakstu. Tiek pieminéti $adi faktori:

pakalpojumi ir izkliedéti pa dazadiem birojiem, un ir dazadi
pakalpojumu sniedzéji. To sasnieg$anai nepieciesams laiks un
naudas investicijas cela izdevumiem (Ditmarsene/PP1);
netiek sniegta neatliekama psihologiska palidziba Ditmarsenes
pierobezas iedzivotajiem (Ditmarsene/PP1);

sabiedriska transporta trikums, mobilitates apgritinajums
(Plene/PP2, Ziemelfrizlande/PP3, Kurzeme/PP7);

bérnu apripes trikums vecaku darba laika vai ari augstas iz-
maksas par bérnu pieskatisanu darbadienas laika (Pléne/PP2);
gruti dabut darbu bezdarbniekiem, ipasi ilglaicigiem bezdarb-
niekiem, regiona dominéjosos mazos un vidéjos uznémumos
(Pléne/PP2);

mazs subsidéto darbavietu skaits personam ar invaliditati
(Kurzeme/PP7);

sociala uznéméjdarbiba ir nepietiekami attistita (Kurzeme/
PP7);

parak ilgs ir bégla statusa iegiisanas laiks (Ziemelfrizlande/
PP3);

majoklu triakums (Ziemelfrizlande/PP3);

lieli parvaramie attalumi laukos (Varsinaissuomi/PP4, Rici-
vola/PP12);

demografiskam parmainam atbilstosu pakalpojumu trakums,
jo pakalpojumi tiek centralizéti un datorizéti un vecaka gadaga-
juma personam laukos nav pieméroti (Varsinaissuomi /PP4);
skaudrs klimats ziema (Varsinaissuomi/PP4);

rasisms un stigmatizacija (Viduspohjanma un Pohjanma/PP5);
nepietiekamas valodas prasmes kavé iegut izglitibu un ir skér-
slis integracijai sabiedriba (Viduspohjanma un Pohjanma/PP5,
Norbotena (Sunderbay)/PP13, Tendere, Varde/PP15);
finansiali ierobezojumi un finansu pratibas deficits personam
ar invaliditati (Kurzeme/PP7);

vientulibas diskomforts personam ar invaliditati un vecaka
gadagajuma personam (Kurzeme/PP7, Varsinaissuomi/PP4);
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« nedraudziga lidzcilvéku attieksme pret personam ar invalidi-
tati (Kurzeme/PP7);

o izglitibas deficits, trukst profesionalas un vidéjas izglitibas at-
karigam personam un viena vecaka gimenes pieaugusai perso-
nai (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« socialo prasmju deficits (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« neprasme tikt gala ar dazadam dzives situacijam (Pagégi un
Jurbarka/PP9);

« stigmatizacija par novirzi no tradicionalas gimenes modela
(Pageégi un Jurbarka/PP9);

 péc rehabilitacijas vielatkarigas personas ar gratibam spéj at-
griezties sabiedriba (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« alkoholisms (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10,
Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

« gimenes ir atskirtas, jo darbu atrast var vien kaut kur taluma
(Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru
un Jervas aprinkis/PP11);

+ dazas dzivesvietas nav veikalu (Dienvidigaunija, Veru un
Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11);

o vidéjie ienakumi Austrumigaunija ir zemaki par valsti videé-
jiem ienakumiem (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/
PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

o bezceriba, apatija, motivacijas trikums (Pagégi un Jurbarka/
PP9, Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Aus-
trumviru un Jervas aprinkis/PP11);

o HIV/AIDS izplatiba (Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

« sociala dezintegracija péc etniskas piederibas (Austrumviru un
Jervas aprinkis/PP11);

« kopigu tik$anas un pulcé$anas vietu trakums a) jaunieSiem
(Ric¢ivola, Poznanas regions/PP12), b) pamatiedzivotajiem ar
imigrantiem (Norbotena, Sunderbay/PP13);

« jaunatnes domas un viedokli netiek nemti véra, tos neuzskata
par nopietniem (Ricivola, Poznanas regions/PP12);

« imigrantu segregacija un diskriminacija (Norbotena, Sunder-
bay/PP13, Tendere, Varde/PP15);

o slikti dzives apstakli - tracigi majokli, kuros trukst pamatérti-
bas - tekos$s Gidens, sanitarais mezgls (Vidzeme/PP17).
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Secinajumi par socialo pakalpojumu lietotaju
dzives apstakliem

Fakts, ka pakalpojumu lietotaju kategorijas ir daudzveidigas un
ka dazkart viena kategorija, pieméram, bezdarbnieki, tiek sazarota péc
kadas precizéjosas pazimes, ir iemesls tam, ka dzives apstaklus rakstu-
rojoso pazimju skaits ir liels. To ir ap 30.

Socialo pakalpojumu sniedzé&ju nosauktos faktorus, kas ietekmé
pakalpojumu lietotdju dzives apstaklus, var apvienot vairakas nozi-
migas grupas. Ir konstatéjama tieSa sakariba starp ieprieks uzraditam
vietu ipatnibam un socialo pakalpojumu lietotaju dzives apstaklus rak-
sturojosam Ipasibam. Tiek noraditi sadi faktori, kas ietekmé socialo
pakalpojumu lietotaju dzives apstaklus: ekonomiskie faktori, mobili-
tates ierobeZojumi, migracija, iedzivotaju noveco$ana, sabiedribas
dezintegracija, negativa sabiedribas attieksme, psihologiskas pro-
bléemas un pakalpojumu sniedzéju darba organizatoriskas nepilni-
bas. Ieskatam apkopota informacija par $iem faktoriem.

Ekonomiskie faktori. Bezdarbs biezi tiek minéts ka faktors, kas
dzivi sarezgi visiem, kurus tas skaris, vai tie batu dazadu vecumgrupu
vietéjie iedzivotaji, bégli un imigranti vai personas ar invaliditati.

Personam ar invaliditati Latvija dzives apstaklus apgratina zemas
invaliditates pensijas.

Telpiski ierobezojumi ir ekonomisko faktoru apaksgrupa. Telpu
trakums tikSanas pasakumiem, ko piemin polu un Ziemelzviedrijas
partneri, varétu but daléji ekonomiski, daléji organizatoriski determi-
néts. Majoklu trikums imigrantu izmitinasanai Ziemelfrizlandé ir cits
$ai vietai raksturigs ekonomiska faktora paveids.

Mobilitates ierobezojumi laukos ir sapiga aktualitate, jo sabied-
riskais transports ir pieejams reti vai tikpat ka nepieejams. Dazas ap-
dzivotas vietas tas ir parstajis kursét vispar, jo parvadatajiem pelnas
vieta ir zaudéjumi. Danija un Vacija, kur autocelu tikls un kvalitate ir
nevainojami, sabiedriskais transports nekursé vai kursé ta, ka socialie
pakalpojumi un darbavieta ir nepieejami, ja nav savas automasinas.
Latvija ir ne vien sabiedriska transporta aizvien ierobezotaka pieeja-
miba regionos, bet ari kritisks autocelu un zemes celu stavoklis dau-
dzas vietas regionos.

Talas distances regionos ir cits faktors, kas apgratina mobilitati
un ietekmé sabiedriska transporta pakalpojumu pieejamibu. To pie-
min somu un polu partneri.
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Migracija uz pilsétam un arzemém, kas ir izplatita jaunie$u vecuma
un ekonomiski aktivu cilvéku vida, maina iedzivotaju vecumstruktiru,
pasliktina vietu ekonomisko stavokli, samazina socialo pakalpojumu
piedavajumu lauku apdzivotas vietas. Urbanizacijas tendence ietekmé
iedzivotaju vecuma sastavu visas Baltijas jaras regiona valstis, to papil-
dus iespaido jaunie$u un ekonomiski aktivo iedzivotaju emigracija uz
arzemém, kas ir izplatita paradiba Igaunija, Latvija un Lietuva.

Iedzivotaju novecosana lauku dzives vidé, kas izpauzas ka vecaka
gadagajuma iedzivotaju ipatsvara palielinasanas, ir sekas ieprieks minétai
gados jauno cilvéku migracijai no laukiem uz pilsétam un/vai arzemeém.

Sabiedribas dezintegracija péc piederibas pie citas rases un
etnosa, proti, pie visada veida imigrantiem, tiek dokumentéta biezi.
Igaunija ta izpauzas attieksmé pret “krievu valodas neséjiem”, Danija,
Somija, Vacija un Zviedrija - pret imigrantiem no akatu (Sirija) un
hronisku vardarbigu konfliktu valstim (Afganistana, Iraka), kur eko-
nomika ir sagrauta un normali dzives apstakli ir iznicinati.

Negativa sabiedribas attieksme pret citadibu sava cilti un iena-
céjiem no arienes ir biologiski un tradiciju determinéta paradiba.
Igaunija, Danija, Somija, Vacija un Zviedrija tiek noradits uz negativu
attieksmi pret jauniem un seniem imigrantiem vietéjas valodas nezina-
$anas un kulturalo atskiribu del.

Negativa sabiedribas attieksme pret svesiniekiem ir sensena bio-
logiski, psihologiski un tradicijas nostiprinatu uzvedibas ieradumu de-
terminéta reakcija. Ta ir saistita ar drodibu, ar izvairiSanos no riska tikt
apdraudétam. Tada attieksme ir passaglabasanas instinkta izpausme.
Si negativa attieksme pret citido un nepazistamo ir viens no sabiedri-
bas dezintegracijas vektoriem (Simmel, 1992).

Cits sabiedribas dezintegracijas vektors ir étiski attaisnojama
negativa attieksme pret devianto uzvedibu - kaitigam atkaribam, var-
darbibu, noziedzibu. Partneru biezak minétais deviantas uzvedibas
paveids, kas raksturo un ietekmé dzives apstaklus, ir vielatkaribas.
Alkoholisms un narkomanija ir igaunu, latvie$u un lietuviesu partneru
nosauktais faktors, kas negativi ietekmé socialo pakalpojumu lietotaju
dzivi. Negativa sabiedribas attieksme pret personam ar destruktivu un
deviantu uzvedibu ir pozitivi vértéjama ka garigi un morali veseligas
sabiedribas dalas slavéjama reakcija.

Psihologiskas problémas var nopietni ietekmét cilvéku iek-
$¢jo komfortu un dzives izjutu. Socialo pakalpojumu lietotajiem
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psihologiskas problémas ir dzilas un plasi izplatitas. Igaunu, latvieSu
un lietuviesu partneri min tadus psihologiskus stavoklus ka bezceriba,
apatija, motivacijas trikums, socialo prasmju deficits, neprasme tikt
gala ar dazadam dzives situacijam. Vientuliba ka diskomforta izjita
tiek pieminéta saistiba ar vecaka gadagajuma personam Somija un
personam ar invaliditati Latvija.

Aptauja vacu partneri norada uz pakalpojumu sniedzéju darba or-
ganizatoriskam nepilnibam Ditmarsené. Tas ka nopietnu $kérsli uzrada
ar1 Latvijas, Somijas un Vacijas socialas labklajibas eksperti padzilinata
aptauja par barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu sniegana.

3.3. Barjeras un skérsli socialo pakalpojumu
sniedzeju darba

Par barjeram un $kérsliem, ar ko nakas sastapties, sniedzot so-
cialos pakalpojumus, tika jautats socialo pakalpojumu organizaciju
profesionaliem formalizétaja aptauja. Atbildes uz jautajumiem par
barjeram un $kérsliem formali netika ierobezotas. Tika pielautas visu
veidu barjeras un $keérsli, kurus profesionali varéja darit zinamus, iz-
vértéjot savu realo darbu, pardomajot, kas vinu darba neapmierina un
batu mainams. Par barjeram un $kérsliem tika nosaukti ekonomiski,
juridiski, organizatoriski, sociali un kulturali apstakli.

Nosaukto barjeru un skérslu uzskaitijums ir gars. Lai daudzveidiga
partneru sniegta informacija saglabatu satura bagatibu un izteiksmes
stilu, ta tiek sniegta maksimali pietuvinati partneru formuléjumiem.
Izteikumu seciba veidota, ievérojot partneru kartas numuru. Tad, kad
cits partneris izsakas par to pasu, kas ticis pieminéts ieprieks, partnera
vieta un norade uz kartas numuru tiek pievienota tam apstaklim, kas
atkartojas. Barjeru un $kér$lu uzskaitijuma analizes rezultats to tipolo-
gijas forma tiek sniegts $1s teksta sadalas nobeiguma.

Partneru formuléjumos barjeras un $kérsli veido turpmak pieda-
vato sarakstu.

Fokusé$anas uz esodiem pakalpojumiem un nevélésanas domat par
parmainam (Ditmarsene/PP1).

Publisko finanSu samazinasanas izraisits spiediens uz pakalpojumu
sniegSanu (Ditmarsene/PP1).

Tradicionals lomu modelis (Pléene/PP2).
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Motivacijas trikums pakalpojumu sapéméju vida (Pléne/PP2, Kur-
zeme/PP7, Pagégi un Jurbarka/PP9).

Nevélésanas doties uz citam vietam darba mekléjumos, jo darbojas
ieraduma spéks un bailes atstat ierasto lauku vidi (Pléne/PP2).

Béglu un imigrantu izvairigas atbildes par vélamo dzivesvietu ir $kér-
slis vinu atrakai integracijai (Ziemelfrizlande/PP3).

Pakalpojumu sniedzéju lietotaju valodas nezinasana (Ziemelfrizlande/
PP3). Imigrantu nepietiekamas vietéjas valodas zinasanas (Ten-
dere, Varde/PP15).

Kulturalas at$kiribas ir nesaprasanas célonis par religiskam un dzi-
mumu lomam (Ziemelfrizlande/PP3).

Bégliem ir kara izraisitas psihologiskas traumas (Ziemelfrizlande/PP3).

Gruatibas sameklét un sasniegt realos vai potencialos visievainojamakos
pakalpojumu sanéméjus (Varsinaissuomi/PP4, Kurzeme/PP7).

Pareja no specialiem béglu integracijas pakalpojumiem uz pakalpo-
jumu sniegSanu bégliem péc visparéjiem noteikumiem ir kritiska
béglu spécinadanai (Viduspohjanma/PP5).

Zems pakalpojumu lietotaju izglitibas limenis (Pagégi un Jurbarka/
PP9).

Socialo prasmju un situaciju risinasanas prasmju trikums pakalpo-
jumu sanéméjiem (Pagégi un Jurbarka/PP9).

Specialo darba prasmju iztrakums socialo pakalpojumu sniedzgjiem,
nepietiekama specializacija personalam socialo pakalpojumu or-
ganizacijas (Pagégi un Jurbarka/PP9, Dienvidigaunija, Austrum-
viru un Jervas aprinkis/PP11).

Nepietiekama komunikacija starp dazadu municipalitau socialo pa-
kalpojumu sniedzéjiem (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprin-
kis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Socialo pakalpojumu sniedzéju un sanéméju atskirigie uzskati par va-
jadzibam un palidzibas formam (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas
aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Butu vajadziga “daudzfunkcionala” pakalpojumu sniedzéju komanda,
kura stradatu psihologs, finansu specialists un pastorals padom-
devéjs (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Vecaka gadagajuma personam ir nepiecieSami datorpratibas apmacibu
pakalpojumi, jo daudzi pakalpojumi pieejami tikai ar interneta
starpniecibu (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11).
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Draudzigas sadzivo$anas tradiciju trikums. Seniori ir vientuli, vien-
laikus gimeném ar bérniem ir vajadziga vecvecaku palidziba
(Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Informacijas deficits (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprin-
kis/PP11).

Cilvekiem bez pilsonibas ir nepiecieamas konsultacijas, jo vini nav in-
tegréti, ir neinforméti par darba tirgu, par socialiem pabalstiem,
nacionalas valodas maci$anas iespéjam un pilsoniskas sabiedribas
mehanismiem (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11).

Telpu trakums, kur pulcéties jaunieSiem vai kur pulcéties iezemiesiem
ar imigrantiem (Ric¢ivola, Poznanas regions/PP12, Norbotena,
Sunderbay/PP13).

Starppaaudzu konflikts un nesaprasanas, attieksme “més daram jums”
ta vieta, lai teiktu “meés daram kopa ar jums” neveicina jaunie$u
lidzdalibu (Ricivola, Poznanas regions/PP12).

Péc kursu “Zviedru valoda imigrantiem” pabeig$anas un 24 ménesu
individualas integracijas plana daudzi imigranti paliek par bez-
darbniekiem. Sabiedriba vinus maz atbalsta (Norbotena, Sunder-
bay/PP13).

Segregacijas problémas starp iedzimtajiem un imigrantiem (Norbo-
tena, Sunderbay/PP13).

Grati atrast tos jauniesSus, kuriem ir zems izglitibas limenis un nav darba
un kuri riské klat par ilgtermina bezdarbniekiem. Ir nepieciesami
jauni instrumenti, ka viniem palidzét atrast personiskus mérkus
un sniegt atbilstosu izglitibu (Norbotena, Companion/PP14). Vi-
dzemes partneris nosauc garu barjeru un $kérslu uzskaitijumu,
kas nodévéts par ierobezojumu kompleksu darba ar jauniesiem,
kam nav izglitibas, prasmju un darba. Ja garo uzskatijumu reducé
uz butiskako, tad butiskakais ir ierobezota socialo pakalpojumu
un sabiedriska transporta pieejamiba regionos, ierobezotas finan-
ses, nepietiekama komunikacija un nepietiekama darbu koordina-
cija starp dazadam instittcijam. Socidlo pakalpojumu sniedzéjiem
trikst pieredzes darba ar $adas kategorijas jauniesiem, lokalas jau-
nie$u organizacijas strada vienigi ar lideriem, vecaku iesaisti§anos
kave laika un finansu traokums (Vidzeme/PP17).

Sarezgita juridiska infrastruktira, ki koordinét dazadu pakalpojumu
veidus (Tendere, Varde/PP15).
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Apjomiga dokumentacija, “papira darbu” daudzums, ko liek darit
sarezgita juridiska infrastruktara, ir tik liels, ka béglu vida iz-
raisa sajutu, ka tiek ierobeZota vinu iesaistidanas sabiedriba. Tas
ietekmeé vinu spécinasanu tadéjadi, ka ta parvérsas par savu pret-
statu — vinu vajinasanu (Tendere, Varde/PP15).

Tads ir barjeru un $kérslu apkopots uzskaitijums péc partneru
sniegtajiem datiem.

Pirms tipologizét barjeras un skérslus un izdarit secinajumus par
barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu snieg$ana, te apkopotiem
visu partneru datiem ir pievienojama padzilinata informacija par bar-
jeram un $kérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba. Papild-
informaciju ir sniegusi Latvijas, Somijas un Vacijas eksperti socialo
pakalpojumu sféra.

Padzilinata Latvijas, Somijas un Vacijas ekspertu informacija par
barjeram un Skérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba

Barjeru un Skér$lu padzilinatai apzinasanai tika izvirzits moto:
apzinat savas vajas puses ir cels, ka tas parvarét un klat stiprakiem.

Metodologija. Lai iegiitu padzilinatu informaciju par barjeram un
skérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba, 2017. gada janija un
julija tika veikta lokalo spécinasanas tiklu ekspertu aptauja Latvija, So-
mija un Vacija. Aptaujas instruments ir daléji strukturéta anketa. Ap-
taujas mérkis — iegtt padzilinatu informaciju par barjeram un $kér§liem
socialo pakalpojumu organizaciju darba, ka arl verificét 2016. gada
pirmaja pusé partneru sniegto informaciju par barjeram un $kér§liem
organizaciju darba un uzzinat par parmainam organizaciju darba $ai
laikposma. Latvija, Somija un Vacija tika izvélétas, kombingjot racio-
nalu izvéli un nejausibas principu. Racionalitate tika likta lieta, sadalot
visas astonas ES Baltijas juras regiona valstis tris atskirigas valstu gru-
pas — Baltijas valstis, Skandinavijas valstis un Centraleiropas valstis. Péc
tam tika izlozéta viena valsts no katras grupas. Kopuma tika veiktas 16
ekspertu aptaujas, piecas — Latvija, etras — Somija, septinas — Vacija.

Soreiz daléji strukturétas anketas plans ir izvérstaks un taja tiek
piedavats faktoru kopums, kas ietekmé butiskako socialo pakalpojumu
organizaciju darbu un kas ir gan noskaidrojies iepriekséja aptauja, gan
ticis fikséts citos avotos praksé un teorija. Respondentiem ir dota ie-
spéja brivi papildinat savas atbildes.
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Informacijas analizé barjeras un $kérsli tiek sadaliti divas lielas
grupas. Tas ir klasificétas ka materialas un nematerialas barjeras un
skeérsli. Katrai grupai ir pakartotas vairakas apaksgrupas. Tiek definéta
barjeru un skérslu specifika, nosakot, ka barjeras ir ar cilvéku saistiti
subjektivi iekséjie faktori, turpretim $kérsli ir liela méra objektivi aréjie
faktori. Ir izveidots $ads darbu ietekméjoso faktoru sadalijums:

1. Materialie skersli.
1.1. Finanséjums socialo pakalpojumu snieg$anai.
1.2. Socialo pakalpojumu sniedz&ju zemais atalgojums.
1.3. Darba telpu stavoklis.
1.4. Sabiedriska transporta pieejamiba.
2. Nematerialas barjeras un Skérsli.
2.1. Darbibas juridiska regulacija.
2.2. Barjeras un $kersli, kas saistiti ar personalu un ta darba ap-
stakliem.
2.2.1. Profesionala personala pieejamiba.
2.2.2. Personala specializacija.
2.2.3. Birokratiski $kérsli (parmeérigs dokumentacijas pro-
ducésanas daudzums).
2.2.4. Psihologiskas barjeras.
2.2.5. Societalas barjeras.
2.2.6. Horizontalas un vertikalas komunikacijas kvalitate un
darbu koordinacijas kvalitate.
2.2.7. Svesvalodu zinasanu deficits.
2.2.8. Cilvéciskais faktors un ta kvalitate varas/parvaldibas
struktiiras.
2.2.9. Citas barjeras un skérsli.

Empiriskas informacijas analizes rezultati

2016. un 2017. gada veiktajas aptaujas parmainas barjeru un skér-
$lu apzinasana nav konstatétas.

No jauna iegata informacija parsvara ir saistita ar personalu un
nematerialiem faktoriem - psihologiskam barjeram, komunikaciju,
darba koordinaciju, sabiedribas attieksmi pret socialo pakalpojumu
lietotajiem. Tacu tiek noradits arl uz finanséjuma nepietiekamibu.
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Finanséjuma nepietiekamiba pakalpojumu sniegSanai
un personala atalgosanai

Par materialiem $kérsliem socialo pakalpojumu sniedzéju darba
tiek liecinats galvenokart divos aspektos. Viens no tiem ir vajadziba pa-
lielinat finanséjumu vietéjas valodas macibam bégliem un imigrantiem,
lai vini varétu sekmigak integréties ieceloSanas zemes sabiedriba. Otrs
ir personala zemais atalgojuma limenis socialo pakalpojumu un soci-
alas aprupes iestadés. Fiziski un psihologiski smaga darba prestizu stipri
pazemina zemais atalgojums. Tadé] ir personala deficits. Butisks perso-
nala deficita iemesls ir zemais atalgojums par $o psihologiski saspringto
darbu, kas personala deficita un/vai darba organizacijas dé] reizém vei-
cams parslodzes rezima. Mana pieredze macibu darba ar sociala darba
studentiem liecina, ka dala jaunie$u, kas apguvusi $o specialitati, ne-
vélas stradat $aja, vinuprat, nepievilcigaja joma. Par nepievilcigu tiek
uzskatits atalgojuma limenis, darba apstakli un biezi sastopamas psiho-
logiski un sociali smagas situacijas, kuras atrodas pakalpojumu lietotaji.
Personalam tas izraisa distresu un hiperstresu.

Pakalpojumu sniedzéju darba nozimes nenovértésana, kas izpau-
zas zemaja atalgojuma, izraisa vinos netaisnibas izjitu un pazemojuma
jutas. To, ka pacietibas mérs ir pilns un klusésana ir japartrauc, lieci-
naja Latvijas socialas apriipes centru darbinieku arodbiedribas pazino-
jums, ka, protestéjot pret zemo atalgojumu, kas socialiem aprupéta-
jiem Latvija ir valstl noteiktas minimalas algas apjoma (2018. gada tas
bruto apjoms ir 430,00 eiro ménesi), vini 2018. gada 28. septembri riko
astonu stundu bada streiku. Bada streiks ir noticis, un tika saktas sa-
runas ar Labklajibas ministriju par algu palielinaganu. Ir neap$aubama
netaisniba par $o fiziski, psihologiski un morali smago darbu sanemt
atalgojumu, par kuru izdzivot nav iespéjams.

Tiesibu normativa regulacija var but un ir $kérslis socialo pakal-
pojumu snieg$ana tajos gadijumos, kad likumu normas ir pretrunigas,
nav harmonizéti dazadu limenu dokumenti, ka ari tad, kad notiek li-
kumu reformeésana, tiek veikti grozijumi likumos vai stajas spéka jauna
likumdo$ana. Somija likumdosanas reforma socialaja joma ir aktuali-
tate 2017. gada aptaujas laika. Ja maina likumdosanu, kas saistita ar
socialo palidzibu, tas vismaz uz laiku apgritina socialo pakalpojumu
sniedzéju darbu.
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Profesionala personala deficits socialo pakalpojumu organizacijas

Par profesionala personala nepietieckamo skaitu, ta atrasanas un
piesaistiSanas graitibam lauku vidé regionos informé Latvijas un Vaci-
jas partneri. Abas valstis regionos ir griti piesaistit jaunos specialistus.
Pasreizéjais personals tuvojas pensioné$anas vecumam, darbinieku
skaits socialo pakalpojumu joma sartk. “Mums japadara socialais
darbs atraktivaks jauniem cilvékiem,” - atzist socialo pakalpojumu
sniedzéji no Vacijas.

Viens no personala deficita iemesliem ir zemais atalgojums par
$o psihologiski saspringto darbu, kas personala deficita un/vai darba
organizacijas dé] reizém veicams parslodzes rezima.

Psihologiskas spécinasanas vajadziba tiek apliecinata ka nepiecie-
$amiba gan personalam, gan pakalpojumu lietotajiem. To uzsver Lat-
vijas un Vacijas partneri. Latvijas parstavji vairakkart apliecina psiho-
loga ka patstaviga organizacijas darbinieka vajadzibu. Vacijas eksperti
izsaka vélmi savas problémsituacijas sanemt palidzibu no organizaci-
jas vadibas, savukart ilgsto$iem bezdarbniekiem ir akuti nepiecie§ams
“stiprinat pamatemocijas un pascienu”.

Personala specializacija darbam ar noteiktu socialo pakalpojumu
lietotaju kategorijam ir apzinata nepiecieSamiba Latvija un Vacija, kur
ir konstateéts, ka personalam trikst zinaganu gan par musdienu idejam
un teorijam, kas saistitas ar noteiktas kategorijas pakalpojumu lietota-
jiem, gan par praktisku ricibu, kontaktéjoties ar noteiktas kategorijas
pakalpojumu lietotajiem, pieméram, ar personam, kuram ir garigas
attistibas traucéjumi un psihiski traucéjumi. Personala specializacija ir
nepiecieSama ari darba ar tiem jaunieSiem, kuriem ir zems izglitibas
limenis, nav prasmju un nav darba.

Birokratiskie skeérsli, kas saistiti ar izvérstas dokumentacijas gata-
vosanu, pasliktina darbu un socialo pakalpojumu lietotaju stavokli, jo
kontaktésanas laiks, kas atvéléts pakalpojumu lietotajiem, samazinas.
“Meés permanenti esam parslogoti ar socialo pabalstu maksajumiem un
papiru kalniem,” - liecina socialo pakalpojumu sniedzéji no Latvijas.
Tacu tadas pasas stdzibas izskanéjusas ari Danija.

Societalas barjeras. Par societalam barjeram tiek definétas tas
barjeras, kas attiecas uz sabiedribu kopuma vai $aja gadijuma uz lielu
sabiedribas dalu. Te iztirzata temata konteksta ta tiek apziméta nega-
tiva attieksme pret dazada veida atskiribam un novirzém no sabiedriba
pienemtam uzvedibas normam. Negativa attieksme pret atskiribam un
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novirzém izpauzas ka stigmatizacija, marginalizacija, diskriminacija,
neiecietiba, izslégsana jeb atstumsana, kas var bt vérsta gan pret savas
zemes citadajiem, gan pret sveSzemniekiem: “Societala atmosféra pret
migrantiem ir skaudra, un cilvékiem (pat pakalpojumu sniedzg&jiem)
ir sava parlieciba, kas nesaskan ar cilvéktiesibam” (Somija); “[..] naidi-
gums pret arzemniekiem” (Vacija); “[..] stigmatizacija ir liela sabied-
ribas probléma (pieméram, viena vecaka gimenes tiek diskriminétas
pat vietéjo politiku publiskas runas” (Vacija); “[..] sabiedriba ir plasi
izplatita neiecietiba un negativa attieksme pret disfunkcionalam gime-
ném un vinu bérniem, [..] nabadzigo gimenu materiala atbalstiSana
izraisa skaudibu citos kopienas parstavjos, [..] cilvéki ir pret izmaksam
un izdevumiem citu laba, vai tie butu cilvéki ar invaliditati, nabadzigie,
tracigie vai vielatkarigie” (Latvija).

Barjeras un skérsli komunikacija

Daudzas atbildés plasi izvérstais temats saistits ar komunikaciju.
Komunikacija ciesi saslédzas ar jau minéto psihologisko problematiku,
un abas rada daudz sarezgijumu ikdiena un darba. Ta ka komunika-
cijai ir divas asis — horizontala un vertikala, tad tas izraisito iespéjamo
un realo sarezgijumu lauks ir plass. Horizontali ta noris ar ta pasa
limena kontaktpersonam. Vertikali komunikacija noris padotibas-
paklautibas skala. Vertikali komunikacija noris viena organizacija ar
vadoso personalu, tada ta var bat starp dazada limena organizacijam.
Un $1 asimetriska varas pozicija gribot negribot izpauzas komunikacija
ar socialo pakalpojumu lietotajiem.

Par komunikaciju ar socialo pakalpojumu lietotajiem tiek pausts,
ka vecaka gadagajuma personas un ilgtermina bezdarbniekus ir grati
sasniegt un grati sakt komunicét ar viniem. Ilgtermina bezdarbnieku
dzive nabadziba un sociala izolacija rada kauna jttas, un vini izvairas
no komunikacijas ar citiem.

Ar bégliem un imigrantiem komunikacija ir apgratinata valodas
barjeras deél.

Komunikaciju var apgriitinat nepietiekams personala skaits, spe-
cializéta personila aizieSana no darba, laika ierobezojumi, kadi aréji
$keérsli un ari gan personala, gan pakalpojumu lietotaju iekséjas barjeras.

Savu Ipatnibu komunikacija var radit socialo pakalpojumu sané-
méju emocionalie stavokli un ieradumi. Latvijas socialo pakalpojumu
sniedzéji informé, ka dazkart pakalpojumu lietotaji médz izgazt savas
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dusmas uz socialo dienestu personalu, médz bt neiecietigi vai ari San-
tazé socialo pakalpojumu sniedzéjus.

Komunikacija starp institiicijam un darba aktivitasu koordinacija

Komunikacija un ricibas koordinacija ir plas nepiecieSamo uz-
labojumu un iespé&ju lauks. Tas ir jo ciesi saistits ar komunikacijas un
informacijas aprites pilnveido$anu. Par nepilnibam komunikacijas
plismas un darbibu koordinacija zélojas Latvijas, Somijas un Vacijas
parstavji. Somu partneri norada uz “spécigu koordinacijas trakumu
starp vienas nozares aktoriem”, ko profesionali mégina parvarét, vei-
dojot tiklosanos. “Trikst darba koordinacijas starp socialiem dienes-
tiem un pakalpojumu sniedz&jiem pieauguso izglitibas un nodarbi-
natibas joma,” liecina cits somu partneris. “Aktivitasu koordinacijas
deficitu” atzist vél tresais somu parstavis, piebilstot, ka tiek smagi stra-
dats, lai to parvarétu. “Aktivitasu koordinacijas deficitu” un vélmi, lai
batu “labaka komunikacija starp atbildigiem dienestiem, sabiedribas
parvaldibas institiicijam un pakalpojumu sniedz&jiem” vacu partneri
piemin saistiba ar problému risinasanu darba ar bégliem. Nodarbinati-
bas centriem trukstot oficialas informacijas par béglu nodarbinasanas
iespéjam, integréSanas kursiem, to uzdevumiem un mérkiem.

Informacijas un koordinacijas trikumu darba ar problematis-
kajiem jaunie$iem, kuriem nav izglitibas, darba un prasmju, uzsver
Latvijas partneri no Vidzemes: “[..] informacijas un aktivitasu koordi-
nacijas trikums starp skolam, dazadam organizacijam un/vai departa-
mentiem: $iem jaunieSiem ir ari uzvedibas problémas skola, viniem ir
nosliece but negativiem un agresiviem, un skolai biezi vien pietriikst
iek$éjo resursu, lai parvarétu problémas, stradatu ar vinu motivaciju
un rastu labakos risinajumus.” Un, izsakot nozélu par ierobezoto ie-
spéju iesaistit darba ar problematiskajiem jaunie$iem perspektivos
jauniesus, tiek visparinosi secinats, ka “[..] nav viegli kaut ko uzsakt
bez zinasanam, informacijas un saprasanas. Tas koordinacijas deficits
misu izglitojosajas un informativajas aktivitatés var tikt attiecinats uz
sabiedribu kopuma”, jo nav skaidribas, kura instittcija ir atbildiga,
kura ir iesaistita un kura veic specifiskas aktivitates.

Cilveciskais faktors

Konteksta ar varas parstavju - politikas veidotaju un lémumu
pienémeéju - cilvéciskajam, psihologiskajam ipasibam, ka ari ar vinu
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vértibu orientaciju un interesém socialo pakalpojumu profesionali min
cilvécisko faktoru, kas ietekmé socialos procesus. No ta ir atkariga ju-
risdikcija - likumi un daudzi socialie procesi, tai skaitd normativi, kas
regulé socialos pakalpojumus. 2017. gada notiek parlamenta vélésanas
Vacija, 2018. gada 6. oktobri — Latvija. 2017. gada 3. jinija Latvija no-
tiek pasvaldibu vélésanas. Augstakas un vietéjas varas vélésanas pievers
vacu un latviesu socialo pakalpojumu sniedzéju uzmanibu. “Valdibas
maina bus liels izaicinajums. Jaunie socialie likumi tiks korigéti, un
meés varam vien cerét, ka jaunais vienlidzibas likums tiks saglabats,” -
ta savas bazas pauz vacu specialisti socialas labklajibas joma.

Latvijas parstavji izsaka savas bazas gan emocionali, gan racio-
nali: “Kaut atrak paietu $is pasvaldibu vélésanas, lai batu redzams, kas,
tas ir, kadi cilvéki, naks pie varas,” - ta tiek raksturota pirmsvélésanu
nenoteiktibas situacija. Socialo pakalpojumu finansialo atkaribu no
vietéjas varas parstavju politiskas orientacijas un vértibu sistémas cits
Latvijas specialists péc ilglaicigas pieredzes un novérojumiem izsaka
$adiem vardiem: “[..] personas, kas atrodas pie varas, it neko nedara
ilglaiciga perspektiva.” Socialo pakalpojumu specialisti Latvija ievé-
rojusi vél tadu likumsakaribu: iesaistiSanas socialas dzives norisés ir
atkariga no vado$am varas personam.

Somu specialistiem par personam, kas ienem varas pozicijas, ir
savs spriedums: “Amatpersonu izglitibas trakums liedz tiem lietot tadu
somu valodu, ko varétu saprast ari tie, kam somu valoda nav dzimta
valoda.” Si piezime ir attiecinama uz gandriz jebkuras valsts oficialo
birokratisko un juridisko valodu un liecina par plaisu starp varas per-
sonam un parasto cilvéku. Atsvesinatiba starp politikiem un tautu ir
izplatita paradiba tadél, ka viniem visai biezi ir zema inteligence, vini
neievéro étikas normas un rikojas savtigi. Tas rada uzticé$anas tra-
kumu vai pilnigu tas zudumu.

Cilveéciskais faktors izpauzas ari jau iztirzataja negativitaté, kas
raksturiga attieksmei pret sociali neveiksmigam un/vai citadam gru-
pam. Izglitota, macita, labklajiga sabiedriba ta izpauzas mazak vai ari
tiek labak apslapéta un slépta. Netrenéta un mazak labklajiga sabied-
riba negativa attieksme tiek pausta tiesi un atklati, ta ne mazaka meéra
netiek paklauta paskontrolei.

Cilvéciskais faktors ir attiecinams vél uz vienu agentu socialaja
mijiedarbiba. Tie ir socialo pakalpojumu galalietotaji. Vinu domasanas
un ricibas modelu Ipatnibas ir nopietns parbaudijums un stresa avots
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socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Tiek minétas tadas pakalpojumu lie-
totaju domasanas un ricibas modelu Ipatnibas: cilvéku ar invaliditati
pasivitate, problematiskas jaunatnes dalas tadas uzvedibas izpausmes
ka alkohola un narkotisko vielu lieto$ana, agresivitate, skolas neap-
meklésana, nesekmigas atzimes, bégSana. V&l vairakkart tiek pieminéta
ilgstoSo bezdarbnieku un problematiskas jaunatnes zema pasciena, kas
viniem savu dzives situaciju kavé mainit pret labaku.

Secinajumi

Secinajumi par barjeram un skérsliem socialo pakalpojumu
organizaciju darba

Visparinot 2017. gada papildpétijuma par barjeram un skérsliem
iegatas informacijas saturu, isuma ir secinams, ka tika iegita padzi-
linata un papladinata informacija par barjeram un $kérsliem socialo
pakalpojumu organizaciju darba, otrkart, apstiprinajas informacija, ko
partneri bija sniegusi pirms gada, treskart, vienam gadam paejot, par-
mainas netika uzraditas.

Materialie Skersli kopuma nav nedz skaitliski lielakie, nedz no-
zimigakie $kérsli. Iznémums ir sabiedriska transporta pieejamiba lau-
kos. Tiek minéti tris materialie $kérsli: nauda, telpas un sabiedriskais
transports.

1. Nauda/finanses. Par finansu nepietiekamibu vai par to, ka pédéja
laika finanses tiek samazinatas socialiem pakalpojumiem, bazas
izteikusi vacu un somu pakalpojumu sniedzgji.

Naudas ierobezojums personalam paradas noradés par ta zemo

atalgojuma limeni.

2. Telpas. Par to, ka jauniesiem trakst telpu, kur varétu pulcéties, zé-
lojas polu partneris, par imigrantu un vietéjo iedzivotaju kopigas
pulcésanas telpu trakumu runa zviedru partneri. Telpu stavokla
uzlabosana ir aktualitate, ko min Latvijas partneri no Vidzemes.

3. Sabiedriska transporta pieejamibas ierobeZojumi regionu lauku
dzives videé ir visbiezak minétais materialais $kérslis. Tos ir nosau-
kusi visu dalibvalstu partneri, iznémums ir Zviedrija. Latvija sa-
biedriska transporta pieejamiba laukos klist aizvien ierobezotaka,
kop$ 2009. gada tika konsolidéts budzets jeb drastiski taupits uz
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socialo pakalpojumu finanséSanas samazinasanas un darba némeéju
algu samazinasanas rékina, lai, parvarot finansu spekulantu izraisito
ekonomisko krizi, glabtu no bankrota privatu banku par nodoklu
naudu un pasargatu no zaudéjumiem visbagatako socialo slani.

Nematerialas barjeras un Skérsli

Biezak minétas ir nematerialas iedabas barjeras un skérsli. Tie ir
juridiski, darba organizatoriskie un socialas un individualas psihologi-
jas jautajumi. Psihologiska problematika ir aktuala abam pusém - pa-
kalpojumu sniedzéjiem un sanémeéjiem.

Juridiskie skérsli. Tie ir atskirigi atkariba no pakalpojumu lieto-
taju kategorijam un valstu specifikas. Juridiskie $kérsli rodas tris ie-
meslu dél. Tie ir: likumdo$anas mainisana, likumu trakums un juri-
disko normu harmonizacijas limenis. Ta Danija socialo pakalpojumu
snieg§anu bégliem kaveé saskanota likumdosanas kopuma tritkums. So-
mija pakalpojumu snieg$anas (bégliem un imigrantiem) juridiskas re-
gulacijas reformas situaciju padara kritisku. Likumdo$anas mainiSana
nozimé nenoteiktibu, kas mulsina un kavé parliecino$u ricibu. Pareja
no integracijas pakalpojumiem uz visparéjiem pakalpojumiem somu
specialistu novértéjuma “vini (bégli — A. S.) biezi iekrit ka aiza”. Latvija
2017. gada pirmaja pusé specialisti pauda neapmierinatibu par socialas
uznéméjdarbibas likumiskas regulacijas neesamibu. 2017. gada oktobri
Sociala uznémuma likums tika pienemts, un 2018. gada aprili tas ir
stajies spéka. Latvija aktualizéta deinstitucionalizacijas programma
normativa reguléjuma trikuma deé] specialistiem ir radijusi nenoteik-
tibas izraisitu stresu.

Pakalpojumu sniedzéju psihologiskas problémas ir izvairisanas
no refleksijas par parmainam, izdegsanas sindroms, negativo emociju,
ko izjut pakalpojumu lietotaji, parstradasana, pakalpojumu sanéméju
valodas nezinasana.

Bez psihologiskas problematikas jamin ari specialistu noraditas
reizém sastopamas subjektivas atskiribas starp socialo pakalpojumu
sniedz&jiem un sanémeéjiem vajadzibu izvértésana. Abu pusu uzskati un
prieksstati par pakalpojumu lietotaju vajadzibam médz stipri atskirties.

Multikulturala sabiedriba un komunikacija rada virkni savstar-
péjas saprasanas barjeru. Tas ir valodas, ieradumu, parazu, uzvedibas
normu atskiribas.
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Pakalpojumu lietotaju psihologiskas problémas, ko novérojosi
specialisti, ir demotivacija parmainam, tradicionals lomu modelis, bai-
les, béglu un imigrantu izvairigas atbildes par dzivesvietu ka skérsli
vinu atrakai integracijai, béglu un imigrantu psihologiskas traumas,
kuras izraisijusi kara pieredze.

Pakalpojumu sanéméju zemais izglitibas limenis sasaistas ar soci-
alo prasmju un situaciju risinasanas prasmju trikumu.

Valodas barjeras tiek minétas ka §kérslis un barjera tiem partne-
riem Danija, Somija, Vacija un Zviedrija, kuri sniedz pakalpojumus
bégliem un imigrantiem. Pastav abpuséjas valodas barjeras, jo imig-
rantiem ir nepietieckamas vietéjas valodas zinaSanas, pakalpojumu
sniedzéjiem nav imigrantu valodu zinasanas. Tulki ne vienmér ir pie-
ejami, un tulku algo$anai organizacijam jo biezi nav naudas.

Kultaru atskiribas, kas izpauzas uzvedibas normas un parazas,
izraisa nesaprasanos starp pakalpojumu sanéméjiem un sniedzéjiem
darba ar bégliem un imigrantiem.

Dezintegracija sabiedriba ir izplatita paradiba, un ta izpauzas péc
daudzam identitates pazimém: pilsonibas, etniskas piederibas, piede-
ribas pie noteiktas vecumgrupas un starppaaudzu attiecibas. Igaunu
partneri atzist, ka kopuma sabiedriba vérojama sirsnigas, draudzigas
kopdzives jeb konvivialitates mazspéja, deficits un nepratiba.

Komunikacija, darbu koordinacija un informacijas aprite ir visai
nozimigs organizatoriska rakstura barjeru kopums, kuru célonis ir
menedZmenta atslabinats darba rezims. Si problematika tiek konsta-
téta starp viena limena socialo pakalpojumu organizacijam un starp
subordinétam augstakstavosam un tam paklautam zemakstavosam
institacijam.

Nosléguma visparigi secinajumi par spécinasanas vietu socialeko-
nomiska konteksta galvenajiem informacijas blokiem.

Visparigi secinajumi par statistiskiem datiem

Statistiskie dati par pirktspéjas standartu, apdzivotibas blivumu
un iedzivotaju sastava parmainam partneribas vietas ir stipri atskirigi.
Tam visam ir logisks, socials, ekonomisks un uz fizikalo apstaklu sav-
dabibu balstits izskaidrojums.

Apdzivotibas blivums un parmainas iedzivotaju sastava ir sav-
starpéji saistiti raditaji. Pamatcéloni zemam apdzivotibas blivumam
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un novecos$anai ka raksturigakai pazimei iedzivotdju sastava parmai-
nas lidzas depopulacijai ir skaudri klimatiskie vai skarbi socialie un
ekonomiskie dzives apstakli. Zviedrijas un Somijas ziemelos skaudrais
klimats, ko ietekmé So valstu geografiskais stavoklis, nav pievilcigs
dzivosanai, bet Sajas valstis to daléji kompensé labvéligie ekonomiskie
raditaji, kas vismaz uz kadu laiku cilvékus piesaista $ai vietai un notur.
Célonis tam, ka klimatiski labvéligakos apstaklos Latvija iedzivotaju
blivums ir tikpat zems ka tajas Somijas vietas, kas atrodas daudz talak
uz ziemeliem, ir Latvijas lauku apdzivoto vietu nelabvéligie socialie un
ekonomiskie dzives apstakli - darbavietu triakums, smags darbs, zems
atalgojums, nabadziba, socialo, medicinas un kultiiras pakalpojumu
pieejamibas ierobezojumi -, tapéc lauku iedzivotaji aizbrauc uz pilsé-
tam. Liels skaits Baltijas valstu iedzivotaju ka ekonomiski bégli dodas
arl uz arzemém. Ekonomiski aktivie darbspéjas vecuma pieaugusie un
jauniesi aizbrauc no laukiem, jo pilsétas paveras iespéja ieguit augstaku
izglitibu un atrast darbu. Sis process uzskatimi ir izpaudies Baltijas
valstu parejas sabiedribas.

Urbanizacijas tendence ka joprojam notiekoss process ari ir ne-
mama véra. Ta vél arvien turpinas, jo pilsétvide piedava daudz vairak
iespéju salidzinajuma ar lauku dzives vidi un citu dzives stilu. Urbani-
zacija ir viens no iemesliem, kapéc laukos iedzivotaju klast mazak un
palielinas vecaka gadagajuma cilvéku Ipatsvars.

Visparigas ar iedzivotajiem saistitas dominéjosas attistibas ten-
dences lauku dzives vidé ir izsakdmas ar diviem terminiem: depopula-
cija un populacijas novecosana.

Iedzivotaju skaita pieaugums SEMPRE projekta istenosanas vietas
Somija, Danija un Zviedrija (tas klimatiski skaudra regiona) ir hipoté-
tiski izskaidrojams ar imigracijas plismu virzi$anu uz $iem regioniem
no citu kontinentu valstim, kas ir ekonomiski izpostitas ilgstoso soci-
alo konfliktu rezultata, un no bijusas PSRS valstim.

Visparigi secinajumi par vietu ipatnibam

Informacija, kas noradita respondentu atbildés uz jautdjumu par
vietu ipatnibam, liecina par $adam vietu ekonomiskam ipatnibam un
ats$kiribam: Vacijas partneris no Plénes norada, ka lauksaimniecibai
raksturiga sezonala nodarbinatiba. Baltijas valstim raksturigs raditajs
ir augsts bezdarba limenis, ekonomiska depresija un cilvéku depresija.
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Salidzinajumam loti zems bezdarba limenis un zems nodarbinatibas
limenis privata sektora tiek noradits sanemtajas zinas par Daniju.

Atbildés par vietu ipatnibam ir minétas migracijas pliismas. Tas
notiek divos pretéjos virzienos — migréjot no laukiem uz pilsétam un
emigréjot uz arzemeém (tas ir izplatits process Baltijas valstis). Sociali
un ekonomiski labklajigas Skandinavijas valstis un Vacija ir atraktivs
imigracijas galameérkis.

Cita zimiga vietu Ipatniba, kas noradita atbildés, ir saistita ar in-
frastruktaras kvalitati un stavokli. Baltijas valstis daudzviet ir ierobe-
zota izglitibas, veselibas apripes, pasta, banku, veikalu pakalpojumu
pieejamiba. Un pagaidam socidlo pakalpojumu pieejamiba regionos
turpina pasliktinaties.

Zviedrija Norbotenas lénes ipatniba ir izteikts profesionalu tra-
kums socialaja joma un medicina.

Sabiedriska transporta pakalpojumi ir problematiski daudzviet.
Projekta vietas Danija autoce]u tikla kvalitate tiek raksturota ka laba,
bet sabiedriska transporta pieejamiba ir tada, ka mobilitate bez perso-
niska auto ir stipri apgritinata vai pat neiespéjama. Lidzigi ir Vacija -
Pléné un Ziemelfrizlandeé.

Latvijas regionos lauku dzives vidé mazinas sabiedriska trans-
porta pieejamiba un autocelu stavoklis daudzviet ir kritisks.

Visparigi secinajumi par faktoriem, kas ietekmé socialo
pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus

Socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu raksturojums
liek secinat, ka $ie cilvéki vairak vai mazak atrodas diskomforta zona.
Galvenie faktori, kas ietekmé vinu dzives apstaklus, ir bezdarbs, mobi-
litates ierobezojumi sabiedriska transporta nepieejamibas dél un sava
auto neesamiba naudas trikuma, veselibas stavokla vai citu iemeslu
dé]. NeapSaubams fakts ir sabiedribas dezintegracija péc socialas stra-
tifikacijas nabagos un bagatos, péc piederibas pie citas rases, etnosa,
péc tadam atskiribam ka invaliditate, devianta uzvediba. Sociala dezin-
tegracija izpauzas daudzéjadi, ari ka telpiska segregacija — sociali lidzi-
gie ierobezo un norobezo savu dzives, darba un komunikacijas telpu.

Psihologiskas problémas ir izplatits un butisks faktors, kas
ietekmé $o cilveku dzivi. Viniem tiek piedévétas $adas psihologiskas
ipadibas un stavokli: nenoteiktibas un nezinas radits diskomforts,
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dazadu vardarbibas veidu izraisita psihologiska trauma, bezceriba,
apatija, motivacijas trakums, socialo prasmju deficits, neprasme tikt
gala ar dazadam dzives situacijam. Vientuliba tiek pieminéta saistiba
ar vecaka gadagajuma personam Somija un personam ar invaliditati
Latvija.

Visparigi secinajumi par barjeram un skérsliem socialo
pakalpojumu sniedzeju darba

Barjeras un $kérsli socialo pakalpojumu organizaciju darba izpau-
zas ka daudzveidigi apgratinajumi un problematika. Atskiribas deter-
miné valstu atskiribas un daudzveidigo pakalpojumu lietotaju katego-
riju atskiribas. Darba ar katru pakalpojumu lietotaju kategoriju ir sava
darba specifika. Tadé] veiksmigaku darbu un ta rezultatu nodrosina
socialo pakalpojumu sniedzéju specializacija.

Teguita informacija liecina, ka kopuma materialie skérsli pakalpo-
jumu snieg$ana nav galvenie. Par finan$u nepietiekamibu ka $kérsli
pakalpojumu snieg$ana izsakas tie somu un vacu socialo pakalpojumu
sniedz&ji, kas strada ar bégliem un imigrantiem. Vairak naudas butu
vajadzigs valodu kursiem un tulku atalgosanai. Tacu Baltijas jiras re-
giona ir valstis, kur socialo pakalpojumu organizaciju personals tiek
atalgots neadekvati zemu.

Neapmierina ari sabiedriska transporta pieejamibas ierobezo-
jumi regionu lauku dzives vidé. Tas ir visbiezak minétais materialais
skérslis. Sabiedriska transporta pieejamiba ir akita probléma, kurai ir
jameklé risinajumi.

Padzilinataja barjeru un $kérslu apzinasana respondentu atbildes
atklaja daudz plasaku problému klastu, konkretizéjot vairaku probléemu
saturu. Atbildés tika sniegts daudz plasaks psihologisko problému iz-
klasts, ka ari zinas par iepriek§ neminétu butisku problematiku, kas
ietekmé darbu. Ta ietver, pieméram, societalas barjeras, kas faktiski
ir socialas psihologijas izpausme visas sabiedribas méroga, komuni-
kaciju, darbu, ricibas, informacijas aprites koordinacijas kvalitati, kas
batu uzlabojama, pie varas eso$o personu Ipasibu, vértibu, interesu
un lémumu ietekme uz socialiem procesiem un socialo pakalpojumu
sniegSanu.

Societalas barjeras $aja projekta izpauzas ka dazada negativa
attieksme pret atskiribam, citadibu, svesibu. Ta ir izskaidrojama ar
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izdzivoSanas instinktu un psihes dzilés mitodam bailém. Bezapziniga
un reizém reala apdraudéjuma izjita izraisa negativitati pret jebkuru
svesinieku.

Psihologiskas problémas skar socialo pakalpojumu organizaciju
profesionalus visai dzili, jo darbs ar pakalpojumu lietotajiem noris
patstaviga, paaugstinata stresa apstaklos. Gadijumu analize, situaciju
risinasana un komunikacijas stils rada distresu un hiperstresu.

Komunikacija un koordinacija ir nozimigi faktori, kuri ietekmé
darbu un par kuriem sniegts daudz kritisku zinu. Tas abas tiek rakstu-
rotas ka neapmierinosas un apgritina ikdienas darbu. Komunikacija
sarezgljumiem ir vairakas dimensijas. Rodas sarezgijumi komunikacija
ar kolégiem, vadibu un pakalpojumu lietotdjiem.

Darba, ricibas koordinacijas un informacijas apmainas operativi-
tates nepietiekamiba ir batiskakas nepilnibas subordinétaja komunika-
cija starp augstak un zemak stavo$am socialas labklajibas institticijam.

Informacijas aprites operativitates, komunikacijas un koordina-
cijas kvalitates uzlabogana tiek aktualizéta ka neatliekama nepieciesa-
miba.

leteikumi

1. Pienemot lémumu par infrastruktaras objektu likvidaciju lauku
apdzivotas vietas, pamatoties uz ilglaicigu stratégisku perspektivu,
nevis uz konkréta briza ekonomisko izdevigumu - naudas izde-
vumiem. Ja infrastruktiiras konsolidacija ir vienigais risinajums,
tad piedavat alternativas. Gudra, atbildiga un laba parvaldiba lé-
mumu pienemsana nozime ilglaicigu stratégiju un apsvérumu, ka
pastav veértibas, kas nauda nav samaksajamas un izsakamas.

2. Lauku apdzivoto vietu paglabsana no iztuk$osanas un izzusanas
no Latvijas kartes ir saistita ar ekonomiskas aktivitates iedzivi-
nasanu, razotnu izveidosanu un socialo pakalpojumu pieejami-
bas nodros$inasanu. Dazi méginajumi tas radit Latvija beigusies
nesekmigi, jo vietéjie iedzivotaji tiek ietekméti — viniem tiek ie-
stastits, ka razotnu izveidei ir japretojas, jo razo$ana piesarnosot
vidi. Ja valsts un vietéjas pasvaldibas ir gudras un atbildigas, tad
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razos$anas izraisita vides piesarnosana kontroléti var tikt reducéta
lidz minimumam.

3. Mobilo socialo pakalpojumu piegade un nodrosinasana aprupei
majas vecaka gadagajuma personam un personam ar invaliditati
ir viens no risinajumiem vietas, kur socialo pakalpojumu infra-
struktara likvidéta vai izzudusi, ja vini lauku dzives vidé dzivo
vieni un $ai vidé nenotiek nekadas pozitivas parmainas. Mobilie
socialie pakalpojumi daudzviet sevi apliecinajusi ka labu praksi.
Latvija mobilo socialo pakalpojumu piegadi un apripi majas pie-
dava Latvijas Samarie$u apvieniba. Sidam pakalpojumu tiklam
batu japarklaj visa Latvijas teritorija. Pasvaldibu socialie dienesti
batu tie agenti, kas organizé mobilo socialo pakalpojumu pie-
ejamibu tiem, kam tie ir vajadzigi. Maksat par pakalpojumiem
varétu gan pasi to lietotaji, gan pasvaldiba, ja to lietotaji nav mak-
satspéjigi.

4. Sabiedriska transporta pieejamibas jautdjums ir risinams, ra-
cionali veidojot transporta kursésanas grafiku, $o pakalpojumu
subsidéjot no nodoklu ienémumiem un mekléjot inovativus risi-
najumus transporta pakalpojumiem laukos. Te varétu izpausties
iedzivotaju pasiniciativa ka labas kopa dzivosanas spéja vai vieté-
jas pasvaldibas organizéts transporta pakalpojums, apspriesanas
rezultata izlemjot, kad un kur notiks braucieni, lai apmierinatu
sadziviskas vajadzibas. Transporta problematika laukos ir ]oti ak-
tuala, tapéc tas risindjumi paslaik tiek mekléti ari kada Eiropas
Savienibas Interreg programmas Baltijas jiras regiona valstu pro-
jekta, kura ir iesaistita ari Latvija.

5. Atkartoti izskatit valsts parvaldibas decentralizacijas principa pie-
méro$anu. Funkcijam adekvatu valsts parvaldibas institaciju par-
vieto$ana no Rigas uz regioniem veicinatu vietéjo saimniecisko
darbibu un nodarbinatibu vismaz servisu joma.

6. Aktuals uzdevums ir socialo pakalpojumu sniedzéju profesijas
prestiza celSana. Svarigs nosacijums tam ir atalgojuma kapina-
jums, izvértéjot §1 darba augsto spriedzes limeni un nozimi soci-
ala miera uzturésana. Tapat personals ir preventivi aizsargajams
no psihologiskas izdegSanas gan racionala darba laika organizeé-
$ana, gan darba veidu sadaliSana, tos dazadojot.

7. Socialo pakalpojumu organizaciju menedzmenta darbs ir no-
pietni pilnveidojams. Vadisanas funkcijas ir uzlabojamas, jo biezi
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ir pausta personala neapmierinatiba ar komunikacijas, aktivitasu
koordinacijas, ka ari informacijas aprites kvalitati. Informacijas
apmainas operativitate, aktivitasu koordinacija, augstak stavo$o
institaciju komunikacija ar zemak stavosam institaicijam ir funk-
cijas, kuru kvalitate ir atkariga no vadibas. Koordinacijas funkcija
prasa vadiSanas personala sasprindzinajumu. Lai $o funkciju labi
veiktu, ir vajadziga griba, pienakuma un atbildibas apzina. Te ir
plass darba un nepieciesamo uzlabojumu lauks.

8. Aktuals uzdevums izglitibas institticijas un darbavietas ir turpinat
mainit cilvéku domasanas un uzvedibas modelus. Si nepieciesa-
miba ir jitama saistiba ar plaso psihologisko problému izplatibu
un cilvéciska faktora lomu un nozimi dazados socialos slanos
un grupas - gan sabiedribas parvaldibas limeni, gan sabiedribas
attieksmés, domasanas veida un uzvediba. Pasreiz&jais socialo
pakalpojumu lietotaju un daléji pakalpojumu sniedzéju situacija,
ka arl atmosféra sabiedriba liecina par parmainu nepiecieSamibu.

Nosléguma ka labas prakses piemérs sniegta zviedru partneru
pieeja migrantu jautajuma risinasanai reti apdzivota Norbotenas léné
Zviedrijas ziemelos:

Nozimigs aspekts miuisu projekta ir tas, ka pieaugosa migracija uz
Norbotenu rezultésies jaunu pakalpojumu izveidosanad, kas uzlabos vis-
paréjo labklajibu un izaugsmi. Pieméram, tulku, dzimtas valodas skolo-
taju, jaunas arzemju virtuves un partikas piegades pakalpojumi, ka art
pakalpojumi citas valodas, nevis zviedru valoda un vel kas cits. Drosi,
ka bis vel kas vairak.

Si pieeja ir paraugs un piemérs tam, ka var pardomat jebkuru
problematisku situaciju un meklét tai risinajumu, lai uzlabotu kopéjos
dzives apstaklus.
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Baltijas jura Kurzemé. Foto: Anna Stepcenko
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Partneru sapulces starpbridi Dienviddanijas Universitates koledZa pie
Erika Hagensa (Eric Hagens) sienas gleznojuma “Jaunais evangélijs”.
Foto: Dienviddanijas Universitates koledZa
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Fragments no Erika Hagensa sienas gleznojuma “Jaunais evangélijs”.
Foto: Anna Stepcenko
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Kapnes augdup misdienas. Fragments no Erika Hagensa sienas gleznojuma
“Jaunais evangélijs”. Foto: Anna Stepcenko
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Cetri cilvéki jaras krasta raugas uz horizontu, kur jurascel$ var aizvest uz visam
Cetram debespusém. Esbjerga, Danija. Foto: Anna Stepcenko
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ZemescelS Kurzemé 2018. gada vasara. Foto: Anna Stepcenko
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SEMPRE projekta pirma konference 2016. gada septembri Berliné.
Foto: Vibke Hinca (Wiebke Hinz)



Sociala spécinasana ricibspé&jai un parmainam 113

Apkopotas darba grupas idejas par mikroprojektu 1stenoSanu 2017. gada
novembri Esbjerga. Foto: Anna Stepcenko
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Antistresa bumbinas no filca, domatas bérniem ar attistibas traucéjumiem,
papildinatas ar saritinatam citatu lapinam no Bibeles. Izgatavotas mikroprojekta
ietvaros Harkujervé (Harkujérve), Igaunija. Foto: Urmass Ross (Urmas Roos)
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Seminara par macibam riciba 2017. gada 27. februari Esbjerga.
Foto: Anna Stepcenko
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SEMPRE projekta sapulces dalibnieki izbraukuma Grobina Andra Leimanta
veidota daliju darza “Purvicos” 2018. gada 13. septembri. Foto: Anna Stepcenko
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Starptautiska projekta “Sociala spécinasana regionos” (SEMPRE) nosléguma
konferences dalibnieki 2018. gada 27. novembrT Latvijas Universitates Mazaja
aula. Foto: Toms Grinbergs
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a4

B

A

Starptautiska projekta “Sociala spécinasana regionos” (SEMPRE) nosléguma
konference 2018. gada 27. novembri. No kreisas: SEMPRE projekta vadosa
partnera - Slésvigas-Hol3teinas Diakonijas - vaditajs Heiko Nass (Heiko NaR) un
Latvijas Universitates rektors prof. Indrikis Muiznieks. Foto: Toms Grinbergs



Sociala spécinasana ricibspé&jai un parmainam 119

o lterres ﬂ

Balla Sea o

@siraitre & Bio

Nakotnes darbnicas darba grupas ideju grafiska vizualizacija nosléguma
konferencé 2018. gada 27. novembri. Foto: Mihaels Gustmans (Michael Gustmann)
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Rigas jaras licis, dabas parks “Piejlra”. Foto: Anna Stepcenko
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lesaistitas/ieinteresetas puses
socialo pakalpojumu organizaciju
personala un pakalpojumu
galalietotaju specinasana.
Teoretisks ieskats un SEMPRE
projekta empirisko datu analize

Stakeholders of Social Service Provider
Organisation Staff and End User Empowerment.
Theoretical Insight and Analysis of Project
SEMPRE Empirical Data

Summary

The aim of this article is to highlight the role of the stakeholders in social
empowerment process and to characterize them as a tool of empowerment.

The article contains analysis of both theoretical aspect and empirical data
characterising stakeholders’ participation in the local empowerment networks
of the eight Baltic sea region countries. The authors have implemented a
theoretical analysis of stakeholders as a concept, its development, as well as the
usual framework of the stakeholders’ analysis is provided. The contemporary
meaning of stakeholders is explored according to R. Edward Freeman, the
theorist of business management, as viewed in his book “Strategic Management:
A Stakeholder Approach” (1984). It has become a landmark within fields
of business and third sector. Many significant contemporary international
organizations work in cooperation with their stakeholders. Those aspiring to
protect general human ethical values include the United Nations Organization,
World Health Organization, World Wildlife. The framework of stakeholders’
analysis consists of three parts: 1. identifying stakeholders, 2. differentiating and
categorizing stakeholders, 3. investigating relationships between stakeholders.
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An empirical information on stakeholders of the SEMPRE project partners
has been gathered at the very beginning of the project. A questionnaire was
distributed among the partners. The content of the questionnaire consisted
of information on status of stakeholders, their aims, resources, functions, and
roles in the relevant Local Empowerment Network (LEN) and Regional Coor-
dination Group (RCG), and, finally, their contact information.

As a result, there were received 17 completed questionnaires that contained
information about 168 stakeholders. The main findings of the stakeholders’
analysis of the SEMPRE project partners are being related to levels and types
of stakeholders. Three levels of stakeholders were defined - those representing
national, regional and local levels, as well seven types of stakeholders: 1. po-
licy and decisions makers, 2. policy implementing stakeholders, 3. educational
and research institutions, 4. professional education institutions, workshops,
day care centers, 5. non-governmental organizations and their networks,
6. entrepreneurs, 7. individuals (relatives, friends).

The aims of stakeholders depend on the level and type they belong to. The
classification of aims ranges from general social policy promotion to specific
education, life-long learning, support, and philanthropy.

The resources at their disposal similarly depend on their level and type. They
are placed in a scale including establishment of social policy, legislative re-
gulations, impact on mass media, knowledge and experience to share, rooms
and places to offer an emotional closeness for the end users.

Roles of the project SEMPRE stakeholders are divided into social policy ma-
kers, decision makers, educators, experts, consultants, researchers, analysts,
leaders of opinions, supporters, involvers. Encouraging is also an important
role for the end users. The most widespread functions are an exchange of
knowledge, consultations, sharing experience.

Key words: stakeholders, empirical data on their aims, resources, functions,
roles.

Kopsavilkums

Raksta mérkis ir teorétiski izskaidrot, ko nozimeé jédziens “iesaistitas/ieintere-
sétas puses”, un analizét empiriskos datus par SEMPRE projekta iesaistitam/
ieinteresétam pusém. Jédziena stakeholders, kas latvie$u valoda visbiezak tiek
tulkots ka “lesaistitas puses”, saturiska logika liek ta nozimes precizé$anai
pievienot apziméjumu “ieinteresétas puses”. Tadé] Sai izdevuma tiek lietots
jédziens “iesaistitas/ieinteresétas puses”. Sakuma tiek sniegta jédziena defini-
cija, tad aplakotas jédziena saturiskas nozimes parmainas laika gaita un ta
mitsdienu saturs. Si raksta konteksta iesaistitas puses ir socialas spécinasanas
agenti. Teorétisko ieskatu turpina projekta partneru sniegtas empiriskas in-
formacijas analize par iesaistitam/ieinteresétam pusém, par $o pusu lokalo
spécinasanas tiklu sadarbibu un pakalpojumu galalietotaju iesaistiS$anu soci-
alo pakalpojumu veido$ana. 168 uzradito iesaistito/ieintereséto pusu analizes
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rezultata ir radita tipologija, ko veido septini iesaistito/ieintereséto pusu tipi.
Ir analizéti iesaistito/ieintereséto pusu mérki, resursi un lomas socialas spéci-
nasanas procesa.

Atslégvardi: iesaistitas/ieinteresétas puses — jédziena definicija, saturs un at-
tistiba, empiriskie dati par iesaistito pusu tipiem, funkcijam, meérkiem, resur-
siem un lomam.

Tematika. Jédziena “iesaistitas/ieinteresétas puses” saturs, iesaistito/ieinte-
reséto pusu analizes struktira. Socialas spécinasanas jédziens iesaistito/iein-
tereséto pusu konteksta. Empirisko datu par SEMPRE partneru iesaistitam/
ieinteresétam pusém analize. Iesaistito/ieintereséto pusu varas kapitala un
darbibas limena raksturojums. Iesaistito/ieintereséto pusu mérku raksturo-
jums. Iesaistito/ieintereséto pusu tipologija, resursi un lomas.

1. Jedziena “iesaistitas/ieinteresétas puses” saturs

Si iztirzajuma centrilais jédziens un temats ir “iesaistitas/ieintere-
sétas puses”. Ar $o jédzienu Rietumu autori vadisanas teorija un par-
valdibas praksé apzimeé visu to dazkart Joti plaso grupu, institiciju un
arl individu kopumu, tai skaita lobiju, kas kaut kada méra ir iesaistits,
iesaistijies un/vai ieintereséts notikumu vai kada procesa gaita, lai to
ietekmétu sev vélama virziena. Iesaistito/ieintereséto pusu meérkis var
bat ari iegiit zinasanas, ka dazadi masu vai grupu ietekmésanas lidzekli
ietekmé grupu apzinu, uzvedibu un ricibu.

Vards stakeholder anglu valoda ir saliktenis, kas célies no vardiem
stake un holder. Abiem vardiem, ka tas biezi médz but anglu valoda, ir
daudzas un visai atskirigas nozimes, un varda viena un ta pati forma
var but gan lietvards, gan darbibas vards. Vards stake var tikt tulkots
ka “stabs”, “miets”, “atbalstit ar stabu/mietu” vai ari ka “likme karsu
spele”, “likt uz spéles”. Vards holder var tikt tulkots ka “tvériens”,

» o«

“ietekme”, “paklaut ietekmei”, “parvaldit”, “but ipasniekam”, “izturét”,
“atturét”, “vadit sapulci” u. c. Sakotnéji ar vardu stakeholder ir saukts,
apziméts cilveks, kas liek likmes karsu spélé vai deribas. Vélak ar vardu
stakeholder sakts apzimét akciju vai paju Ipasnieku uznéméjdarbiba.
Mausdienas uzpéméjdarbibas un citu sektoru vadifana ar jédzienu
stakeholder apzimé visus, kas ir ieintereséti un iesaistiti kada notikuma
un/vai norisé un meégina to ietekmeét. Iesaistitie/ieinteresétie var bt

visu limenu institdcijas, organizacijas un/vai individi. Iesaistitie var
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but ieintereséti norisi aréji un iek3éji veicinat un atbalstit, ka ari kavét,
likt $kérslus, ja norise tiem nav izdeviga, tatad neatbilst So darbojo-
$os aktoru interesém. Latvie$u valoda jédziens stakeholder tiek tulkots
dazadi. To tulko ka 1) “iesaistitas puses”, 2) “ieinteresétas puses”,
3) “norisé iesaistijusies aktori” (anglu val. actors), 4) vél cits veids, ka
médz dévét iesaistijusas institiicijas, organizacijas, socialas grupas un/
vai individus, ir “iesaistitas/ieinteresétas agentu grupas” — ta jédzienu
stakeholder sava promocijas darba tulkojusi Viola Korpa (2012, 65) un
vélak pati to atzinusi par “diezgan smagnéju apziméjumu”. Tadel, lai
saprastu konkrétam gadijumam atbilstosako jédziena nozimi, ir japar-
zina tematiskais lauks un jazina konteksts, kura jédziens tiek lietots.
Sai raksta atbilstosi temata saturam lietosim jédzienu “iesaistitas/iein-
teresétas puses” ka jédziena stakeholder saturam atbilstosako atveido-
jumu latvie$u valoda.

2. lesaistito/ieintereséto pusu analizes struktiira

Iesaistito/ieintereséto pusu analize vadi$anas joma ir plasi izman-
tota metode, ko saka lietot 19. gadsimta biznesa vidé. Vél plasak to
saka izmantot uznéméjdarbiba 20. gadsimta 30. gados, lai uzlabotu at-
tiecibas ar sabiedribu un palielinatu uznéméju pelnu. Sakotnéji iesais-
titas puses tika apzimétas ari ar jédzienu shareholders vai stockholders.
Sai gadijuma 3o vardu saturs ir tie$s un skaidrs. Tas ir $aurs grupé-
jums, tatad biznesa uznémuma ipasnieku grupas jeb dalu turétaji, kuri
piedalas birzu spekulacijas un kuru galvenas, ja ne vienigas intereses
ir gat pelnu. 60. gadu beigas transnacionalas uznémumu kompanijas
ievies jédzienu stakeholders, jo vairakas universalas transnacionalas un
parnacionalas organizacijas, jo ipasi Apvienoto Naciju Organizacija,
iestajas par universalam cilvéciskam tiesibam un vértibam, parredz
un prognozé attistibas tendences. Tadeé] tas papladina vértibu izpratni,
iesaka ieviest normativu kontroli par uznémeéjdarbibu, radot korpora-
tivas socialas atbildibas jédzienu un lietojot jaunu pieeju uznémeéjdar-
bibas regulésanai. Tadéjadi tiek butiski paplasinats ieintereséto pusu
loks. Korporativa sociala atbildiba nozimé pelnas intereses sasaistit
ar dabas vides piesarno$anas ierobezosanu un nemt véra sabiedribas
intereses, jo abas $is vides — dabas vide un sociala vide (galvenokart
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algotais darbaspéks un ta atalgojuma limenis) - ir pamatresursi un
galvenie avoti, kas rada pelpu. Pelnas giisanu ka vienigo vai galveno
uznémeéjdarbibas motivu ierobezo uznéméju ricibu reguléjosas nor-
mas likumdo$ana, étiska standarta regulas un starptautiskas normas.
Tadgjadi butiski paplasinas ricibu reguléjosais ietvars un iesaistito/
ieintereséto pusu skaits. Amerikanu biznesa administré$anas teoréti-
kis Roberts Edvards Frimens (Freeman, 2010) apraksta un analizé jé-
dziena “iesaistitas puses” izcelsmi un attistibu.

R. E. Frimens lieto jaunu pieeju iesaistito/ieintereséto pusu ana-
lizei un ievérojami papladina Sauro iesaistito/ieintereséto uznémuma
ipasnieku loku. Iesaistito/ieintereséto pusu korpusa razosanas sféra ta-
gad ir ieklautas valdibas iestades, politiskas partijas, uznémeéjdarbibas
asociacijas, arodbiedribas, iedzivotaju kopienas, finansisti/investori,
piegadataji, darba devéji, darba néméji, patérétaji un ari konkurenti.

Frimens definé jédzienu “iesaistitas/ieinteresétas puses” ka grupas
un individus, kuri tiek ietekméti un pasi ietekmé konkrétus procesus.
Iesaistitas/ieinteresétas puses tatad ir jebkuras identificéjamas personu
grupas un vinu parstavétas institicijas, kas ietekmé uznémuma izdzi-
vosanu un nakotni. Tada ir vienkarsa definicija, kas isa forma izsaka
lietas batibu.

20. gadsimta 80. gados ka stratégiskas vadiSanas pieeja tiek iz-
stradata iesaistito/ieintereséto pusu teorija, kas attistas joprojam, jo tai
pievérsas aizvien vairak autoru un praktiskas lietojamibas dé] ta klast
populara visas nozimigakajas darbibas sféras, kur japienem lémumi
par attistibas planiem un ricibu, lai tos istenotu. Tatad iesaistito/ie-
intereséto pudu matricas ka universalu situacijas analizes instrumentu
ir lietderigi lietot uznémeéjdarbiba, sabiedribas un valsts parvaldiba,
starptautiska politika, sociala politika, veselibas apriipes politika, jeb-
kuras citas nozares politika un aktivitatés, ka ari bezpelnas sabiedrisko
organizaciju darbiba. Daudzas nozimigas starptautiskas organizaci-
jas — Apvienoto Naciju Organizacija, Pasaules Veselibas organizacija,
Pasaules Dabas fonds - un starptautiskas profesionalas asociacijas lieto
iesaistito/ieintereséto pusu analizes metodi un ir izstradajusas saviem
mérkiem piemérotas vadlinijas iesaistito/ieintereséto pusu analizei.
Papladinatu iesaistito/ieintereséto pusu jédzienu 1996. gada ir lietojis
talaika britu premjerministrs Tonijs Blérs (Tony Blair), aicinot veidot
iesaistito/ieintereséto pusu ekonomiku (stakeholder economy), kura
tiktu iesaistitas visas sabiedribas grupas (Davies, 1996).
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Iesaistito/ieintereséto pusu teorija tiek ieteikts iesaistitas/ieinte-
resétas puses analizét noteikta logiski strukturéta seciba (Reed, 2009;
Gijselinckx, 2009, 4, 6). Ieteiktas secigas darbibas ir $adas:

o identificét iesaistitas/ieinteresétas puses, tas nozimé noteikt,

kas ir iesaistitas/ieinteresétas puses un ko tas dod;

« tipologizét jeb klasificét iesaistitas/ieinteresétas puses, tas no-
zimé sadalit tas dazados tipos saskana ar to varas pilnvaro-
jumu;

« noteikt un izprast iesaistito/ieintereséto pusu mijiedarbibu un
savstarpéjas attiecibas.

Lai identificétu iesaistitas/ieinteresétas puses, var izmantot daza-
das metodes. Tas var but fokusgrupu intervijas, daléji strukturétas in-
tervijas, sniega bumbas metode, eksperta analize. Kad iesaistitas/iein-
teresétas puses ir identificétas, iespéjams veidot to tipologiju un sav-
starpéjo attiecibu karti péc to vietas varas hierarhija un tam esosa varas
resursa, péc to racionalitates limena vai egocentriskam pretenzijam un
spéjas raisit dialogu, ka ari péc kritiskuma, iztirzajot iesaistito/ieintere-
séto pusu intereses, lomu lémumu pienemsana un nozimigumu saiknu
un attiecibu veidos$ana. Isuma tas viss nozimé ietekmé$anas un ietek-
mes potenciala izvértésanu. Veidojot iesaistito/ieintereséto pusu tipo-
logiju, var izmantot analitisko pieeju, izkartojot iesaistitas/ieinteresétas
puses hierarhiska kartiba péc to funkcijam un varas resursa, lomam
politikas veido$ana un lémumu pienemsana. lesaistito/ieintereséto
pusu savstarpéjo attiecibu noskaidrosana var veidot un lietot mijiedar-
bibas matricas, izmantot zinasanu kartésanu, sociala tikla analizi.

Konkréta iesaistito/ieintereséto pusu apzinasana un analize ir
veikta SEMPRE projekta. Eiropas Savienibas Interreg Baltijas juras
regiona valstu programmas SEMPRE projekta pamatmeérkis ir socialo
pakalpojumu organizaciju personala un socialo pakalpojumu galalieto-
taju sociala spécinasana. Lai §o mérki sasniegtu, ir apzinatas socialo pa-
kalpojumu lietotaju vajadzibas un izzinatas barjeras un $kérsli socialo
pakalpojumu sniegsanas organizaciju darba. Péc iegiitas informacijas
apkoposanas lokalie spécinasanas tikli mikroprojektu veida parbaudija
praksé instrumentus, pieejas, metodes, lai parliecinatos par to, vai
organizacijas, kas sniedz socialos pakalpojumus, regionos klast spé-
cigakas un varétu sociali spécinat socialo pakalpojumu sanéméjus jeb
lietotajus. Sakot istenot projektu, viens no pirmajiem darbiem bija ie-
gat informaciju par tas vietas, kur darbojas lokalais spécinasanas tikls,



Iesaistitas/ieinteresétas puses socialo pakalpojumu organizaciju .. 127

socialekonomisko kontekstu, ka arl par iesaistitam/ieinteresétam pu-
sém jeb aktoriem, kas ietekmé darbu ar konkréto socialo pakalpojumu
lietotaju grupu (tas bija izvélétas vairakas un dazadas), ka ari analizét
iesaistitas/ieinteresétas puses. lesaistito/ieintereséto pusu analize $ai
projekta ir vajadziga saistiba ar ta pamatmérki - spécinat socialo pa-
kalpojumu sniedzgjus, kas varétu istenot spécinasanas ideju, iesaistot
savas dzives kvalitates uzlabosana socialo pakalpojumu galalietotajus.

3. Socialas spécinasanas jédziens
iesaistito/ieintereséto pusu konteksta

Socialas spécinasanas jédziens ir attistits taja pasa laika, kad radas
iesaistito pusu jédziena musdienu izpratne. Tas nonaca sarunu tematu,
diskursu un socialo protesta akciju aprité pagajusa gadsimta 60. gadu
beigas. Vélak tas kluva par plasi lietotu jédzienu, kas ietver ideju, ka
tiesibas uz varu ir arl vajam, mazak aizsargatam socialam grupam un
ka tas var ietekmét varas lémumus. Ta ka stratificéta sabiedriba soci-
alo grupu intereses ir Joti atskirigas, tad varas lémumu ietekmésanai ir
izveidota pat speciala oficiali atzita institiicija, saukta par lobésanu, lo-
biju. Legitimitati ieguva ideja par nepiecieSamibu notikumos un nori-
sés un to apspriesana iesaistit vajas, viegli ievainojamas, maz aizsarga-
tas socialas grupas, jo Ipasi tad, kad lémumi varas institticijas ietekmé
vinu dzives apstaklus. Ari §is sociali vajas grupas tapat ka ekonomiski
spécigas socialas grupas var parstaveét lobijs.

4. lesaistito/ieintereséto pusu empirisku datu analize

2016. gada aprili SEMPRE projekta partneri tika lagti identificét
iesaistitas puses, kas ietekmé socialo pakalpojumu piedavajumu gala-
lietotajiem, un aizpildit tiem izsatito anketu, lai partneru datus varétu
apkopot. Anketa tika ieklautas $adas informativas sadalas: 1) iesais-
titas/ieinteresétas puses nosaukums; 2) iss apraksts par to, ar ko ta
nodarbojas; 3) iesaistitas/ieinteresétas puses mérkis vai intereses par
SEMPRE partneri; 4) kadus resursus iesaistitas/ieinteresétas puses spéj
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Tabula
Projekta partneru atrasanas vieta, galalietotaji un iesaistito pusu skaits
Projekta Vieta, kur darbojas vietéjais .= . lesaistito/
L - oo Socialo pakalpojumu _— ~
partnera specinasanas tikls vai reglonala A = o leintereseto
o e galalietotaju kategorijas - .
Nr. koordinacijas grupa pusu skaits
1. Dltm.arsene (Dithmarschen), Viena vecaka gimenes 12
Vacija
2. Pléne (Pl6n), Vacija ll(lgter'm(lpa bezdarbniek], 8
am ir gimene
Ziemelfrizlande S .
3 (Nordfriesland), Vacija Bégli un imigranti 10
4 Esterbotena (Osterbotten), Vecaka gadagajuma 7
’ Somija personas
5 Kokola (Kokkola) un Pietarsari | Migranti, kas ir 6
: (Pietarsaari), Somija ilgtermina bezdarbnieki
6. - -
Grobina, Barta, Dubeni, Pieaugusas personas ar
7. Rucava, Durbe, Liepaja. rieaugusasp 27
. " invaliditati
Kurzemes regions, Latvija
8. - -
9.1. Jurbarka (Jurbarkas), Lietuva | Viena vecaka gimenes 3
9.2. Pagégi (Pagégiai), Lietuva Vielatkarigas personas 4
. Gimenes ar bérniem.
10.1. :—Iarku.J_erve (Harkujdrve), No ieslodzijuma 14
gaunija -
atbrivotas personas
Austrumviru aprinkis (Ida- Gimenes un personas ar
10.2. . .. .  ieme 15
Virumaa), lgaunija invaliditati
11.1. Veru a.PnDL('S (Vérumaa), Gimenes ar bérniem 14
Igaunija ;
11.2. Pelvas aprinkis (Polvamaa), Gimenes ar bérniem 6
Igaunija ;
12. Ricivola (Ryczywdt), Polija Jauniesi 5
Norbotena (Norrbotten), Jauniesi bez dart?a
13. A ar zemu, nepabeigtu 7
Zviedrija o
izglitibu
Evertornjo (Overtorned), Migranti, kas iecelojusi
14, A nesen un kam nav 9
Zviedrija e - .
uzturésSanas atlauju
Tendere (Tender) un Varde
15. (Varde), Senderjitlande Begli 5+4
(Senderjylland), Danija
16. -
JaunieSi ar zemu
17. Vidzemes regions, Latvija izglitibu, bez prasméem 12
un darba
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piedavat; 5) kada ir to loma - ko tas spéj izdarit lokala un regionala
tikla spécinasana; 6) kontaktinformacija.

No partneriem tika sanemtas 17 aizpilditas anketas. Aizpildito
anketu sarakstos iesaistito pusu skaits bija no tris (PP9 - 9. projekta
partneris) lidz 27 (PP7). Kopéjais iestutito iesaistito/ieintereséto pusu
skaits ir 168. Dazi projekta partneri strada ar vairak neka vienu pakal-
pojumu galalietotaju grupu vai vairak neka viena regiona, tapéc trijos
gadijumos partneri ir iesutijusi divus sarakstus.

Dati par projekta partneru atraanas vietu, vinu galalietotaju gru-
pam un iesaistitam/ieinteresétam pusém, kuram ir lokalas spécinasa-
nas tikli, ir apkopoti tabula.

Iesaistito/ieintereséto pusu empirisko datu analize ir veikta di-
véjadi - visparigi un konkréti. Visparigi tiek raksturots iesaistito/
ieintereséto pusu tipologiskais iedalijums péc darbibas méroga, limena,
varas kapitala un mérkiem. Resursu piedavdjums un lomu raksturo-
jums tiek piesaistits konkrétam iesaistito/ieintereséto pusu tipam.

5. lesaistito/ieintereséto pusu varas kapitala
un darbibas limena raksturojums

Iesaistitas/ieinteresétas puses péc to funkcioné$anas méroga, va-
ras un ietekmes var iedalit tris limenos:

1) valsts jeb nacionala limena iesaistitas/ieinteresétas puses;

2) regionala limena iesaistitas/ieinteresétas puses;

3) vietéja limena iesaistitas/ieinteresétas puses.

Sie limeni norida uz kontekstu, kada iesaistitas/ieinteresétas
puses darbojas, tomér tie ne vienmér ir nozimiguma vai svariguma
raditaji. Empirisko datu analizes rezultata ir izveidota iesaistito/ieinte-
reséto pusu tipologija, kas sastav no septiniem tipiem. Tie ir:

1) lémumu pienéméji, politikas veidotaji;

2) politikas Istenotaji;

3) izglitibas un pétniecibas institticijas;

4) darbnicas, radosie centri, dienas centri;

5) nevalstiskas organizacijas un to sadarbibas tikli;

6) uznéméji;

7) individualas personas.
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Analizes procesa atsevi$kas iesaistitas/ieinteresétas puses ir atzi-
métas ka piederigas pie diviem tipiem, tomér lielakoties katra iesais-
tita/ieintereséta puse ir tipologizéta atbilstosi tas galvenajai funkcijai.
Acimredzams iznémums ir pasvaldibas, kas ir gan nacionalas, gan lo-
kalas politikas realizétajas.

Nacionala limena iesaistitas/ieinteresétas puses ir dazadas minis-
trijas, valsts komisijas, organizacijas un agentaras, pieméram, nodar-
binatibas agenttras un integracijas fondi, $o organizaciju regionalie
biroji, pieméram, Nodarbinatibas valsts dienesta birojs pasvaldiba var
but attiecinams uz regionala vai vietéja limena iesaistito pusu partne-
ribu. Regionu vai pasvaldibu domes un socialie dienesti atkariba no
valsts administrativa iedalijuma un parvaldes organizacijas attiecinami
uz regionalo vai vietéjo limeni. Nevalstiskas organizacijas un uzneé-
mumi var darboties visos trijos limenos, tapat ari izglitibas instittcijas,
pieméram, vietéja skola un nacionala méroga universitate. Darbnicas,
vietéjo kopienu organizacijas un apvienibas, individi strada ka vietéja
limena iesaistitas/ieinteresétas puses. Dazadie limeni norada uz meé-
roga kontekstu, kada iesaistitas/ieinteresétas puses visbiezak darbojas.

Kopuma partneru iesiititajos sarakstos tika identificétas 33 nacio-
nala limena iesaistitas/ieinteresétas puses, 38 regionala limena iesaisti-
tas/ieinteresétas puses (taja skaita viena gan nacionalaja, gan regiona-
laja limeni un astonas gan regionalaja, gan vietéja limeni) un 106 vie-
téja limena iesaistitas/ieinteresétas puses. Ta ka projekts ir orientéts
uz vietéja limena sadarbibas tikla veidosanu un mikroprojektu izveidi,
tad vietéja limena iesaistitas/ieinteresétas puses partneru sarakstos
domine.

Regionalais un vietéjais limenis dazkart var bat griti nodalams,
tas atkarigs no parvaldes sistémas un administrativa iedalijjuma, kas
dazadas valstis atskiras. Vacija katrai federalajai zemei ir sava federala
valdiba ar tai atbilstodam funkcijam, pieméram, Slésvigas-Holsteinas
Socialo lietu, veselibas, zinatnes un vienlidzibas ministrija (Schleswig-
Holstein Ministry for Social Affairs, Health, Science and Equality) ir
regionala limena iesaistita/ieintereséta puse. Latvija nakamais parval-
des limenis péc valsts limena ir vietéja limena pasvaldibas, pieméram,
Grobinas, Priekules un Rucavas novada pasvaldibas, kas atrodas Kur-
zemes regiona, kur$ ir klasificéts ka statistikas regions, bet tam nav
parvaldibas statusa. Visos trijos iesaistito/ieintereséto pusu limenos
tiek veidota politika, pienemti lémumi un sadaliti un pardaliti lidzekli.
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6. lesaistito/ieintereséto pusu mérku raksturojums

Nacionala limena iesaistitam/ieinteresétam pusém meérki ir vis-
parigaki. Valsts ministrijas par savu misiju uzskata iedzivotaju dzives
apstaklu uzlabosanu tajas jomas, kas ir to parvaldiba. Ministriju pa-
klautiba esosas valsts agentiras isteno ministriju izvirzito meérku sa-
sniegSanu. Pieméram, Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centra mérkis ir
nodrosinat tehnisko paliglidzek]u pakalpojumus atbilstosi valsts finan-
sétajam kvotam personam ar invaliditati. Domajot par sadarbibu ar so
iesaistito/ieintereséto pusi, projekta vaditajam janem véra, ka §is orga-
nizacijas resursi nevar tikt izlietoti tikai vietéja limeni, tai janodrosina
pakalpojumi visiem tiem valsts iedzivotajiem, kam tie ir nepiecieSami.
Taja pasa laika valsts agentiiru regionalajiem birojiem ir izvirziti mérki
tie$i zemaka limepa administrativam vienibam. Pieméram, Vacijas
Federalai nodarbinatibas agentirai regionalie biroji ir Cetras apdzi-
votas vietas (Job Centers Nordfriesland in Sylt, Wyk of Fohr, Husum,
Breklum, Tonning, Leck and Niebull). lesaistito/ieintereséto pusu va-
diba ir batiski saprast organizaciju hierarhiju un varas sadalijjumu, ka
ari atrast un izcelt kopigos projekta un attiecigas organizacijas mérkus.

Izglitibas institticiju mérki var bat, pieméram, “atbalstit ilgtspe-
jigu lauku regionu attistibu” (to veic Slésvigas-Holsteinas federalas
zemes lauku teritoriju akadémija (Akademie fiir die landlichen Riume
Schleswig-Holsteins e. V.) vai “macit béglus” (Danijas Sprogskole). Uni-
versitasu un pétniecibas centru meérki var bat sasniedzami starptau-
tiska, nacionala, regionala limeni. Bet pamatskolas mérkis nodrosinat
“izglitibas pieejamibu un kvalitati” (ka to Igaunija definé iesaistita/
ieintereséta puse — Harkujdrve Pohikool) attiecinams uz vietéjo limeni.
Lai ari izglitibas un pétniecibas institiiciju mérki var bat definéti loti
visparigi, ka “izglitiba un pétnieciba” (pieméram, iesaistitas/ieinteresé-
tas puses Luled tekniska universitet un Syddansk Universitet), tas var
sniegt atbalstu projektam vairakos nozimigos jautajumos - pétijumos,
konsultacijas, témas aktualizé$ana un diskusijas veidosana.

Darbnicas, radosie centri, dienas centri par savu mérki izvirza da-
zadas “muzizglitibas aktivitates” un lielakoties darbojas vietéja limeni,
jo viena no $adu centru batiskajam prieksrocibam ir érta piekluve, tu-
vums dzivesvietai.

Nevalstiskas organizacijas un uznéméji savus meérkus var attieci-
nat uz visiem trim iesaistito/ieintereséto pusu limeniem. Nevalstisko
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organizaciju mérki parasti ir domati kadas nelabvéliga situacija esosas
socialas grupas interesu parstavibai, pieméram, “veicinat vajredzigu un
neredzigu cilvéku integraciju sabiedriba, vinu interesu aizstavibu un
dzives kvalitates celsanu“ (Liepajas Neredzigo biedriba), “gimene ka
labaka vide, kur bérnam uzaugt” (Igaunijas NVO Igale Lapsele Pere),
“uzlabot dzives apstaklus lauku regionos, veicinat izglitibu un apma-
cibu, it Ipasi sievietém lauku regionos” (Vacijas NVO LandFrauen-
Verband Schleswig-Holstein e. V.), “palidzét veicinat gados jaunu mig-
rantu nodarbinatibu” (Somijas NVO Ehji Ry).

Baznicas organizaciju, it Ipasi diakoniju, mérki ir saistiti ar kal-
posanas misiju un vérsti uz lidzcilvéku atbalstisanu. Tie ir definéti
daudzéjadi: “marginalizétu cilvéku spécinasana, piedavajot socialos
pakalpojumus lauku regionos (Vacijas NVO Diakonie Plon-Segeberg),
“veidot dzivosanai cienigu vidi” (Vacijas NVO Ortskirchen) vai “baz-
nicas atbalsts gimeném un individiem, kas nonakusi krizé vai nedrosa
situacija” (Igaunijas NVO EELK Diakoonia - ja iihiskonnatio talitusel).

Uzpémeéjdarbibas mérkis ir pelna, tomér tas neizslédz dazadi mo-
tivétu gribu iesaistities aktivitatés socialas atbildibas joma vai labdari-
bas pasakumos. Tapat ari praktiska nepiecieSamiba péc darbaspéka var
bat viens no iemesliem, kapéc uznémeéjam ir interese iesaistities kada
spécinasanas projekta. Eiropas Savienibas valstu nodoklu likumdosana
parasti atbalsta socialo atbildibu, ka ari ziedojumu vak$anu. Tapat ari
tads uznémeéjdarbibas veids ka sociala uznémeéjdarbiba veicina “nodar-
binatibu un nodarbinatibas iespéjas” iedzivotaju grupam nelabvéliga
situacija. Stradajot ar iesaistitam/ieinteresétam pusém, kas ir uznéméji,
batiski ir atrast to projekta aspektu, kas sniegtu labumu vinu biznesam.
Tomeér sociala atbildiba var bt ari pasu uznéméju meérkis, piemeéram,
“profesionala attistiba, filantropija” (Igaunija uznémums OU Garden).

7. lesaistito/ieintereséto pusu tipologija,
resursi un lomas

Analizéjot partneru datus, kopuma tika identificéti septini iesais-
tito/ieintereséto pusu tipi, tacu katra partnera saraksta nebut nebija
ieklauti visi iesaistito/ieintereséto pusu tipi. Iesaistito/ieintereséto
pusu identificé$ana lauj noteikt to lomu un to riciba eso$os resursus.
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Tadéjadi projekta partneriem ir vieglak orientéties, kur tiem mekleé-
jami vajadzigie resursi un paligi.

Turpmak ir sniegta projekta partneru informacija par vinu ie-
saistitam/ieinteresétam pusém to tipologijas seciba un saistiba ar $o
aktoru resursiem un lomam.

1. Socialas politikas veidotaju (ministriju, pasvaldibu) resursi un
lomas.

Socialas politikas veidotaju limeni partneri ir noradijusi $adas ie-
saistitas puses: Schleswig-Holstein Ministry for Social Affairs, Health,
Science and Equality (PP1), Regional Council of Ostrobothnia (PP4),
Labklajibas ministrija (PP7), Ida-Viru County Government (PP10),
Voru County Government (PP11), County Council of Norrbotten
(PP13).

Resursi: iespéja noteikt un mainit socialo politiku, lidzeklu par-
dali un budzeta izmantos$anu, lidzdaliba Eiropas Savienibas regulu un
prasibu, ka ari citu starptautisko normativu ievie§ana.

Iespéjama loma: savstarpéjas konsultacijas, atbalsts procesu vir-
zi$anai birokratiskaja aparata, ietekme uz mediju ieinteresétibu un
aktivitatém.

2. Socialas politikas istenotaju (valsts institiiciju un pasvaldibu)
resursi un lomas.

lesaistitas puses: Kreis Dithmarschen (PP1), Jobcenter Plon (PP2),
Job Centers Nordfriesland in Sylt, Wyk of Fohr, Husum, Breklum, Ton-
ning, Leck and Niebull (PP3), Finnish Unemployment Office (PP5),
Priekules novada Socialais dienests / Social Department of Priekule
County Municipality (PP7), Social Insurance Agency (PP13).

Resursi: ietekme uz politikas veidotajiem, specifiska normativa
ietvara parzinasana, zinasanas par socialo pakalpojumu galalietotajiem
un iespéjam vinus sasniegt, darba tirgus un regionala konteksta parzi-
nasana, statistiskas informacijas parvaldiba.

Iespéjama loma: konsultacijas, dali$anas pieredzé, ekspertu pakal-
pojumi, pieejamo komunikacijas kanalu izmantosana socialo pakal-
pojumu galalietotaju sasnieg§anai un iesaistianai, mobilizésanai, ari
uznéméju sasniegsana un mobilizé$ana, ja tas ir nepieciesams.

3. Izglitibas un pétniecibas institiiciju (skolu, universitasu, aka-
démiju, pétniecisko institiitu) resursi un lomas.

lesaistitas puses: Latvijas Universitate (PP08), Academy of
Economics for Rural Areas (PP1), Harkujirve Elementary School
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(PP10), Estonian University of Life Sciences (PP11), University of
Economics (PP12), Luled University of Technology (PP13), Tornedalens
Folk High School (PP14), University of South Denmark (PP15).

Resursi: zinasanas par socialajam teorijam, pétijumu metodém
un datu analizi, pieeja datubazém, akadémisks skatijums, pedagogiska
pieredze, telpu pieejamiba.

Iespéjama loma: konsultacijas, viedokla lideriba, sadarbibas tiklu
veidosana, lidzdaliba jaunrades procesos, datu apkoposana un analize,
iekséju un aréju ekspertu piesaiste, atbalsts komunikacijas kanalu no-
drosinasana.

4. Darbnicu, radoso centru, dienas centru resursi un lomas.

Iesaistitas puses: partneru iesiititajos sarakstos §is iesaistito/iein-
tereséto pusu tips dazkart minéts visparigi — ka “darbnicas, radosie
centri, majrazotaji (partikas razosana, lauksaimniecibas ekologiskie,
biologiskie produkti, amatnieciba)” un “dienas centri”.

Resursi: vieta aktivitatém, aprikojums un zinasanas par macibam,
muzizglitibai piemérotas telpas, tie$s kontakts ar socialo pakalpojumu
galalietotajiem, zinasanas un iemanas darba ar socialo pakalpojumu
galalietotajiem, izpratne un zina$anas par ipasam vajadzibam, prak-
tiska pieredze.

Iespéjama loma: zinaganu apmaina, socialo pakalpojumu galalie-
totaju iesaistiSana, ekspertu zinasanu piedavajums arodmacibas, dali-
$anas ar labo praksu piemériem, lidzdaliba jaunrades procesos.

5. Nevalstisko organizaciju un to sadarbibas tiklu resursi un
lomas.

lesaistitas puses: LandfrauenVerband Schleswig-Holstein e.V.
(PP1), Diakonie Plon-Segeberg (PP2), Paritatischer Wohlfahrtsverband
Schleswig-Holstein e.V. (PP3), Finlands Svenska Socialforbund (PP4),
Silta club (PP5), Apeirons (PP7), Pagegiai Anonymous Alcoholics
Club Stiprybés 3altinis (PP9), Foundation for Social Action (PP10),
Polvamaa Association of Large Families (PP11).

Resursi: zinasanas par socialo pakalpojumu galalietotajiem un
vinu spécinasanu, pieredze, sadarbibas tikls, kontakti, telpas, apriko-
jums, zinasanas un iemanas komandas darba veido$ana un sadarbibas
tikla attistiSana, organizatoriskas un komunikacijas prasmes, jomas
autoritate.

Iespéjama loma: viedokla lideri, konsultanti, socialo pakalpo-
jumu galalietotaju iesaistiSana, atbalsts mediju ieinteresésana, atbalsts
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sabiedriskajas attiecibas, pienesums diskusijas un spécinasanas idejas
iedzivinasana, darbs sadarbibas tiklu veidosana un vadi$ana, iespéjama
lidzdaliba pétijumu lauka darba stadija.
6. Uzpéméju, tai skaita socialo uznéméju, resursi un lomas.
lesaistitas puses: Wirtschaftsforderungs-agentur Kreis Plon (PP2),
Concordia (PP5), OU Garden (PP10), Samhall (PP13), Jokarjo (PP14).

Resursi: ekspertize, zinasanas, pieredze, mentoru pakalpojumi,
praktiska pieeja, potencialas vai jau eso$as darbavietas, potenciali vai
jau eso$i pakalpojumi un produkti.

Iespéjama loma: konsultacijas, zinasanu aprite, pieredzes ap-
maina, socialo pakalpojuma galalietotaju nodarbinasana, atbalsts uz-
néméjdarbibas pieejas izpratnei un uzsaksanai, komunikacijas prasmes
un iemanas.

7. Individualo personu resursi un lomas.

Iesaistitas puses: gimenes locekli, draugi, pazinas.

Resursi: zinasanas, pieredze, tuvums socialo pakalpojuma galalie-
totajam.

Iespéjama loma: psihologisks un informativs atbalsts un iedrosi-
najums, pieredzes un zina$anu apmaina.

Apkopojot empirisko materialu par partneru iesaistitam/iein-
teresétam pusém, jasecina, ka zinasanu un pieredzes apmaina, ka ari
konsultacijas ir to biezak minétie resursu un funkciju piedavajumi.
Konsultacijas, zinasanu un pieredzes apmaina ir tas resurss, ar ko
iesaistitas/ieinteresétas puses visbiezak labprat dalas. Tas nozimé, ka
veiksmiga komunikaciju platformas izveide ir butisks priek$nosaci-
jums, lai veidotos sadarbibas tikls, kura informacijas, prasmju un ideju
aprite varétu norisinaties.

Katrai iesaistito/ieintereséto puSu grupai, péc partneru sniegtajam
zinam, ir atskirigs resursu pienesums un atskiriga funkcionala loma.
Kaut partneru sniegtajas zinas tas nav minéts, tomér noteikti janem
véra praktiska iespéja, ka var nakties sastapties arl ar tadu iesaistito/iein-
tereséto pusi, kas var likt $kérslus sekmigai darbibai, var bt nelabvéliga,
kavét darbu. Iespéjamo konfliktu paredzé$ana, novérsana un risinasanas
prasme ir batiska iesaistito/ieintereséto pusu vadisanas procesa. Kon-
fliktu prevencija un intervencija ir noderigas komandas darba organizé-
$anas un komunikacijas prasmes, kas ir svarigas ari tiklosanas procesa.

Tiklo$anas (networking) ir nozimigs atslégvards projekta part-
neru zinas par iesaistito/ieintereséto pusu funkcionalam lomam. Tiek
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izmantota jau eso$o sadarbibas tiklu pieredze un prasmes, ka ari vei-
doti jauni socialie tikli. Sadarbibas tikls ir nozimigs resurss, lai veidotu
kopigu projektu. Pasreizéjo sadarbibas tiklu parstavji var but noderigi
konsultanti tiesi komandas darba organizésana.

Analize par iesaistito/ieintereséto pusu realo veikumu lokalo spé-
cinasanas tiklu darbiba, to mijiedarbibu un to savstarpéjam attiecibam
$aja parskata nav veikta, jo to kavé vairaku apstaklu kopums. Pirm-
kart, atskirigas ir partneru izvélétas socialo pakalpojumu galalietotaju
grupas, otrkart, astonas Eiropas Savienibas Baltijas juras regiona val-
stis ir atSkirigs likumdosanas ietvars un socidlekonomiskais konteksts.
Tik apjomigu analizi nepielauj veikt §i projekta mérki, uzdevumi un
resursi. Tacu vajadzibas gadijuma to spgj izvértét katrs SEMPRE pro-
jekta partneris un lokalais spécinasanas tikls.

Secinajumi

Jédziens “iesaistitas/ieinteresétas puses” ir izsenis lietots termins
biznesa vadibas vidé. Laika gaita ta saturs ir paplasinajies un nozime
mainijusies. Musdienas §1 plasi lietota jédziena galvenais saturs ir
iesaistiSanas, lidzdaliba un griba ietekmét notikumus un norises. Ta
lietojums ir parnests uz procesu vadi$anu visas darbibas sféras lidzigi
ka hrestomatiska situacijas analizes matrica.

Iesaistito/ieintereséto pusu analize sastav no tris kanoniskam dar-
bibam. Tas ir, pirmkart, iesaistito/ieintereséto pusu identificésana, otr-
kart, iesaistito/ieintereséto pusu tipologijas izveide, treskart, iesaistito/
ieintereséto pusu ietekmes spéka/pozicijas noteik§ana varas hierarhija
un savstarpéjo attiecibu diagnosticésana.

Kopuma iesaistito/ieintereséto pusu apzinasana un iesaistiSana ir
veiksmigas darbibas un lietu gaitas svarigs elements.

Socialo pakalpojumu sniedzéju un galalietotaju socialas spécina-
$anas efektivitate ir atkariga no harmonijas pakapes iesaistito/ieintere-
séto pusu attiecibas un mijiedarbiba. Citadas pieejas, metodes, jaunas
zinasanas, kritiska domasana spécina abus aktorus — socialo pakalpo-
jumu sniedzé&jus un galalietotajus. Sociala spécinasana vajo un viegli
ievainojamo socialo grupu konteksta nozimé $o grupu piekluvi dazada
veida resursiem, ari varai, un lémumu pienemsanas ietekmésanu.
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SEMPRE projekta partneru iesaistito/ieintereséto pusu empirisku
datu analize rada, ka projekta istenosana piedalas visu limenu iesais-
titas/ieinteresétas puses. Tas parstav nacionalas, regionalas un lokalas
varas institlicijas un visi sabiedribas funkcionalie sektori — valsts vara,
uznéméjdarbiba un pilsoniska sabiedriba.

Identificétie iesaistito/ieintereséto pusu meérki ir diapazona no
socialas politikas veido$anas un tas ietekmésanas lidz filantropijai un
empatijai socialas labklajibas joma. Biezak minétie mérki ir izglitosana,
zina$anu parnese, muzizglitiba, pétnieciba, darbavietu radisana.

Identificétie iesaistito/ieintereséto pusu resursi ari ir atkarigi no
to tipa un darbibas limena. Vislielakie varas resursi socialas politikas
veido$ana un masu mediju ietekmé$ana ir pirma limena iesaistitam/
ieinteresétam pusém. Konsultacijas, dazadu zinasanu un pieredzes ap-
maina ir tas resurss, kas tiek minéts visbiezak, un ar to iesaistitas/ie-
interesétas puses visbiezak ir gatavas dalities. Tiklo8anas, telpu pieda-
vajums aktivitatém, socialas uznémeéjdarbibas iedibinasana un tuviba
galalietotajiem ir citi izmantotie resursi.

Identificétas iesaistito/ieintereséto pusu lomas jeb funkcijas izriet
no to tipa, darbibas limena un resursiem. Biezak SEMPRE projekta
partneru minétas lomas ir [émumu pienéméji, lobiji, vajo un viegli ie-
vainojamo socialo grupu advokati, iesaistitaji daudzéjadas aktivitateés,
viedoklu lideri, izglitotaji, eksperti, konsultanti, padomdevéji, atbalsti-
taji, iedrosinataji.

Ta ka SEMPRE projekta savdabiga iezime ir gan projekta part-
neribas valstu sastava, gan socialo pakalpojumu galalietotaju strukta-
ras dazadiba, tad iesaistito/ieintereséto pusu savstarpéjo attiecibu un
mijiedarbibas kvalitates analize ir paveicama vien lokaliem iesaistito/
ieintereséto pusu parzinatajiem.

leteikums

lesaistito/ieintereséto pusu iniciativas un iesaistiSanas socialos
procesos spéj mainit un uzlabot gan socialo pakalpojumu sniedzéju,
gan socialo pakalpojumu galalietotaju situaciju socialas labklajibas
joma. Tadél socialo pakalpojumu organizaciju/dienestu vadibai un
personalam ir lietderigi logiski izsvért, kadas iesaistitas/ieinteresétas
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puses vélams piesaistit sadarbibai, lai veicinatu atseviskas pozitivas
parmainas un pozitivo parmainu procesu kopuma.
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Personu ar invaliditati vajadzibas
Grobinas, Priekules, Rucavas
novada un Liepaja’

Needs Assessment of Persons with Disabilities
in Grobina, Priekule, Rucava Counties and
Liepaja Town in Kurzeme Region of Latvia

Summary

Publication yields an insight into the situation of adults with disability.
Although empirical research covers three counties and Liepaja town in
Kurzeme region, it is reasonable to assume that results would be similar
in other counties and regions of Latvia.

Firstly, the article reflects a discussion dedicated to the use of concepts
regarding the disability and persons with disability. In Latvia, the transition
from medical to social or human rights approach regarding the persons with
disability has started, yet still is not implemented, as the political discourse
mainly focuses on abilities instead of barriers and obstacles.

Secondly, the article includes an overview of important social policy making
documents relevant to persons with disabilities. It considers the international
agreement “United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities” and related national level guidelines of implementation and
monitoring, the European Commission’s Strategy “Europe 20207, the main
strategic documents of the Republic of Latvia - “Latvia 2030” and “National
Development Plan 20207, as well as a list of national level social policy
guidelines by state ministries. Policy documents of this level do apprize
the necessity for supportive actions and social service offer to persons with
disability.

' Raksta zinatnisko struktiiru veidojusi Anna Stepcenko.
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Thirdly, the article includes an analysis of empirical needs’ assessment.
Empirical research includes eleven individual and group interviews, whereby
49 contact persons were reached — 34 persons with disability, nine municipal
social service providers and six representatives from institutions for people
with disabilities. Additionally, the relevant normative documents are linked
with the revealed needs to provide a more extensive insight into the problem
situation. The assessment shows a range of needs, notably, not all the persons
experience all the listed problem situations and needs. Nevertheless, the
empirically revealed material, emotional and social needs are interconnected
and overlap in many aspects. The following areas of needs or problem
situation were disclosed: 1. health and health care, 2. finances, 3. housing
quality, 4. everyday life duties, 5. transport, 6. employment, 7. workshops,
8. leisure time and day centers, 9. interaction in society, 10. childcare, 11. social
contacts, family, 12. ability to act, 13. overcoming addictions. The listed areas
are not arranged hierarchically. However, a short overview of the assessed
needs in context of Maslow’s motivation theory is offered to yield an insight
into the range of needs. Additionally, an insight into cases of involvement of
persons with disabilities in social service provision is given.

Policy recommendations include, not only but also the following: 1. to continue
to move towards discourse of human rights approach regarding the persons
with disability, 2. to aim for more relevant resultative indicators regarding the
persons with disabilities in the policy strategies, especially implementation of
UN Convention, 3. in context of DI plan?, an active monitoring of the changes
in the attitude of society and a possibility to separate data regarding persons
with disabilities in the statistical data of criminal offence register is strictly
recommended, 4. to find possibility to offer more than two hours a week of
assistant work for free or leisure time for people with disabilities who need the
assistance to assure the possibility to exit the house at least few times a week,
5. to avoid any delay of implementation or derogation in terms of transport
availability, especially in rural areas.

Key words: persons with disability, needs assessment, involvement.

2 DI - deinstitutionalization

Deinstitutionalisation is establishment of a system of services providing the
necessary support to a person who has limited ability of taking care of himself
or herself so that he or she could live at home or in a family environment. The
implementation of the DI plan in Latvia is led by the Ministry of Welfare. The DI
Target Groups in the Planning period 2015-2020 are (1) children in out-of-
family care; (2) children with functional disorders; (3) adult persons with mental
disorders (Ministry of Welfare, 2016, pp. 3-4).
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Kopsavilkums

Publikacija sniedz ieskatu pilngadigu personu ar invaliditati situacija. Kaut
arl empiriska izpéte veikta tikai trijos Kurzemes regiona novados un Liepaja,
tomér ir pamats uzskatit, ka lidzigi rezultati butu ari citos Latvijas regionos
un novados. Publikacija ietver diskusiju par jédzienu lietojumu, runajot par
invaliditati un personam ar invaliditati, piedava parskatu par nozimigiem po-
litikas veido$anas dokumentiem attieciba uz personam ar invaliditati, ka ari
sasaista $os un citus normativos dokumentus ar empiriskaja pétijuma atklata-
jam vajadzibam. Apzinatajam vajadzibam sniegts iss parskats Maslova moti-
vacijas teorijas konteksta. Intervijas, kas veiktas 2016. gada vasara, sasniegtas
49 kontaktpersonas — personas ar invaliditati, socialo dienestu parstavji, in-
stitiiciju parstavji. Papildus sniegts ieskats intervijas minétajos gadijumos, ko
pakalpojumu snieg$ana un problémsituaciju risinasana. Raksta nosléguma ir
secinajumi un ieteikumi.

Atslégvardi: personas ar invaliditati, socialas politikas veido$anas dokumenti,
vajadzibu apzinasana, jesaistiS$ana un iesaistiSanas.

Tematika. Invaliditate un personas ar invaliditati. Politikas veidosanas doku-
menti attieciba uz personam ar invaliditati. Personu ar invaliditati vajadzibas.
Vajadzibas Maslova motivacijas teorija. Vajadzibu apzinasanas metodologija.
Vajadzibas (veseliba un veselibas apripe; finanses; dzivesvietas kvalitate; ik-
dienas darbu veik$ana; transports; nodarbinatiba; darbnicas; brivais laiks un
dienas centri; sabiedribas attieksme; bérnu apriipe; socialie kontakti, gimene;

iesaisti$anas socialo pakalpojumu sniegsana.

levads

Saskana ar oficialo statistiku (VDEAVK, 2017) par 2016. gadu
Latvija ir 182 048 cilvéki ar invaliditati, kas ir 9,3% no visiem valsts
iedzivotajiem. 2015. gada tie bija 8,1%. No 2009. lidz 2016. gadam re-
gistréto personu ar invaliditati skaits pieaudzis par vairak neka 40 tak-
stoSiem, kameér iedzivotaju skaits valsti turpina sarukt.

Invaliditates pirmreizéja registréSana saistita gan ar attieciga sta-
tusa pienems$anu, gan iespéju izmantot pienako$os atvieglojumus, sa-
nemt invaliditates pensiju. Centralas statistikas parvalde (2017a) zino,
ka 2015. gada vairak neka 20% valsts iedzivotaju ir paklauti nabadzi-
bas riskam; taja skaita 55% bezdarbnieku. Taja pasa laika Nodarbina-
tibas valsts agentiiras 2017. gada sniegta informacija (Paparde, 2017)
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liecina, ka mazak neka ceturta dala personu ar (visu grupu) invaliditati
ir nodarbinatas. Ekonomiska situacija ir viens no faktoriem, kas no-
saka registréto personu ar invaliditati skaita pieaugumu.

Dati par personu ar invaliditati skaita nemitigo pieaugumu fak-
tiski liecina, ka ir virkne iedzivotaju, kas ilglaicigi valsts un pasvaldibu
iespéjamo atbalstu nav sanémusi, un ticams, ka ir tadi, kas joprojam
nesanem, jo invaliditate nav tikusi registréta. Invaliditates registrésa-
nas procesa nozime ir ne tikai statusa mainas socialajiem un psiholo-
giskajiem aspektiem, bet ari sociali domajos$u gimenes arstu un socialo
dienestu darbinieku atbalstam, lai $o procesu varétu paveikt.

Savlaicigas kvalitativas veselibas apripes trikums var bt gan veél
viens faktors, kas liecina par to, ka pieaug to personu skaits, kam in-
validitate registréta pirmo reizi, gan arl iemesls invaliditates attistibai
smagaka forma.

Nepieciesamibu péc papildu atbalsta — péc socialajiem pakalpoju-
miem un citiem atbalsta instrumentiem — personam ar invaliditati ap-
stiprina 2014. gada Sabiedribas integracijas fonda publicétais “Pétijums
par pretdiskriminacijas politikas uzraudzibas sistémas izstradi” (Ha-
zans, Klave, Zepa, 2014) - analizéjot faktisko nevienlidzibu starp perso-
nam ar invaliditati un personam bez tas, secinats, ka problémsituacijas
ir gan nodarbinatibas, gan labklajibas, gan veselibas un izglitibas joma.

Tiesibsarga publicétajos Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultatos
(Latvijas Republikas tiesibsargs, 2014) par personu ar invaliditati tiesi-
bam uzsvérta neviennozimiga sabiedribas attieksme, tomér interesanti
arl tas, ka no reprezentativi atlasitajiem respondentiem tresajai dalai
pazinu loka nav pazistama neviena persona ar invaliditati. Janem gan
véra, ka invaliditate ne vienmeér ir redzama, tapéc iespéjams, ka respon-
denti ne vienmér var zinat, vai pazinu loka ir vai nav kada persona ar
invaliditati. Te vélos minét kadu notikumu publiskaja telpa 2017. gada.
Veselibas ministrija bija cenzéjusi izstades “Neredzamas zonas” (Paula
Stradina Medicinas véstures muzejs, 2017) plakatu (Delfi, 2017). Sajé
izstadé varéja iepazities ar polu fotografa A. Zmijevska fotografijam,
kuras bija redzami cilvéki ar invaliditati. Cenzé$ana sabiedribas dis-
kusiju ne tikai veicinaja (Vinbergs, 2017), bet ari tomér ierobezoja.
Iespéjams, viens no kritiskajiem faktoriem ir misu neprasme domat
par cilvékiem ar invaliditati un runat par to.

Sis publikacijas mérkis ir sniegt ieskatu pilngadigu personu ar in-
validitati situacija. Sakotnéji ta bija ieceréta ka cilveku ar invaliditati
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vajadzibu izpéte, ka atbalsts mikroprojekta realizacijai projekta
SEMPRE ietvaros, tomér publikacija izvértas plasaka, skatot gan ter-
minu lietojumu politikas dokumentos un normativajos aktos, gan
politikas pamatnostadnu sasaisti ar empiriskas izpétes rezultatiem
(personu ar invaliditati vajadzibas tika pétitas Grobinas, Priekules un
Rucavas novada, ka ari Liepaja). Analizgjot intervijas, papildu uzma-
niba veltita ari personu ar invaliditati iesaistiS$anai socialo pakalpojumu
sniegdana. Uzmaniba pievérsta arl tam, ka vini pasi iesaistas probléem-
situaciju risinadana. Intervijas, kas veiktas 2016. gada vasara, sasniegtas
49 kontaktpersonas — personas ar invaliditati, socialo dienestu un citu
instittciju parstavji.

Paradigmas mainai no mediciniska modela uz socidlo modeli
attieciba uz personam ar invaliditati batisks ir vajadzibu izpétes gal-
ka visiem cilvékiem. Lai cik banals §is secinajums neliktos, tomeér par-
liecibu, ka $§1 ir internalizéta norma, neapstiprina, pieméram, fakts, ka
augstakas valsts parvaldes limena diskursa joprojam paradas termins
“invalids” un ka asistenta pakalpojuma pieejamibai briva laika pavadi-
$anai personam ar invaliditati atvélétas ne vairak ka divas stundas ne-
deéla. Spéja domat un runat par invaliditati ar cilvékiem ar invaliditati
ka lidzveértigiem ir nozimigs priek$noteikums, lai notiktu diskusija, kas
vérsta uz paradigmas mainu, kura Sobrid vél nav notikusi. Lai spétu
saskatit tiesibu vienlidzibu, ir jaatzist ari lidztiesigas vajadzibas.

1. Invaliditate un personas ar invaliditati

Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar inva-
liditati tiesibam (turpmak - Konvencija) (ANO, 2006) par invaliditates
jédzienu teikts, “ka invaliditates jédziens pastavigi attistas un ka inva-
liditate rodas, cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, saskaroties
ar attieksmes un apkartéjas vides skérsliem, kas ierobezo vienlidzigas
iespéjas pilnvertigi un efektivi lidzdarboties sabiedribas dzivé” (ANO,
2006, preambula).

ANO Konvencijas preambula uzsvérta invaliditates jédziena atra-
$anas parmainu procesa, izpratnes maina un attistiba. Te butisks nevis
pats jédziena “invaliditate” lietojums, bet gan kontekstualais ietvars.
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Attieksmes un apkartéjas vides $kérsli ka vienlidzigu iespéju ierobe-
zojums ir tas, kas nosaka $1 jédziena nepieciesamibu, un nevis cilvéka
funkcionalie traucéjumi. ANO Konvencija personu ar invaliditati de-
finé $adi: “Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilg-
stosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba
ar dazadiem skérsliem var apgratinat to pilnvértigu un efektivu lidzda-
libu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.” (ANO, 2006)

Ari $aja definicija $kérsli paradas ka nozimigais agents, un tie per-
sonai ar funkcionaliem traucéjumiem ir apgratinosi. Tapat ari vérsu
uzmanibu, ka Konvencija nosaukti cetri traucéjumu veidi - fiziski, ga-
rigi, intelektuali un manu; tie Latvijas Invaliditates likuma neparadas.

Invaliditates likums (Saeima, 2010a°) invaliditati un personas ar
invaliditati definé $adi: “Invaliditate ir ilgsto$s vai neparejoss loti sma-
gas, smagas vai mérenas pakapes funkcionésanas ierobezojums, kas
ietekmé personas garigas vai fiziskas spé&jas, darbspéjas, pasapripi un
ieklausanos sabiedriba. [..] Persona ar invaliditati — persona, kurai Saja
likuma paredzétaja kartiba ir noteikta invaliditate.” (Saeima, 2010a)

Si definicija vérsta uz personas spéjam, nevis $kérsliem, ar ko i
persona saskaras. Janem gan véra, ka Invaliditates likuma meérkis ir
“novérst vai mazinat invaliditates risku personam ar prognozéjamu
invaliditati un mazinat invaliditates sekas personam ar invaliditati”,
likuma uzdevums ir noteiktas sabiedribas grupas tiesibu stiprinasana,
tadéjadi sada pieeja, defingjot pasu grupu (spéju ierobezojumu, kas
raksturo konkrétu individu), nevis aréjos $kérslus, sniedz lielaku kon-
krétibu un juridisku funkcionétspéju.

Invaliditates likums (Saeima, 2010a) nosaka personu ar invali-
ditati loku un paredz invaliditates iedalijumu grupas (personam, kas
vecakas par 18 gadiem), izvértéjot funkcioné$anas ierobezojumu un ta
pakapi, ka ari nosakot darbspéju zaudéjumu procentos un invaliditates
grupas. Ir $ads iedalijums:

a) I invaliditates grupa, ja darbspéju zaudé&jums ir 80-100% ap-

meéra, — loti smaga invaliditate;

* Izmantoto avotu un literatiras atsaucés aiz gadskaitla vai norades “b.g” (bez
gada) vai “n.d” (no date - anglu valoda) burts (a, b, ¢, d, e utt.) lietots, lai atskirtu
atsauces uz viena avota vairakam publikacijam viena gada ietvaros.
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b) II invaliditates grupa, ja darbspéju zaud&jums ir 60-79% ap-

meéra, — smaga invaliditate;

c) III invaliditates grupa, ja darbspéju zaud&ums ir 25-59%

apmeéra, - méreni izteikta invaliditate (Saeima, 2010a).

Invaliditates noteiksanas procesu uzrauga Labklajibas ministrijas
(turpmak - LM) parzina eso$a Veselibas un darbspéju ekspertizes ar-
stu valsts komisija (VDEAVK, b.g.).

Kops$ 2015. gada Invaliditates likuma, definéjot invaliditates grupu,
tiek skatits darbspéju zudums, nevis veselibas traucéjumi. Tas iezimé
pareju uz aktivitagu un funkcionésanas ierobezojumu, nevis piemitosa
veselibas trikuma skatiS$anu. Lidz 2015. gadam darbspéju zaudéjums
invaliditates grupas definicija nebija noteikts. Izmainas saistamas ar
paradigmas mainu izpratné par invaliditati, ko starptautiska liguma li-
meni 2006. gada definéjusi ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam (ANO, 2006). Latvija to ratificéjusi 2010. gada, kad pienemts
ari no 2011. gada spéka esosais Invaliditates likums. Latvijas ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam isteno$anas pamat-
nostadnés 2014.-2020. gadam (turpmak - Pamatnostadnes) uzsvérts:
“Konvencija nosaka pareju no mediciniska modela, kas uzsver cilvéka
nespéju un atkaribu no citiem cilvékiem, uz cilvéktiesibu modeli, kur
uzsvars tiek likts uz personas ar invaliditati tiesibam un patstavigu dzivi
un aktivu lidzdalibu sabiedriskajos procesos.” (Saeima, 2013a)

Sis izcélums Pamatnostadnu ievada var radit maldigu prieksstatu
par veselibas apriipes nozimes mazinasanos. Konvencija neatce] vese-
libas apripes nodrosinasanas nepiecieSamibu, ta izcel invaliditates so-
ciala modela nozimi. Konvencijas principi sasaucas ari ar kopéjo para-
digmas mainu (medicina) no biomedicinas uz biopsihosocialu pieeju,
holistiska principa ievérosanu.

Latvijas Invaliditates likuma izmainas vérojama diskursa maina
no veselibas traucéjumu izcéluma uz funkcionésanas ierobezojumu
izcélumu ir solis tuvak invaliditates sociala modela realizé$anai, tomér
uzsvars uz personas spéjam, nevis aréjiem ierobezojumiem, ar ko §i
persona saskaras, norada, ka pareja uz socidlo modeli likumdosanas
diskursa nav realizéta.

Lidz 2010. gadam, kad tika pienemts Invaliditates likums (Saeima,
2010a), plasi tika lietots termins “invalids”, pieméram, VDEAVK iz-
sniedza “Invalida apliecibu” (Apeirons, 2011). Péc Invaliditates likuma
pienemsanas termins “invalids” tika aizstats ar terminu “persona ar
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invaliditati”, attiecigi Sobrid Latvija tiek izsniegta “Invaliditates aplie-
ciba”. Centrala statistikas parvalde (turpmak — CSP) 2017. gada beigas
joprojam izmanto raditajus, kur lietots termins “invalids”, pieméram,
“Pirmoreiz par invalidiem atzito iedzivotaju skaits” un “Pirmoreiz par
invalidiem atzito iedzivotaju skaits péc invaliditates céloniem” (Cen-
trala statistikas parvalde, b.g.). Ari VDEAVK 2017. gada publicétaja
publiskaja parskata par 2016. gadu (VDEAVK, 2017) paradas termins
“invalids”. Ari Satiksmes ministrija (b.g.) 2017. gada beigas brauksanas
maksas atvieglojumu konteksta joprojam lieto terminu “invalids”.

Galvenaja valsts planosanas dokumenta “Latvijas ilgtspéjigas at-
tistibas stratégija lidz 2030. gadam” lietots termins “persona ar funk-
cionaliem traucéjumiem”. Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma (Saeima, 2002a) lietots $is termins, kam sniegts skaidrojums:
“funkcionalais traucéjums - slimibas, traumas vai iedzimta defekta
izraisits fiziska vai gariga rakstura traucéjums, kas ierobezo personas
spéjas stradat, aprapét sevi un apgritina personas ieklausanos sabied-
riba” (Saeima, 2002a).

Sabiedribas integracijas fonda lapa publicétaja biedribas “Latvijas
kustiba par neatkarigu dzivi” 2010. gada pétijuma “Zinojums par cil-
véku ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibu ieklavumu nacionalos
un regionalos planosanas dokumentos” (Latvijas Kustiba par neatka-
ribu dzivi, 2010) izmantots $is termins. Biezak termins “persona ar
funkcionaliem traucéjumiem” lietots paraléli terminam “persona ar in-
validitati” socialas rehabilitacijas konteksta (MK, 2009a; Labklajibas
ministrija, b.g.e.), kur nepiecies$ams definét funkcionalo traucéjumu
veidu un smagumu atbilstosas rehabilitacijas pasakumu noteiksanai.

Saskana ar Civilprocesa likuma 72. panta pirmo dalu (Saeima,
1998) termins “persona ar ierobezotu ricibspéju” var tikt attiecinats uz
personu ar invaliditati tikai tad, ja ricibspé&jas ierobezosanu ir noteikusi
tiesa. So terminu bitiski noskirt no termina “persona ar funkcionésa-
nas (vai funkcionaliem) ierobezojumiem”, kur funkcionalie ierobezo-
jumi ir sinonims funkcionaliem traucéjumiem.

Vél viens sabiedriba lietots formuléjums ir “cilvéki arl ipasam
vajadzibam”. Minétais formuléjums lietots, pieméram, Latvijas liela-
kas organizacijas, kas apvieno $o cilvéku grupu, nosaukuma “Latvijas
Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija “Sustento™
(Sustento, b.g.). Tomeér $is termins (anglu val. special needs) ir saneé-
mis kritiku, jo normalas vajadzibas tiek padaritas par ipasam, tadéjadi
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stigmatizéjot noteiktu grupu (Finklestein, Stuart, 1996); ari Rigas
Stradina universitates doktorante Baiba Baikovska uzsver, ka tas nav
atbilsto§s misdienu izpratnei par ieklaujosu un lidztiesigu sabiedribu
(Baikovska, 2017). Tapat ari $aja publikacija aprakstita empiriska iz-
péte apliecina, ka personu ar invaliditati vajadzibas ir tadas pasas ka
visiem cilvékiem; ierobezojums ir iespéjas tas realizét.

Viens no argumentiem pret termina “persona ar invaliditati” lie-
toSanu ir ta etimologiskas izcelsmes nozime - nespécigs (latinu val.
in - ne; validus — spécigs), ko veél vairak pastiprina daudz plasak zi-
namas anglu valodas konotacija - nederigs (anglu val. in — ne; valid -
derigs). Tomeér, ta ka $obrid nav lidzvértiga termina, kas ietvertu aréjo
apstaklu skér$lu radito apgrutindjumu, nevér$ot uzmanibu uz perso-
nas spéjam vai varésanu, tad publikacija saglabats juridiski korektais
termins “persona ar invaliditati”.

Terminu izvélei ir butiska nozime publiska diskursa veidosana. Ir
nepieciesama talaka diskusija par terminu izveéli un lietojumu politikas
dokumentos un publiskaja telpa saistiba ar cilvékiem ar invaliditati. Te
vieta atzimét, ka viens no Cetriem prioritari izvirzitajiem ricibas virzie-
niem ANO Konvencijas isteno$anai Latvija laika posma no 2014. lidz
2020. gadam (Saeima 2013a) ir sabiedribas izpratne.

Termini “persona ar invaliditati” un “cilvéks ar invaliditati”, kas
izmantoti $aja publikacija, nav ideali. Lidz$inéja diskusija parada to, ka
pareja uz invaliditates socialo vai cilvéktiesibu modeli ietver ari lietotas
valodas izvértéSanu, nepiecieSamibu péc jaunam, atbilstodakam prak-
sém valoda.

2. Politikas veidosanas dokumenti personam
ar invaliditati

Personu ar invaliditati situaciju katras valsts konteksta ietekmeé li-
kumi, starptautiskie ligumi, apnemsanas un nodomi, kas ietverti politi-
kas veido$anas dokumentos. Valsts pamatlikums ar augstako juridisko
spéku - Latvijas Republikas Satversme — nosaka: “Visi cilvéki Latvija
ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas
bez jebkadas diskriminacijas.” (Latvijas Republikas Satversme, 1918)
Tas nozimé, ka valsts likumos noteiktais un ministriju pamatnostadnu
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dokumentos aprakstitais attiecinams uz personam ar invaliditati pat
tad, ja §1 iedzivotaju grupa netiek ipasi izcelta. Lidztekus dokumen-
tos ir virkne aspektu, kur ipasi uzsvérta nepieciesamiba vérst papildu
uzmanibu un veidot atbalsta pasakumus, lai realizétu personu ar inva-
liditati tiesibas. Saja nodala sniegts iss ieskats nozimigakajos politikas
veido$anas dokumentos personam ar invaliditati. Plasaks ieskats —
1. pielikuma.

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam (ANO,
2006) ir starptautisks ligums, ko Latvija ir pienémusi 2006. gada un ra-
tificéjusi 2010. gada; 2013. gada izstradatas ANO Konvencijas Isteno-
$anas pamatnostadnes. Sis ir apjomigakais politikas dokuments, kura
meérkis ir veicinat personu ar invaliditati cilvéktiesibu un pamatbrivibu
ievérosanu. ANO Konvencija skaidri iezimé pareju no mediciniska
modela uz socialo jeb cilvéktiesibu modeli attieciba uz personam ar
invaliditati. Tas nozimé vérst uzmanibu aréjo skérslu ietekmes mazi-
nasanai, veidojot vidi, kura personas ar invaliditati var realizét savas
tiesibas tapat ka personas bez invaliditates.

Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesibam isteno$anas pamatnostadnes 2014.-2020. ga-
dam (Saeima, 2013a) ir vidéja limena politikas plano$anas dokuments,
kas izstradats, lai istenotu ANO Konvencija izvirzitos mérkus un vei-
camos uzdevumus. Latvija par prioritarajiem ricibas virzieniem un
mérkiem noteikti: (1) izglitiba, (2) darbs un nodarbinatiba, (3) sociala
aizsardziba, (4) sabiedribas izpratne.

2017. gada augusta Labklajibas ministrija publicéjusi “Indikatoru
sarakstu ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam mo-
nitoringam” (Labklajibas ministrija, 2017a). Dokuments nozimigs, jo
nosauc konkrétus indikatorus monitoringam. Piedavato indikatoru
izvéle ne vienmeér ir saprotama un logiski sasaistita ar problémjauta-
jumu, tapat ari lidz$inéjo pétijumu datu interpretacija (Latvijas Re-
publikas tiesibsargs, 2014) ne vienmér ir korekta (skat. 1. pielikumu).
Indikatoru saraksts ir noderigs riks, lai monitorétu personu ar inva-
liditati tiesibu isteno$anas virzibu. Tomeér, lai tas darbotos, tam buatu
jabut izstradatam kvalitativi.

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (“Lat-
vija 2030”) (Saeima, 2010b) ir galvenais valsts planosanas dokuments.
Personu ar invaliditati situacija ipasi skatita devinos dokumenta parag-
rafos, kas ietver tadas jomas ka darba tirgus, sabiedribas informeésana,
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socialas programmas, vides un informacijas pieejamiba, izglitiba. Gal-
venais valsts planosanas dokuments vér§ uzmanibu no tadu skérslu
mazinasanu, kas ierobeZo personu ar invaliditati tiesibas un iespéjas.

“Eiropa 2020” (European Commission, n.d.) ir ES darbavietu ra-
disanas un izaugsmes desmit gadu stratégija. To saka istenot 2010. gada,
lai raditu apstaklus gudrai, ilgtspéjigai un ieklaujosai izaugsmei. Viens
no stratégijas “Eiropa 2020” pamatmeérkiem ir sociala ieklautiba un na-
badzibas mazinasana. Saskana ar $o Latvijai saistoSo stratégiju sociala
ieklautiba attiecinama uz darbu un izglitibu un spécina cilvéku ar inva-
liditati tiesibas. ES dalibvalstu ekonomiskajam un socialajam reformam
jabut saskanotam ar stratégijas “Eiropa 2020” mérkiem.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam (“NAP
2020”) (Saeima, 2013b) ir galvenais vidéja termina valsts attistibas pla-
nosanas dokuments. Taja ir izvirzitas tris prioritates: (1) tautas saim-
niecibas izaugsme, (2) cilvéka droSumspéja, (3) izaugsmi atbalstoSas
teritorijas. Katrai prioritatei seko tris lidz pieci ricibas virzieni: personu
ar invaliditati ciesakas integracijas nepiecieS$amiba uzsvérta prioritates
“Cilvéka drosumspéja” ricibas virziena “Cienigs darbs”.

Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
(turpmak - SV pamatnostadnes) (Saeima, 2013c¢) ir nozimigs doku-
ments personam ar invaliditati, jo, kaut ari ne vienmér, tomér invali-
ditate nereti ciesi saistita ar papildu veselibas apripes nepiecieSsamibu,
batiska ir tas pieejamiba. Veselibas apriipe ir viens no SV pamatnos-
tadnu jautajumiem. SV pamatnostadnu ievada ipasi uzsvértas socialas
atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju grupu, tatad
arl personu ar invaliditati, vajadzibas.

Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. ga-
dam (turpmak - SP pamatnostadnes) (Saeima, 2013d) ir nozimigas
personam ar invaliditati, jo no socialo pakalpojumu pieejamibas un
kvalitates liela méra ir atkarigas iespéjas realizét pienakosas cilvéktie-
sibas un pamatbrivibas, ka to paredz ANO Konvencija. Viens no $aja
dokumenta minétajiem uzdevumiem ir Deinstitucionalizacijas plana
(turpmak - DI plans) izstrade, kas 2015. gada ir paveikta; 2017. gada
aktivi norit ricibas plana realizé$ana, sadarbojoties ar pasvaldibam.
Viena no nozimigakajam iesaistitajam valsts institiicijam SP pamat-
nostadnu realizacija ir Socialas integracijas valsts agentara.

Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenoSanai 2015.-
2020. gadam (Labklajibas ministrija, 2015b). “Deinstitucionalizacija
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(turpmak - DI) ir pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz perso-
nai, kurai ir ierobezotas spéjas sevi apripét, nepiecieSamo atbalstu,
lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vidé.” (Labklajibas ministrija,
2015b, 3) Perioda lidz 2020. gadam Latvija DI prioritaras mérkgrupas
ir arpusgimenes apripé esosie bérni, bérni ar funkcionaliem traucéju-
miem un pilngadigas personas ar gariga rakstura traucéjumiem.

DI process nav jauns virziens pasaulé. Pieméram, ASV $is process
norisinajas 20. gs. 50. un 60. gados. Viens no mérkiem toreiz bija péc
DI realizéSanas panakt izmaksu samazinasanu un meklét 1étaku alter-
nativu institicijam. DI ir sanémusi arl véra nemamu kritiku, disku-
sija par $1 procesa rezultata raditajiem ieguvumiem un zaudéjumiem
joprojam ir aktuala (Bagenstos, 2012; Perry, 2016; Lamb, Bachrach,
2001). Pétijumos uzsvérts, ka DI plana realizacija batiski nodro$inat
sabiedriba balstitu pakalpojumu pieejamibu un sabiedribas izpratni un
atbalstu.

Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam (turpmak - SD pamatnostadnes) (Saeima, 2013e) per-
komponente socialo pakalpojumu sanemsana. SD pamatnostadnés ka
svarigakais saistitais starptautiskais dokuments minéta Eiropas Soci-
ala harta (turpmak - ESH) (Eiropas Padome, 1961). Lai ari Saeima ir
pienémusi un Valsts prezidents 2001. gada izsludinajis deklaraciju par
ESH, tomér Latvijai ESH 15. pants “Invalidu un garigi atpalikusu per-
sonu tiesibas uz arodapmacibu, rehabilitaciju un socialo iekartosanu”
nav viens no §is deklaracijas saistoSajiem pantiem (Saeima, 2001b),
tade] ESH $aja publikacija netiek skatita plasak.

Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (turp-
mak - TA pamatnostadnes) (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2013)
ka vienu no ricibas virzieniem min ieklaujosas izglitibas principa iste-
nosanu un socialas atstumtibas riska mazinasanu. Tapat ari $is doku-
ments paredz atbalstu bavdarbiem, iekartu, aprikojuma un tehnologiju
iegadei un izglitibas iestazu pielagosanai personam ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
(turpmak - TA pamatnostadnes) (Saeima, 2013f) ir nozimigs doku-
ments, it seviski lauku regionu konteksta, jo nosaka mérkus sabied-
riska transporta nodrosinasanai arl pagastos un novados. Personu ar
invaliditati situacijas uzlabosana dokumenta nav ipasi izcelta.
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Likumu un MK noteikumu parskats, kas attiecas uz personu
ar invaliditati tiesibam un socialo pakalpojumu iespéjam, pievienots
2. pielikuma “Likumi un MK noteikumi, kas stiprina personu ar inva-
liditati tiesibas”.

Saja nodala skatiti politikas veido$anas dokumenti, kas nozimigi
personu ar invaliditati cilvéktiesibu un pamatbrivibu realizésanai. Pa-
pildus 2. pielikuma pievienots likumu un MK noteikumu parskats.
Skatitie politikas dokumenti ir svarigi, jo atspogulo politisko diskursu
un norada uz eso$o un planoto ricibu personu ar invaliditati situaci-
jas uzlabo$anai. Politikas veido$ana liela nozime ir starptautiskajiem
ligumiem un politikas parmainam, kas tiek istenotas ar Eiropas Savie-
nibas (turpmak - ES) fondu atbalstu. Aktualajam ES atbalstam, kas
tiek sniegts socialajai uznémeéjdarbibai, vajadzétu sekmét personu ar
invaliditati iesaisti darba tirga, savukart DI plana isteno$anai vajadzétu
veicinat socialo pakalpojumu un nepieciesamas infrastruktaras pieeja-
mibu, ka ari sabiedribas izpratni par personu ar invaliditati situaciju.
Politikas veidosanas dokumentos ir atrunati principi, ka veicina per-
sonu ar invaliditati situacijas uzlabosanu. Labakai politikas realizésa-
nas uzraudzibai butu nepiecie§ams nodro$inat parmainu monitoringu.

3. Personu ar invaliditati vajadzibas

Saja nodala sniegts neliels ieskats vajadzibu tipologija saskana ar
Abrahama Maslova (Abraham Maslow) (Maslow, 1943; Maslow, 1954)
motivacijas teoriju, tam seko veikta empiriska pétijuma metodologijas
apraksts un detalizéts pétijuma rezultatu apraksts un analize.

SEMPRE projekta vajadzibam tika apzinatas personu ar invalidi-
tati vajadzibas Grobinas, Priekules un Rucavas novada un Liepaja. Sa-
kotnéji vajadzibu apzinasana bija planota ka atbalsto§s mikroprojektu
izveides instruments SEMPRE projekta ietvaros. Izpété tika konstaté-
tas materialas, emocionalas un socialas vajadzibas, kas savstarpéji var
mijiedarboties un but saistitas. Paturot prata, ka personu ar invaliditati
vajadzibas ir tadas pasas ka citiem cilvékiem, formulétas problémsitu-
acijas, ar ko saskaras $ie cilvéki. Empirisko datu iegisanai veiktas inter-
vijas ar personam ar invaliditati, socialo pakalpojumu sniedzéjiem un
institiiciju parstavjiem. Apzinats identificéto vajadzibu un problému
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spektrs. Ne katra persona ar invaliditati sastopas ar visam aprakstita-
jam problémsituacijam vajadzibu realizésana.

4. Vajadzibas Maslova motivacijas teorija

Vajadzibu apzinasana ir jautdjums, kas vairak pétits ekonomika
un psihologija, nevis sociologija. Viena no zinamakajam teorijam, kas
piedava vajadzibu klasifikaciju un tiek izmantota ari sociologija, ir
amerikanu psihologa un filozofa Abrahama Maslova izstradata vaja-
dzibu struktira, kas musdienas ierasti attélota piramidas veida.

Maslovs (Maslow, 1943; Maslow, 1954) vajadzibu tipologiju iz-
veidoja, lai izprastu cilvéku motivaciju. Vin$ vajadzibas skata ka uz-
vedibas un ricibas organizétaju - vajadziba, kas konkrétaja posma in-
dividam ir izteiktaka, nosaka vina izturésanos. Vajadzibas hierarhiski
grupétas piecos limenos — (1) fiziologiskas vajadzibas; (2) drosiba;
(3) piederiba, piekersanas, milestiba; (4) ciena; (5) pasizpausme. Véla-
kajos darbos Maslovs (Maslow, 1970) paplasina pasizpausmes vajadzi-
bas limeni ar vél trim vajadzibam - kognitivajam, estétiskajam vaja-
dzibam un ar transcendenci. Ja visam vajadzibam apmierinasana ir ie-
robezota, tad domingjosas ir fiziologiskas vajadzibas. Kad $1 vajadziba
sasniedz relativas apmierinatibas limeni, ta zaudé dalu aktualitates un
individa uzvediba vérsta uz nakamas vajadzibas - drosibas - apmie-
rinaSanu. Attiecigi talak $ads motivacijas mainas modelis attiecinams
uz hierarhiski augstakam vajadzibam. Papildus Maslovs norada uz iz-
zinas un izpratnes kari ka vajadzibu hierarhijas mijiedarbigu sistému.
Vajadzibu hierarhiskaja seciba ir iespéjams kadas vajadzibas trakums
vai pozicijas maina attieciba pret citam vértibam. Vajadzibas ir lidzas
pastavosas, vienlaicigas, tomér nav vienlidz motivéjosas. Apmierinati-
bai ar pamatvajadzibam vajadzétu but lielakai neka ar hierarhija aug-
stak eso$am vajadzibam, lai hierarhiski augstakstavosas tiktu vairak
aktualizétas.

Maslova motivacijas teorija joprojam tiek izmantota un attistita
talak, pieméram, vajadzibu un subjektivas labklajibas izpété (Tay, Die-
ner, 2011), dzives kvalitates izpété (Hagerty, 1999), tehnologiju izman-
to$anas veicinasanas stratégiju izstradé senioriem (Thielke et al., 2012).
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Saja publikacija iss ieskats Maslova motivicijas teorija sniegts
divu iemeslu dé]. Pirmkart, lai apzinatu empiriskaja pétijuma izzinato
personu ar invaliditati aprakstito vajadzibu spektra nepilnibas. Otr-
kart, lai uzsvertu, ka individam nepieciesams nodrosinat zinamu ap-
mierinatibu ar pamatvajadzibam (pieméram, fiziologiskas vajadzibas
un drosiba), lai tiktu istenots uzvedibas modelis hierarhiski augstaku
vajadzibu apmierinasanai (pieméram, piederiba, piekersanas, milestiba
vai attiecigi talak - ciena un pasizpausme).

5. Vajadzibu apzinasanas metodologija

Pétijuma izmantotas kvalitativas metodes; vajadzibu apzinasana
balstas uz informaciju, kas ieguta dalgji strukturétas individualas un
grupu intervijas no personam ar invaliditati un socialo pakalpojumu
sniedzéjiem. Visas intervijas tika ieprieks norunatas un organizétas. Ka
veiksmigs respondentu sasniegSanas instruments jaizcel sludinajuma
ievieto$ana vietéja avizé. Tas tika izmantots, organizéjot grupas inter-
viju ar personam ar invaliditati Priekules novada.

2016. gada junija, jalija un augusta notika 11 tikSanas, kuras tika
sasniegtas 49 kontaktpersonas: Priekulé (21. jalijs, 5. augusts) 7 soci-
ala dienesta darbinieces, 11 cilvéki ar invaliditati un 2 personas, kas
aprupé tuvinieku ar invaliditati; Rucava (4. augusts) 2 sociala dienesta
darbinieces, 1 cilvéks ar invaliditati; Grobina (20. jalijs) 4 darbinieki
pansionata “Ilgi”, puscela majas; Liepaja (2., 3. janijs) 8 iemitnieki
septinos grupu dzivoklos, grupu dzivoklu vaditaja, psihiatriskas klini-
kas “Piejuras slimnica” vaditajs, 4 cilvéki, kas izmanto ratinkréslu, un
1 persona ar kustibu traucéjumiem, kas izmantoto spieki, 7 cilvéki ar
invaliditati, kas darbojas Liepajas Diakonijas centra atbalsta grupa.

Pétljuma rezultatu apraksta iekavas noradita informacija par in-
tervétajam personam - persona ir invaliditati, instittcijas darbinieks,
sociala dienesta darbinieks. Ta izmantota ari citatu atsaucé. Sada vis-
parinata atsaucu forma ievérota étisku apsvérumu dél.

Visas intervijas bija izzinosas, intervétas personas labprat sniedza
atklatu un godigu informaciju un veicinaja problémas aktualizaciju.
Pétijuma autore pateicas visam intervijas iesaistitajam personam.
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Intervijas Intervijas Intervétas/-o Intervijas
. personas/-u Piezimes dalibnieku
nr. vieta, datums L .
kategorija skaits
1 Liepaja, Institucijas Valsts SIA “Piejlras 1
) 02.06.2016. | parstavis slimnica” vaditajs
L Privatpersonas
2 Liepaja, Personas ar izmanto paligierices, lai 5
’ 02.06.2016. invaliditati _ ’
parvietotos
3 Liepaja, Institdicijas Liepajas grupu dzivoklu 1
) 03.06.2016. parstavis vaditaja
4 Liepaja, Personas ar Privatpersonas, kas ir 8
) 03.06.2016. |invaliditati grupu dzivoklu iemitnieki
N Privatpersonas ar dazada
5 Liepaja, Personas ar veida funkcionaliem 7
’ 03.06.2016. invaliditati _
traucejumiem
Valsts socialas apripes
centra “Kurzeme”
6 Grobina, Institdicijas direktors; direktora 4
) 20.07.2016. parstavji vietniece; filiales “Ilgi”
vaditaja; puscela maju
vaditaja
Valsts socialas apriipes
7 Grobina, Institdicijas centra “Kurzeme” filiales )
) 20.07.2016. | parstavji “llgi” vaditaja; puscela
maju vaditaja
8 Priekule, Sociala dienesta Sir;lzigsvr;%\%q: Sguala 7
* |21.07.2016. | darbinieki darbini |
arbinieces
Personas ar Privatpersonas ar daZzada
invaliditati un veida funkcionaliem
9 Priekule, personas, traucéjumiem, 11+2
) 05.08.2016. | kas aprupé divas personas
tuvinieku ar bez funkcionaliem
invaliditati traucéjumiem
. Rucavas novada Sociala
10 Rucava, Sociala dienesta | ;o0 4o vaditaja un 2
) 04.08.2016. | darbinieki s
darbiniece
Privatpersona ar dazada
11 Rucava, Eersqng ar veida funkcionaliem 1
) 04.08.2016. invaliditati

traucéjumiem




Personu ar invaliditati vajadzibas Grobinas, Priekules, Rucavas .. 155

6. Vajadzibu analize un sasaiste ar politikas
dokumentiem

Pétijuma tika konstatétas 13 vajadzibu grupas, kur saskatita pro-
blémsituacija: (1) veseliba un veselibas apripe; (2) finanses; (3) dzives-
vietas kvalitate, iespéjas to uzlabot, sadzives apstakli; (4) ikdienas darbu
veiksana; (5) transports; (6) nodarbinatiba; (7) darbnicas; (8) brivais
laiks un dienas apripes centri; (9) sabiedribas attieksme; (10) bérnu
apripe; (11) socialie kontakti, gimenes veidosana; (12) spéja darboties;
(13) atkaribu parvarésana. Katra minéta grupa skatita atseviski, vis-
pirms noradot, kuras intervijas ta ir paradijusies, formuléjot probléem-
situacijas un attiecigas vajadzibas, kas ar tam saistitas, un turpinajuma
skatot politikas dokumentu un normativo aktu kontekstu.

6.1. Veseliba un veselibas apripe

Funkcionalie traucéjumi var bat cie$i saistiti ar noteiktam veseli-
bas probléemam un ari ar veselibas apripi. Problémsituacijas personu
ar invaliditati dzive, kas saistitas ar veselibu un veselibas apripi, pa-
radas astonas intervijas — visas Cetras intervijas ar institticijas parstav-
jiem, viena intervija ar sociala dienesta darbiniekiem un tris intervijas
ar personam ar invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

« papildu izmaksas lidztekus valsts nodro$inatajam veselibas ap-

ripes finanséjumam;

 veselibas apripes profesiondlu un rehabilitacijas specialistu
pieejamiba lauku regionos;

 transporta pieejamiba un izmaksas, lai noklatu pie veselibas
apripes profesionaliem novada centra un/vai pilséta, atsevis-
kos gadijumos ari asistenta ka lidzbraucéja nepieciesamiba;

« invaliditates statusa kartosana;

« DI plans konteksta (mérkgrupa: pilngadigas personas ar gariga
rakstura traucéjumiem) - vajadziba péc atgadinadjuma un mo-
tivacijas lietot arsta izrakstitos medikamentus.

Vajadzibas:

« vajadziba péc pieejama transporta uz veselibas apripes iestadi
un péc asistenta ka lidzbraucéja;
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« vajadziba péc vietéjiem veselibas apriipes un rehabilitacijas

profesionaliem;

« vajadziba tikt motivétam, sanemt atgadinajumu.

Veseliba un veselibas apriipe ir viens no butiskajiem aspektiem
personu ar invaliditati dzivé. Te summéjas (a) pats funkcionala trau-
céjuma fakts, kas var bat saistits ar papildu veselibas aprapes nepiecie-
$amibu; (b) veselibas apriipes pieejamibas probléma, ar ko saskaras ne
tikai cilvéki ar invaliditati; (c) papildus var but ari vides pieejamibas
apgratindjums, kas izriet no funkcionala traucéjuma. Ka intervija no-
rada sociala dienesta darbinieks, “Nav ergoterapeitu, psihologu, laukos
nav specialistu. Ir tris gimenes arsti, no kuriem divi ir pensija. Pro-
ceduras, pieméram, dialize, kur nav ipasais kop$anas pabalsts, ir tris
reizes nedéla Liepaja. Atkal ir probléma - $oferis uz katru gadijumu
riské, jo parvada slimu cilvéku, kadam biatu jabrauc lidzi”.

Cita intervija institiicijas darbinieks stasta par lidzigu problému:
“Mediciniskaja rehabilitacija trakst specialistu. Pieméram, fiziotera-
peits, jo tadai darba specifikai alga ir par zemu, par to samaksu gruti
atrast specialistu, sertificétu fizioterapeitu, kas par tadu naudu batu ar
mieru stradat. Tas pats ar psihologu.”

Intervijas personas ar invaliditati uzsver, ka liela dala ienakumu
tiek téréta medikamentu iegadei. Cilvékiem ar psihiskam saslim§anam
saistiba ar veselibas apripi, atrodoties arpus institticijas, nepieciesama
ari atbalsta funkcija, lai nodrosinatu izrakstito medikamentu regularu
lietosanu: “Un, protams, svarigi vinus atbalstit. Masu pacientiem ir
probléma, ka vini slikti apzinas, ka viniem jalieto zales. Tas ir jaat-
balsta, jaatgadina. Ta ir probléma. Es nezinu, vai to var sabiedriska
organizacija. Bet tas ir svarigi isteniba. Daudziem misu pacientiem tas
pat ir izskiro$i,” - ta intervija saka institiicija parstavis. Teiktais janem
véra, domajot par DI plana realizaciju un iespéjamam sekam.

Socialas aprupes centra finanséjums neatlauj pilnveidot rehabi-
litacijas programmu, pieméram, iekartot sensoru istabu, kas ir mo-
dernas musdienu tehnologijas, bet, lai iegadatos tehnologijas, trikst
lidzeklu, intervija saka institiicijas parstavji. Sobrid DI plana konteksta
liels uzsvars ir uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, tomér nedrikst
aizmirst, ka ir personas ar invaliditati, kas paliks instittcijas.

ANO Konvencijas isteno$anas pamatnostadnés veseliba ir viena
no socialas aizsardzibas komponentém, kas ir ieklauta prioritarajos
ricibas virzienos.



Personu ar invaliditati vajadzibas Grobinas, Priekules, Rucavas .. 157

Papildu izmaksas un gaidiSanas laiks veselibas apripé ir pro-
blémsituacija, kur risindjumu pieprasa ari Eiropas Komisija. Stratégi-
jas “Eiropa 2020” Sobrid aktualajas rekomendacijas Latvijai (European
Commission, 2017) noteikts, ka veselibas apriipé japaaugstina izmaksu
efektivitate un veselibas apripes pieejamiba, tai skaita samazinot indi-
vidualos maksajumus (out of pocket payments) un ilgo gaidisanas laiku.

Eiropas Komisijas 2017. gada augusta publicétaja zinojuma “Par
veselibas aprupes reformu” (European Commission, 2017) ir minéti
rezultati, kas Latvijai sasniedzami lidz 2023. gadam. Lik, dazi no tiem:
“gaidi$anas laiks lidz pirmreizéjai arsta specialista konsultacijai nepar-
sniedz 3 ménesus; gaidiSanas laiks lidz izmekléjumam (radiologija)
neparsniedz vienu ménesi; pacienta lidzmaksajuma dala samazinas”
(European Commission, 2017, 66). Situacijas izvértéjuma ir minétas
$obrid esosas rindas pie specialistiem: “Pieejamiba pie specialista (die-
nas) [avots: NVD dati]. Endokrinologs - 241; Gastroenterologs — 185;
Ginekologs — 123; Neirologs — 155; Oftalmologs — 221; Urologs — 97”
(European Commission, 2017, 63); $is rindas butu jasamazina lidz
90 dienam. Nav uzskaititi visi specialisti, tomér minétie skaitli skaidri
iezimé problému, kurai pieprasits risinajums. Stratégijas “Eiropa 2020”
rekomendacijas Latvijai ir saistoas.

Veselibas apripes specialistu piesaiste lauku regionos ir nozimigs
faktors veselibas apripes pieejamibai. Tapat ari transports ir viens no
aktualajiem problémjautdjumiem. Ta ka iespéja izmantot transportu
un noklasana attalakd medicinas pakalpojumu sanemsanas punkta
biezi vien ir apgritinatas invaliditates dél, tad loti svariga ir veselibas
apriupes specialistu klatbaitne regionos.

ES fondu dalibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” viens
no specifiskajiem atbalsta mérkiem ir “Uzlabot pieejamibu arstniecibas
un arstniecibas atbalsta personam, kas sniedz pakalpojumus priorita-
rajas veselibas jomas iedzivotajiem, kas dzivo arpus Rigas” (Veselibas
ministrija, 2016). Pasakumi, kas saistiti ar §o mérki, ieklauti arl Vese-
libas ministrijas zinojuma “Par veselibas apriipes reformu” (Veselibas
ministrija, 2017).

ES programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” atbalsta meérkis
“Uzlabot pieejamibu arstniecibas un arstniecibas atbalsta personam,
kas sniedz pakalpojumus prioritarajas veselibas jomas iedzivotajiem,
kas dzivo arpus Rigas” ar kopéjo finanséjumu 9 960 103 eiro pa-
redz $adus rezultativos un iznakuma raditajus: atbalstito arstniecibas



158 Laura Jaunromane

personu skaits, kuras strada teritorialajas vienibas arpus Rigas gadu
péc atbalsta sanemsanas, — 506 (planots 2023. g.) (rezultativais radi-
tajs); regioniem piesaistito arstniecibas personu skaits, kuras sanému-
Sas atbalstu, lai veicinatu to piesaisti darbam teritorialajas vienibas
arpus Rigas, - 1420 (planots 2023. g.) (iznakuma raditajs) (Veselibas
ministrija, 2016). Medijos jau ir izskanéjusi zina par iespéjamajam
kompensacijam mediku piesaistei darbam regionos (Latvijas Sabied-
riskie Mediji, 2017; Strapcane, 2017).

Personam ar invaliditati lauku regionos nozimigs ir ari §is pasas
programmas atbalsta mérkis “Atbalstit prioritaro (sirds un asinsvadu,
onkologijas, perinatala un neonatala perioda apripes un garigas ve-
selibas) veselibas jomu veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates
nodrosinasanas sistémas izstradi un ieviesanu, jo ipasi socialas atstum-
tibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju veselibas uzlabosanai”
(Veselibas ministrija, 2016). Taja atbalstits Nacionala veselibas dienesta
projekts “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodro$inasa-
nas sistémas izstrade un ievie$ana prioritaro veselibas jomu ietvaros”
(Nacionalais veselibas dienests, 2016), kur viens no uzdevumiem ir
“noteikt katra apripes limena kompetenci un nepiecieSamo tehnisko
nodrosinajumu, taja skaita nosacijumus pakalpojumu pieejamibas pa-
augstinasanai socialas atstumtibas un nabadzibas riska grupam”. Tas
attiecinams ari uz personu ar invaliditati situaciju.

Veselibas aprupes sistéma batu jauzlabo (Bahmane, 2018), ta ir
nozimiga problémsituacija ne tikai personam ar invaliditati. Tomeér vi-
des un socialie $kérsli un veselibas apripes vajadzibas, kas saistitas ar
invaliditati, §o problému padara smagaku tiesi $ai sabiedribas grupai.
Tapat ari savlaicigas veselibas apriipes nepieejamiba var bat invalidita-
tes attistibas iemesls.

6.2. Finanses

Problémsituacijas, kas saistitas ar finansém, konstatétas devinas in-
tervijas — tris intervijas ar institaciju parstavjiem, abas intervijas ar soci-
ala dienesta parstavjiem un Cetras intervijas ar personam ar invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

« pieejamo finansu apjoms ne tikai personam ar invaliditati, bet

arl institucijam;
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« DI plana konteksta (mérkgrupa: pilngadigas personas ar ga-
riga rakstura traucéjumiem) - pieejamo finan$u planosana
(taja pasa laika ne vienmeér servisa galalietotajiem ir vélme péc
$adas palidzibas); vaja izpratne par to, ko faktiski nozimé li-
guma slégsana un kredita nemsana.

Vajadzibas:

« vajadziba uzlabot finansialo stavokli (darba pieejamiba / no-

darbinatibas iespéja);

« vajadziba péc palidzibas finansu planos$ana.

Finanses ir nozimigs faktors dazadu vajadzibu apmierinasanai -
ja ir pieejami finansu resursi, tad iespéjams iegadaties gan lietas, gan
pakalpojumus, kas lauj veiksmigak realizét savas cilvéktiesibas un
pamatbrivibas. Personas ar invaliditati var uzlabot savu ekonomisko
situaciju, stradajot algotu darbu. Veicot socialas iemaksas, paaugstinas
ar invaliditates pensija.

Personas ar invaliditati, kas arstéjas psihiatriskaja klinika, var pa-
turét visu savu invaliditates pensiju, sanemt pajumti, édienu, aprapi.
Personas ar invaliditati, kas dzivo socialas apriipes centra (turpmak -
SAC), patur vien 10%, jo 90% invaliditates pensijas tiek novirziti ka
finanséjums institiicijai, bet vini sanem pajumti, édienu, aprupi; cil-
veki, kas dzivo grupu dzivoklos, pasi maksa par édienu, citam nepie-
cieSamam precém, dzivokli (elektribu, pieméram). Tas faktiski rada
situaciju, ka cilvéki, kas apzinas realas ikdienas dzives izmaksas, nevé-
las parcelies uz “brivakam” institiicijam vai arpus tam: “Nu un 7 eiro
viniem paliek privata naudina ménesi (dzivojot SAC). Tas, starp citu,
ir skérslis reizém pierunat iet uz pansionatu; vini jau rékina,” inter-
vija norada instittcijas parstavis. Vins atzimé ari, ka institiicijas klienti
butu priecigi par iespéju piepelnities; tadas iespéjas ir tikusas meklétas,
tomér nav bijis iespéjams realizét.

Citas institiicijas parstavis norada: “Tomér klienti, kuriem pa-
balsts ir kadi 128 eiro - ja viniem jasamaksa par édienu, citam nepie-
cieSamajam precém un vél dzivokli, tad tur nekas nepaliek. Vairaki
uzskata, ka (grupu) dzivokli ir par dargu.” Te drosi vien taisnigak butu
teikt, ka pieejamie finansu lidzekli ir parak mazi. Iespéja atrast darbu
un papildus pelnit ir loti nozimiga gan sanemtas algas dé], gan socialo
iemaksu dél, uz ka pamata iespéjams paaugstinat invaliditates pensiju.

Viena no grupas intervijam persona ar invaliditati rezuméja: “Liela
dala (ienakumu) tiek téréta zalés.” Tadéjadi paréjam nepiecieSamajam
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precém un pakalpojumiem paliek pavisam niecigi ienakumi. Tas sa-
saistas arl ar jau minéto veselibas apripes problémsituaciju.

Cits butisks finansu aspekts ir spéja parvaldit finansu lidzeklus. Te
atkal jaatzimeé DI plana konteksts. Institicijas parstave stasta par gadi-
jumu, kad puisis, sasniedzot pilngadibu, parcélies uz grupu dzivokli un
sanémis savu uzkrajumu (vecaku zaudésanas pabalsts, pensija). Vadi-
taja ieteikusi netérét visu uzreiz, vélgjusies palidzét planot izdevumus,
tomeér rezultata pret vinu ierosinata kriminallieta, no Valsts policijas
sanemts rikojums, ka puisim ir ricibspéja un to nedrikst ierobezot.
Rezultata divu nedélu laika tika iztéréti 8400 eiro, tagad mantas, kas
tika iegadatas, tiek pardotas (jau ievérojami létak), jo ar invaliditates
pensiju 128 eiro apméra vins vairs nemak izdzivot.

Lidztekus jaskata ari cita problémsituacija - lidzcilveku attieksme
un riciba, jo ir gadijumi, kad personu ar garigas attistibas traucéju-
miem uzticé$anos izmanto, lai iegiitu tos finansu lidzeklus, kas viniem
ir pieejami. Ir svarigi tam pievérst uzmanibu un mazinat iesp&jamos
riskus, realizéjot DI planu.

2016. gada Latvija ir 74 501 invaliditates pensijas sanéméjs. Pen-
siju sanéméju skaita sadalijums 2016. gada péc pensijas vidéja pieskirta
apjoma, pamatojoties uz CSP datiem (Centrala statistikas parvalde,
2017b), atspogulots 2. tabula.

Lielakais pensijas sanéméju skaits — 11 332 personas — ir ar pen-
siju robezas no 60,01 lidz 70,00 eiro (skatot 2. tabulu, janem véra, ka
intervals pensiju apjomam pie lielakam summam pieaug lidz 50 un
100 eiro). Tas skaidrojams ar noteikto invaliditates pensiju apjomu un
nosacijumiem. Pensiju apjoms atkarigs no

« pieskirtas invaliditates grupas;

o cilvéka vidéjas apdrosinasanas iemaksu algas, ko nosaka par
jebkuriem 36 ménesiem péc kartas pédéjo 5 gadu laika pirms
invaliditates pensijas pieskirSanas;

o cilvéka individuala apdro$inasanas staza;

« maksimali iespéjama apdro$inasanas staza, kuru nosaka no
15 gadu vecuma lidz likuma noteikta pensijas vecuma sasnieg-
$anai (Labklajibas ministrija, b.g.b).

Cilveks, par kuru noteiktaja laika posma nav veiktas socialas ap-

drosdinasanas iemaksas vai kur$ nav stradajis algotu darbu, sanem pen-
siju atbilstosi pieskirtajai invaliditates grupai minimalaja apméra.



Personu ar invaliditati vajadzibas Grobinas, Priekules, Rucavas .. 161

2.tabula

Invaliditates pensiju sanémeéju skaita sadalijums péc pensijas vidéja
pieskirta apméra 2016. gada

Invaliditates pensijas
Pensijas apjoms (eiro) sanéméju skaits

2016 Pensiju sanéméju kopskaits 74 501
Piezimes <60,00 260

Intervals 10 eiro 60,01-70,00 11332
Intervals 10 eiro 70,01-80,00 5460
Intervals 10 eiro 80,01-90,00 3446
Intervals 10 eiro 90,01-100,00 5462
Intervals 10 eiro 100,01-110,00 2527
Intervals 10 eiro 110,01-120,00 3315
Intervals 10 eiro 120,01-130,00 2800
Intervals 10 eiro 130,01-140,00 3480
Intervals 10 eiro 140,01-150,00 2405

Intervals 50 eiro 150,01-200,00 14271
Intervals 50 eiro 200,01-250,00 7930
Intervals 50 eiro 250,01-300,00 5203
Intervals 100 eiro 300,01-400,00 3277
Intervals 100 eiro 400,01-500,00 1550
>500,01 1783

Avots: Pensiju sanéméju skaita sadalijums péc pensijas vidéja pieskirta apméra
(Centrala statistikas parvalde, 2017b).

Ta ir:

« 3. invaliditates grupai: 64,03 eiro ménesi, bet invalidam kops

bérnibas - 106,72 eiro;

« 2. invaliditates grupai: 89,64 eiro, invalidam kop$ bérnibas -

149,41 eiro;
« 1. invaliditates grupai: 102,45 eiro, invalidam kop$ bérnibas -
170,75 eiro (Labklajibas ministrija, b.g.b).

Finan$u problémjautajums ir ciesi saistits ar nodarbinatibas jau-
tajumu. 2016. gada invaliditates noteikSanas ekspertize pirmreizéji
veikta 18 547 personam, no tam 66,7% jeb 11 279 personas bija ne-
stradajosas (VDEAVK, 2017). Tas nenozimé, ka $ie cilvéki nekad nav
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veikusi socialas apdrosinasanas iemaksas, invaliditates pensijas apjomu
nosaka par jebkuriem 36 ménesiem péc kartas pedéjo 5 gadu laika.

Viens no ANO Konvencijas (Saeima, 2013a) isteno$anas pa-
matnostadnu rezultativajiem raditajiem ir “Personu ar invaliditati
skaits (%), kuru ienakumi neparsniedz nabadzibas riska sliek$pa li-
meni” (Saeima, 2013a, 48.-49.); par bazes gadu nemts 2011. gads
(19,4% no iedzivotaju kopskaita). Mérkis — 2017. gada samazinat ra-
ditaju lidz 15% un 2020. gada raditaju turpinat samazinat. Saskana ar
CSP 2017. gada publicétajiem datiem (Centrala statistikas parvalde,
2017b) 2011. gada kopéjais nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju
skaits bija 19,2%, 2015. gada tas pieaudzis lidz 21,8%.

Valsts sniegtais atbalsts cilvékiem ar invaliditati ir viens no ne-
vienlidzibas mazinaganas rikiem. Pieejamais atbalsts noteikts atbilstosi
invaliditates grupai, ka ari funkcionalo traucéjumu veidam. Ir pie-
ejami pabalsti, pieméram, valsts sociala nodrosinajuma pabalsts (MK,
2009¢), ipasi atbalsta pasakumi personam ar redzes invaliditati, kus-
tibu traucéjumiem, garigas attistibas traucéjumiem. Labklajibas minis-
trija ir publicéjusi apkopotu sarakstu par materiala atbalsta iespéjam,
pieejamo atvieglojumu klastu, informaciju par asistenta pakalpojumu
pasvaldiba cilvékiem ar invaliditati, par socialo rehabilitaciju, tehnis-
kajiem paliglidzekliem, profesionalo rehabilitaciju (Labklajibas minis-
trija, b.g.c) atbilstosi spéka esosajiem likumiem un MK noteikumiem
(skat. 1. pielikumu).

Pieejamo finansu planosana ir vél viens aspekts finansu kontek-
sta. Ne tikai pieejamais lidzek]u apjoms, bet arl prasme ar tiem rikoties
nosaka rezultatu. Te ipasa vériba javelta cilvékiem ar invaliditati, kuru
funkcionalie traucéjumi var bat apgratindjums finan$u planosana.
Saistiba ar DI plana realizaciju ir paredzéts uzsakt mentora pakalpo-
juma snieg$anu pasvaldibas — “Darbibas programmas “Izaugsme un
nodarbinatiba” specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu insti-
tucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gi-
meniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar in-
validitati un bérniem” pasakuma “Deinstitucionalizacija” isteno$anas
noteikumi” (MK, 2015). Saskana ar siem MK noteikumiem mentora
pakalpojums butu pieejams cilvékiem, kuri ir ieklauti DI programma;
arpus pakalpojuma pieejamibas paliek tie, kuru DI programma nav.

Skatot jautajumu par ricibu ar finansu lidzekliem, janem véra
ar citu sabiedribas loceklu ietekme - likumiga un nelikumiga. Gan
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reklama, gan citas pardosanas aktivitates var veicinat pirkuma, lizinga,
naudas aiznémuma liguma neapdomigu parakstiSanu, kuras sekas cil-
véks ar invaliditati (te runa par garigas attistibas funkcionaliem trau-
céjumiem) neapzinas. Lidztekus iespéjama ari launpratiga $o cilvéku
izmantoSana, izkrapjot pieejamos finansu lidzeklus vai citu ipaumu.
Iekslietu ministrijas politikas dokumentos (Iekslietu ministrija, b.g.)
$obrid nav tadu planosanas dokumentu, kas attiektos tiesi uz cilvéku
ar invaliditati situaciju. Nemot véra DI plana aktualitati, butu nepie-
cieSama mérktieciga situacijas kontrole un uzraudziba.

6.3. Dzivesvietas kvalitate

Problémsituacijas, kas saistitas ar dzivesvietas kvalitati, iespéjam
to uzlabot, remontét, ar dzives apstakliem, konstatétas septinas inter-
vijas — tris intervijas ar instittciju parstavjiem, viena intervija ar soci-
ala dienesta parstavjiem un tris intervijas ar personam ar invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

o pasvaldibam nav pieejams kvalitativs dzivojamais fonds, ko

varétu izmantot;

« finansialais ieguldijums remontdarbos (materiali u. tml.);

« nespéja fiziski veikt nepiecieSamos remontdarbus;

 nespéja sadzivot ar istabas biedriem.

Vajadzibas:

« vajadziba péc brivpratiga darba, remontdarbu materialiem;

o vajadziba izmitinat atseviski cilvékus ar garigu atpalicibu un
psihiskam saslim$anam (grupu dzivoklos, socialas apriipes
centros).

Nemot véra skatito finansu problémsituaciju, jasaprot, ka ir per-
sonas ar invaliditati, kas nevar atlauties iegadaties vai irét labas kva-
litates dzivesvietu un nevar atlauties ari veikt remontu. “Par invalidu
vajadzibam vispirms ir jasak ar dzivesvietu: durvis $auras, tdens ara,
tualete ara, mazgajas bloda. Ja nav radinieku, tuvinieku, kas rapéjas,
tad ir Joti grati,” norada sociala dienesta darbinieks. Socialie dzivokli
ne vienmér ir pieejami, un tajos biezi vien netiek piedavata vide, kas
butiski uzlabotu situaciju. Tomér persona ar invaliditati intervija ir
prieciga par dzivokli, kas sanemts ar pagvaldibas atbalstu, un stasta,
ka grasas to iekartot, tacu ir skaidrs, ka tas prasis darbu un lidzeklus:
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“Man bus savs dzivoklis. Tur remonts jataisa. Spécigs. Tur podu va-
jag, vajag izlietni.” Janem véra, ka persona ar invaliditati var ari fiziski
nespét vai nemacét veikt nepiecieSamos remontdarbus, tad stradnieku
noalgosanai nepiecieSami papildu finansu lidzekli.

Institaicijas parstavis stasta par gadijumu, kad cilvéks ir bez pases,
bez deklarésanas, bez dzivesvietas: “Viena no probléemam ir pavisam pri-
mitiva, ka viniem nav isti dzivesvietas. Sava stavokla dél savu dzivesveidu
zaud@jusi, kas ir zaudéjusi dzivokli. Mums ir tada viena kundze, kur dzi-
voja bez pases ilgus gadus, divdesmit gandriz. Bez pases, bez deklaré-
$anas. Ne jau kaut kur meza - Liepaja. Slims cilvéks. Vin$ dzivoja sava
pasaulé. Un, ja paréjiem tava dzive neinteresé, tad... Més vinu méginam
tagad legalizét.” Arl $adi var atklaties dzivesvietas problémjautajums.

Dzivokla biedrs var sniegt iespéju, ka viens otru pieskata, tomeér
ne vienmeér cilvéki var labi sadzivot. Grupu dzivoklos sakotnéji bija
planots, ka visi dzivos istabinas pa divi, tomér rezultata bija lielas
domstarpibas. Institticijas parstavis uzsver, ka nedrikst izmitinat viena
istaba personu ar garigas attistibas traucéjumiem kopa ar personu ar
psihisku saslim$anu. No lidzs§inéjas pieredzes parstavis secina, ka vis-
labak tomér novértét cilvéka gatavibu patstavigai dzivei, ja vinam ir
atseviska istaba grupu dzivokli.

Novadu centros ir pieejami higiénas centri, kur var nomazgaties,
izmazgat drébes, sanemt nepiecieS$amo apgérbu no lietoto apgérbu
kratuves.

Valsts atseviskos gadijumos personai ar invaliditati sniedz atbal-
stu majokla pielagosanai (MK, 2010a). ANO Konvencijas isteno$anas
pamatnostadnés ir rezultativais raditajs “Pilnveidots atbalsts majokla
pielagosanai”, kur uzskaites raditajs ir “Personu ar invaliditati skaits,
kuras sanem atbalstu majokla pielago$anai”; 2011. gada (bazes gads)
atbalstu majokla pielago$anai sanéma viena persona; 2017. gada -
100 personas; 2020. gada atbalsta sanéméju skaits palielinasies (Saeima,
2013a). MK noteikumi “Noteikumi par kartibu, kada personas ar in-
validitati sanem atbalstu majokla pielagosanai, un atbalsta sanemsa-
nas nosacijumiem” (MK, 2010a), kas izdoti saskana ar Invaliditates
likumu, paredz atbalsta sniegéanu majokla pielagosanai personam ar
I grupas invaliditati, personam ar II grupas redzes vai dzirdes invalidi-
tati un noteiktos gadijumos lidz 18 gadu vecumam.

MK noteikumi (MK, 2010a) faktiski paredz atmaksu par ieguldi-
tajiem lidzekliem, kas attiecinami uz atbalstu. Tas nozimé, ka cilvékam
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ar invaliditati pasam ir jameklé finansu iespéjas (pieméram, janem kre-
dits), lai realizétu So majokla pielagosanas atbalstu. Tas vie$ arl zinamu
nedrodibu, jo, ja ir kadas neprecizitates vai neatbilstiba prasibam, tad
iegulditie lidzekli var netikt attiecinati uz atbalstu un atmaksa netiek
sanemta.

Saistiba ar DI plana realizaciju ir planotas vérienigas investici-
jas infrastruktiiras attistiba, kas ietver ari, pieméram, grupu dzivoklu
izbuvi. DI plana realizacija iesaistitajiem cilvékiem ar invaliditati, sa-
skana ar ricibas planu DI isteno$anai (Saeima, 2015), dzivesvietas risi-
najumi tiks rasti plana ietvaros ka pasvaldibu projekti. Te paredzama
ievérojama nevienlidziba DI iesaistito un DI neiesaistito situacija.

6.4. lkdienas darbu veiksana

Problémsituacija, kas saistita ar majsaimniecibas ikdienas darbu
veikSanu, konstatéta viena grupas intervija ar personam ar invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

 nespéja fiziski veikt majsaimnieciba nepiecieSamos darbus -

tirit, mazgat logus, ienest malku apkurei, iepirkties.

Vajadzibas:

« vajadziba péc palidzibas ikdienas iepirkumu veik$anai;

« vajadziba péc palidzibas majas apkopes dabu veiksanai.

Personas ar invaliditati var saskarties ar problému, ka nespéj veikt
saimnieciba nepiecie$amos darbus - tirit, mazgat logus, ienest malku
apkurei, iepirkties. Ir vajadziga palidziba. So situaciju labi ilustré saru-
nas fragments no grupas intervijas ar cilvékiem ar invaliditati: Z (per-
sona ar invaliditati) (pasaka ar gratibam, atbildot uz jautdjumu, kada ir
vinai $obrid lielaka vajadziba, ko nevar realizét): “Man griesti jakraso.”
X (persona ar invaliditati): “Ta jau ir maza probléma!” N (persona ar
invaliditati): “N¢, ta ir liela probléma, pieméram, remonts. Ta ir liela
probléma. Tur vajadzigi lidzekli, tur vajadzigi cilveki. Kurs tev ies pa
velti stradat? Katrs grib ar savu darbu nopelnit.” O (persona ar invali-
ditati): “Re kur, kundze teica “es nevaru griestus nomazgat”, es nevaru
arl logus nomazgat.”

Te runa ir par vélmi dzivot cilvéka cienigos dzives apstaklos. Sa-
kopta vide ari ir dala no tiem, tomér var bat, ka cilvéks funkcionalo
spéju ierobezotibas dé] nespéj sakopt savas majas.
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Ikdienas darbi, kas cilvékam ar invaliditati var bat neizpildami vai
kas var prasit ievérojami vairak laika un spéka, ir paveicami ar aprapeé-
taja (apripes majas) vai asistenta pakalpojuma palidzibu. Aprapétaja
pakalpojumu reglamenté Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums (Saeima, 2002a), savukart asistenta (pavadona) pakalpojumu —
Invaliditates likums (Saeima, 2010a). Asistenta pakalpojums vairak
attiecas uz arpus majas aktivitatém, noklasanu kada vieta un pécak
atpakal majas. Asistents vairak palidz, atbalsta kadas darbibas veik-
$ana, kamér aprapétajs vairak apripé to, kur§ izdara nepieciesamo
darbibu. Tadéjadi ir virkne situaciju un nepiecieSamibu (pieméram,
iepirksanas), kas var tikt risinatas gan ka apriapes pakalpojums, gan ar
asistenta palidzibu. Ikdienas majas darbi lielakoties attiecinami uz ap-
rapétaju: “Aprapétajs ir nodarbinats klientu dzives vietas un socialas
apripes institacijas, kur veic klientu apriapi sociala darba specialistu
uzraudziba. Apripétajs palidz personam, kuras pasas sevi nevar apri-
pét, ievérot higiénu, sagatavot un uznemt édienu, uzkopt telpas, apga-
dat ar pirmas nepieciesamibas precém, ka ari uzturét klienta saistibu
ar apkartéjo vidi.” (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2004)

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums noteic, ka
apripe majas ir “pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai
personam, kuras objektivu apstaklu dél nevar sevi aprapét”. Apripi
majas nodrosina pasvaldibas socialais dienests atbilstosi konkrétas
pasvaldibas saisto$ajiem noteikumiem par socialo pakalpojumu pieda-
vajumu.

Sanemtais atbalsts majsaimnieciba veicamo darbu izpildé per-
sonam ar invaliditati ir atkarigs no katras pasvaldibas saistosajiem
noteikumiem par socialo pakalpojumu piedavajumu ar izrieto$ajiem
riskiem un nevienlidzibu, jo pasvaldibam ir atskirigi finanu resursi
un butiski var atskirties vélme un ieinteresétiba pieejamo finanséjumu
virzit personu ar invaliditati atbalstam.

6.5. Transports

Problémsituacija, kas saistita ar transportu, konstatéta tris inter-
vijas — viena intervija ar sociala dienesta parstavjiem un divas intervi-
jas ar personam ar ipasam vajadzibam.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinadjumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:
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o attalums no dzivesvietas lidz sabiedriskajam transportam atse-

viskas vietas lauku regionos;

» sabiedriska transporta pieejamiba cilvékiem, kas lieto ratin-

kréslu;

 sabiedriska transporta vaditaja un citu sabiedriska transporta

lietotaju attieksme pret cilvéku ar invaliditati.

Vajadzibas:

« vajadziba atjaunot iespéju izmantot skolénu autobusu marsru-

tos, kur citi sabiedriska transporta pakalpojumi netiek nodro-
Sinati;

« vajadziba péc ipasi pielagota transporta;

 vajadziba péc sabiedriska transporta vaditaja un citu sabied-

riska transporta lietotaju cienas un atbalsta.

Transporta pieejamiba ir nozimiga gan ka sabiedriba balstits
pakalpojums, gan ari ka citu pakalpojumu sanemsanas nosacijums:
“Liela probléma - transports. Pilséta transports ir, bet laukos - nav.
Ja ir, nevar iekapt. Soferi nepalidz. Tas, ka nav transports, rada citas
gritibas, pieméram, cilvéki netiek péc partikas pakam. Agrak varéja iz-
mantot skolénu autobusus. Tagad nevar. Parvadatajs neatlauj, uzskata,
ka biznesam tiek atnemti klienti, draud ar sodiem (skolénu autobusu)
$oferiem. Tomeér sabiedriskais transports netiek nodrosinats. Ir vietas,
kur lidz pieturai ir daudz kilometru, kur skolénu autobuss ir vieniga
saikne, bet ari tur nelauj,” saka sociala dienesta parstavis. Ari perso-
nas ar invaliditati uzsver to pasu probléemu: “Un otrais, tagad vél viens
nak sapigs jautajums. Man autobuss iet — tris kilometri aiz pieturas
dzivoju. Vajag rast iespéju valdiba, lai lemj, ka garam braucosais sko-
lénu autobuss cilvékiem, vai tas ir invalids vai veca tante, vai jus, vai
citi, lautu braukt ar skolénu autobusu (ar uzsvaru) lidz sabiedriskam
transportam.”

Pierobezas novadi ir sliktaka situacija - tie atrodas transporta
kédes gala, jo tur nav cauri kurséjosu marsrutu uz talaku novadu
centriem. Ir ari gadijumi, kad ir panaktas vieno$anas par iespéju ar
noteiktiem nosacijumiem skolénu autobusu izmantot. Tomér, ja $adas
iespéjas nav, tad probléma ir ipasi aktuala tie$i mazak nodrosinatajam
sabiedribas grupam, kam nav sava privata transporta.

Saistiba ar sabiedriska transporta pieejamibu cilvékiem ar in-
validitati lauku regionos butiski ir $adi politikas veido$anas doku-
menti: Satiksmes ministrijas “Transporta attistibas pamatnostadnes
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2014.-2020. gadam” (Saeima, 2013f) un VARAM “Regionalas politikas
pamatnostadnes 2013.-2019. gadam” (Saeima, 2012). Abi dokumenti
paredz nodrosinat transporta infrastruktiiras un sabiedriska trans-
porta sakartosanu un attistibu lauku teritorijas atbilsto$i NAP (Saeima,
2013Db) ricibas virziena “Pakalpojumu pieejamiba lidzvértigaku darba
iespéju un dzives apstaklu radiSanai” uzdevumiem.

Intervijas izskan, ka sabiedriskais transports ir probléma cilve-
kiem, kas izmanto ratinkréslu, jo visi autobusi nav aprikoti ar nolai-
zamo gridu. Liepaja tiek minéti gadijumi, kad autobuss ir aprikots ar
zemo gribu, bet Soferis to nenolaiz, kaut ari cilvéks ratinkrésla gaida.
Soferi médz but nepieklajigi, aizskarosi.

Par terminiem sabiedriska transporta pielagosanai, lai personam
ar funkcionaliem traucéjumiem atvieglotu ieklasanu sabiedriskaja
transporta un nodrosinatu So personu parvadasanu, jaskata MK notei-
kumi “Sabiedriska transporta pakalpojumu snieg$anas un izmanto-
$anas kartiba”: “Sabiedriskajam transportlidzeklim jabut pielagotam
normativajos aktos par transportlidzeklu izgatavosanu noteiktajam
tehniskajam prasibam, lai personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
gritniecém un personam ar maziem bérniem (tai skaita ar bérnu rati-
niem) atvieglotu iekla$anu sabiedriskaja transportlidzekli un nodrosi-
natu $o personu parvadasanu.” (MK, 2012b, 17. punkts)

Termini atrunati $o noteikumu 133., 134., 135. un 136. punkta,
lidz 2024. gada 1. janvarim paredzot visu 17. punkta minéto prasibu
izpildi pilna apmeéra.

Pasvaldibam vajadzibas gadijuma ir iespéja lemt par arpakalpo-
juma pirksanas nepiecieSamibu vai iespéju iegadaties piemérotu trans-
porta lidzekli sociala dienesta sniegto pakalpojumu ietvara, tomér ne
viena, ne otra nav obligata prasiba.

Intervijas atklajas, ka sabiedriskaja transporta cilvékiem ar redzes
invaliditati kluvis sarezgitak — agrak bija jabut lidzi apliecibai, ko, ja
kontrole prasija, uzradija; tagad ir obligati jauzrada Soferim aplieciba,
lai sanemtu brivbileti. Cilvékam, kas neredz, tas ir sarezgiti.

Transporta joma butisks atbalsta pasakums ir iespéja noteiktam
sabiedribas grupam izmantot noteiktus sabiedriska transporta pakal-
pojumus bez maksas. Personas ar I un II grupas invaliditati, bérni
ar invaliditati, ka ari personas, kuras pavada personu ar I grupas in-
validitati vai bérnu ar invaliditati, drikst parvietoties regionalajos
starppilsétu marsrutos, regionalajos vietéjas nozimes marsrutos viena
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administrativaja teritorija, ka ari sabiedriskaja transporta pilsétas nozi-
mes marsrutos bez maksas (Satiksmes ministrija, b.g.).

6.6. Nodarbinatiba

Problémsituacija, kas saistita ar nodarbinatibu, konstatéta septi-
nas intervijas — tris intervijas ar institticijas parstavjiem, divas intervi-
jas ar sociala dienesta parstavjiem un divas intervijas ar personam ar
invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

+ bezdarbs ka probléma;

« maz iespéju gut papildu ienakumus, iegit vai paaugstinat

darba stazu, palielinat pensijas apjomu;

« nepiecieSamiba péc iespéja saturiski piepildit dienu ar jégpilnu

nodarbi.

Vajadzibas:

 vajadziba péc mérktiecigam macibam, kas orientétas uz kon-

krétu darbavietu;

« vajadziba attistit socialo uznémeéjdarbibu;

« vajadziba péc atbalstosas likumdos$anas (gan Darba likuma no-

sacijumi, gan Socialas uznémeéjdarbibas likums).

Nodarbinatiba ir problémjautajums, kas ciesi saistits ar finansu
situdcijas uzlabosanu, bet ne tikai ar to. Butiska ir ari nodarbinatibas
loma pasapzinas veido$ana un iespéja saturiski piepildit dienu ar jég-
pilnu nodarbi. Tai pasa laika darbs ka paradums ir jaiemacas, jaapgust;
to norada institiicijas parstavis: “Ja, dabat saprast, kada ir dzive, ka
ir kaut kas jadara. It seviski jau institiiciju bérni. Vini ir izaugusi ta,
ka vini nesaprot, ka kaut kas ir jadara. Viniem ta doma bieZi vien ir
tada - ka dabut kaut ko tapat vien, neko nedarot.”

Personas ar invaliditati saskaras ar bezdarba problému; kon-
kurencé ar citiem darba meklétajiem vini ir neizdevigaka pozicija:
“Laukos jau visi par visiem vairak vai mazak zina. Nevar noslépt, ka
ir grupa,” saka persona ar invaliditati, kam nav izdevies sava novada
atrast darbu. Teiktais sasaucas ar cita novada sacito: “Ja ir darbs, kura
vajag mizot kartupelus, dodiet — es samizo$u!” Tad runa ka darba de-
véjs: “Bet kapéc mums tevi janem? Tu esi invalids. Ja tu sev iegriezisi,
mums ir jauznemas atbildiba.”
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Par macibu programmu trikumu intervijas butiskas stdzibas
neizskan. Tie, kas vélas, atrod iespéju piedalities macibu programmu
apguveé; te atkal ka nozimigs paradas transporta jautajums. Tapat arl
batisks ir motivacijas jautajums, uzmundrinajuma, ierosinajuma ne-
pieciesamiba. Cits ar macibam saistits jautajums ir par to, ka ari péc
macibam nodarbinatibas probléma vél joprojam pastav. Ka isi formu-
1&jusi persona ar invaliditati: “Diplomi krajas kaudzé, bet darbu atrast
nevar.”
vak, neka $obrid iespéjams, it seviski sava novada, tuvu dzivesvietai;
cilveki apzinas, ka transporta izdevumi par noklasanu darba un no ta
atpaka] majas var veidot butisku dalu no atalgojuma. Tapat noklasana
attalaka darbavieta prasa laiku, kas ir svarigs arguments, it seviski tiem
cilvékiem, kam ir bérni, par ko ari jarapéjas.

Intervijas ar sociala dienesta un institiiciju parstavjiem sociala uz-
némeéjdarbiba tiek minéta ka viens no iespéjamiem risinajumiem; ka
vél viens risindjums nodarbinatibas jautajuma minétas darbnicas, kas
varétu veicinat pa$nodarbinatibu.

Personu ar invaliditati nodarbinatiba ir viens no Cetriem priorita-
rajiem virzieniem ANO Konvencijas isteno$anai (Saeima, 2013a).

Subsidétas darbavietas ir viens no instrumentiem, lai risinatu
bezdarba problému. Sadarbiba ar Eiropas Socialo fondu $obrid aktuals
ir projekts “Subsidétas darbavietas bezdarbniekiem” (istenosanas pe-
riods no 02.02.2015. lidz 31.12.2022.) (Nodarbinatibas valsts agentira,
2017), kas paredz veicinat 4554 nelabvéligaka situacija esoSo bezdarb-
nieku, tostarp ilgstoso bezdarbnieku, ieklausanos sabiedriba un iekar-
toSanos pastaviga darba; ka pirma meérkgrupa te minétas personas ar
invaliditati. 2017. gada otraja pusé pieejamie apkopotie lidzsingjie pro-
jekta rezultati (uz 2017. gada 30. septembri) rada, ka projekta ietvaros
izveidotas 530 subsidétas darbavietas bezdarbniekiem ar invaliditati.
ANO Konvencijas istenoSanas pamatnostadnu (Saeima, 2013a) mér-
kis 2017. gada bija subsidétajas darbavietas nodarbinat 600 cilvéku ar
invaliditati.

2017. gada stajas speka MK noteikumi Nr. 94 “Kartiba, kada per-
sona sanem valsts finansétus profesionalas rehabilitacijas pakalpoju-
mus un profesionalas piemérotibas noteik§anas pakalpojumu” (MK,
2017), kas noteic, ka saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas pali-
dzibas likumu var sanemt valsts finansétus profesionalas rehabilitacijas
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pakalpojumus un profesionalas piemérotibas noteiksanas pakalpoju-
mus personam darbspéjas vecuma, ja tam ir noteikta vai prognozé-
jama invaliditate.

Darba likuma (Saeima, 2001) ir noteikta pozitiva diskriminacija
cilvékiem ar invaliditati; 109. panta 2. dala nosaka: “Darba devéjam
aizliegts uzteikt darba ligumu ar darbinieku, ja vins$ atzits par personu
ar invaliditati, iznemot gadijumus, kas noteikti §a likuma 47. panta pir-
maja dala un 101. panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7. un 10. pun-
kta.”

Attiecigi $adi nosacijumi nevar but iemesls darba attiecibu par-
trauksanai ar cilvéku ar invaliditati:

o ir atjaunots darba darbinieks, kurs agrak veica attiecigo darbu;

« tiek samazinats darbinieku skaits;

» darbinieks parejosas darbnespéjas dé]l neveic darbu vairak
neka se$us meénesus, ja darbnespéja ir nepartraukta, vai vienu
gadu triju gadu perioda, ja darbnespéja atkartojas ar partrau-
kumiem, $aja laika neieskaitot griitniecibas un dzemdibu atva-
lindjumu, ka ari darbnespéjas laiku, ja darbnespéjas iemesls ir
nelaimes gadijums darba, kura célonis saistits ar darba vides
taktoru iedarbibu, vai arodslimiba.

Likuma labvéligie nosacijumi personam ar invaliditati veidoti, lai
stiprinatu So personu pozicijas darba tirgi, tomér realitaté $ie notei-
kumi rada nevélésanos pienemt darba cilvéku ar invaliditati, domajot
par iespéjamiem sarezgijumiem, ja biis nepiecieSsams darbavietu uz-
teikt.

2017. gada ir apstiprinatas izmainas Darba likuma. Sakotngji
valsts sekretaru sanaksmé februari izsludinatie grozijumi paredzéja
Darba likuma 109. panta izmainas, izslédzot $a panta otro dalu, kas
paredz aizliegumu uzteikt darba ligumu darbiniekam ar invaliditati.
2017. gada julija Saeima pienemtie un izsludinatie Darba likuma gro-
zijumi (Saeima, 2017b), kas stajas spéka augusta, $o pantu tomér ne-
maina.

DI plana realizacija paredz, ka “katram projekta mérka grupas
klientam atbilstosi vina veselibas stavoklim, vélmém un individuala-
jiem meérkiem ir noteiktas vajadzibas socialo pakalpojumu sniegSanai
(socialo pakalpojumu klasts, vieta, biezums, apjoms) un visparéjo
pakalpojumu pieejamibai (veselibas apripe, izglitiba, transports, no-
darbinatiba, majoklis u. c.)” (Labklajibas ministrija, 2015b, 23), ka ari
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paredz $o pakalpojumu attistibas planosanu. DI plana realizacija runa
ir ne tikai par nodarbinatibu, bet ari par darbnicam un dienas cen-
triem.

Vél viens darba devéjam neizdevigs nosacijums attieciba uz per-
sonam ar invaliditati ietverts likuma “Par maternitates un slimibas
apdrosinasanu” (1995b) 36. panta, kas nosaka darba devéja piena-
kumus izmaksat no saviem lidzekliem slimibas naudu par pirmajam
10 darbnespéjas dienam. Invaliditate var but saistita ar biezaku nepie-
cieS$amibu izmantot darbnespéjas dienas. Tadéjadi darba devéjam tiek
uzlikts papildu slogs.

Gan Darba likuma, gan likuma “Par maternitates un slimibas
apdro$inasanu” noteiktie nosacijumi faktiski negativi ietekmé darba
devéja vélmi uzsakt darba attiecibas ar cilvéku ar invaliditati. So pro-
blému Saeimas diskusija “Saeima cilvékiem ar invaliditati” (Saeima,
2016) 2016. gada decembr ipasi izcéla Latvijas Darba devéju konfede-
racijas parstavis.

Diskusija “Saeima cilvékiem ar invaliditati” uzmaniba tika vérsta
uz atbalsta instrumentiem ekonomiskai neatkaribai un Socialas uzneé-
méjdarbibas likumprojekta virzibai, kas ir nozimigs nodarbinatibas
veicinasanai un lidz ar to ekonomiskas situacijas uzlabosanai cilve-
kiem ar invaliditati.

2017. gada rudeni ir pienemts Sociala uznémuma likums (Saeima,
2017a) saskana ar 2014. gada izstradato koncepciju “Par socialas uzné-
méjdarbibas ievieSanas iespéjam Latvija” (Labklajibas ministrija, 2014).
Lidz Sociala uznémuma likuma pienemsanai organizacijas ar sociala
uznémuma pazimém - komersanti, biedribas vai nodibinajumi - dar-
bojas citas uznémeéjdarbibas formas.

6.7. Darbnicas

Problémsituacija, kas saistita ar darbnicam, konstatéta astonas
intervijas — Cetras intervijas ar instittciju darbiniekiem, divas intervi-
jas ar sociala dienesta darbiniekiem un divas intervijas ar personam ar
invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

» nepiecieSamiba péc iespéjas saturiski piepildit dienu ar jég-

pilnu nodarbi, apgit prasmes;
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« augstas darbariku, aprikojuma, telpu izmaksas privatas darb-

nicas uzturésanai;

« prasmiga darbnicas vaditaja palidziba;

+ apmaksatas nodarbinatibas alternativa;

 nodarbe cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem.

Vajadzibas:

« vajadziba péc aprikotas darbnicas;

« vajadziba attistit socialo uznémeéjdarbibu.

Darbnicas ir viena no ieklaujos$as nodarbinatibas iespéjam. Par so
nodarbinatibas veidu, saucot to par darbnicu, runa socialo dienestu
un instittciju parstavji. Sadas darbnicas $obrid novados nav pieejamas.
“Vajadziba ir gan péc nodarbinatibas, gan péc kaut kada darba, nodar-
bosanas, kas varétu nebut algots darbs ierastaja izpratné, bet no-
darboganas. Trukst socialas uznéméjdarbibas,” saka sociala dienesta
parstave.

Personam ar invaliditati pieejama darbnica batu iespéja nodarbo-
ties ar jau apgutam lietam vai ari macities ko jaunu; darbnicas princips
var noderét ari, lai apgatu tadu it ka paSsaprotamu prasmi ka ést gata-
vosana. Institticijas parstavis saka: “Misu ergoterapija viens no virzie-
niem ir virtuve, ka tur varétu macit kaut ko gatavot ést. Bet tam vietu
vajag.” Cilveki, kas uzaugusi institficija, var ari neprast gatavot ést. So
prasmi apgut batu noderigi, savukart pratéji to var attistit.

Macibas un attistiba buatiska ir atsauciga un prasmiga darbnicas
vaditdja klatbiutne. Arodu jau apguvusdajiem, pieméram, ar galdnieka
vai $uvéja iemanam, tas risinatu darbnicas izmaksu problému, jo uz-
turét savu darbnicu ir dargi - darbariki, aprikojums, telpu izmaksas.
Nozimiga ir ari iespé&ja saturiski piepildit dienu ar jégpilnu nodarbi.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums (Saeima,
2002a) specializétas darbnicas definé ka socialas rehabilitacijas pakal-
pojumu, kas nodrosina tadas aktivitates, kuras attista prasmes, un spe-
cialistu atbalstu personam ar funkcionaliem traucéjumiem.

SP pamatnostadnés (Saeima, 2013d) ir minéta specializétu darb-
nicu izveide personam ar funkcionaliem traucéjumiem. Specifiskais
politikas mérkis: sekmét personu ar funkcionalajiem traucéjumiem ie-
klausanos darba tirgti. Darba devéja uzdevums ir veicinat specializéto
darbnicu veidosanu personam ar funkcionaliem traucéjumiem (Sa-
eima, 2013d, 32. punkts). Darbnicu funkcija dokumenta tiek saistita
ari ar socialo uznémeéjdarbibu.
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DI plana (Labklajibas ministrija, 2015b) realizacija paredz speci-
alizétu darbnicu izveidi ka vienu no pakalpojumu veidiem, kas veici-
natu nodarbinatibu personam ar gariga rakstura traucéjumiem.

6.8. Brivais laiks un dienas apriipes centri

Problémsituacija, kas saistita ar briva laika pavadisanas iespéjam
un dienas centriem, konstatéta astonas intervijas — cetras intervijas
ar institaciju darbiniekiem, divas intervijas ar sociala dienesta darbi-
niekiem un divas intervijas ar personam ar invaliditati. Jautajums par
dienas centriem un brivo laiku skatits ka problémsituacija tajas pasas
intervijas, kur aktualizéts darbnicu jautajums.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinadjumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

o finansialais aspekts: izmaksas par biletém uz pasakumiem, pa-

pildu izmaksas par bileti asistentam, ja tads nepieciesams;

o atbilstoss transports cilvékiem, kas izmanto ratinkreéslu, lai va-
rétu doties ekskursija ar autobusu;

« publisku WC pieejamiba cilvékiem, kas izmanto ratinkréslu
(arT motorizétajiem modeliem); it ipasi ara, pieméram, parkos;

« atbilstosa publisko éku un celu infrastruktira, kas cilvékiem
ratinkrésla nodrosina pieejamibu;

+ nespéja pietiekami biezi tikt pastaigas arpus majas;

o socialie kontakti un aktivitates, pulcini; vieta, kur satikties.

Vajadzibas:

« vajadziba péc grupu nodarbibam, aktivitatém (lai motivétu,
sniegtu emocionalu atbalstu, iepazitos, gutu iespéju socializé-
ties, veidot attiecibas, piedalities fiziskas aktivitatés);

« vajadziba atrast/piesaistit spéjigus grupu nodarbibu vaditajus;

o cilvékiem, kas lieto ratinkréslu, vajadziba péc piemérotas in-
frastruktiiras un pieejamas vides;

+ vajadziba péc lielaka stundu skaita tiem asistenta pakalpoju-
miem, kas nepieciesami briva laika aktivitatém (Sobrid pasval-
diba var nodrosinat lidz pat 40 stundu ilgu asistenta pakal-
pojumu nedéla, tomér tikai divas stundas var tikt izmantotas
briva laika aktivitatém (MK 2012d); cilvékam, kurs nespéj pats
apgeérbties (krampji, apgérbsanas ara pastaigai var prasit pat
stundu asistenta laika) un izmanto ratinkréslu, tas nozimé
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iespéju tikt izvestam arpus majas pat retdk neka vienu reizi
nedéla;

« vajadziba péc dienas apriipes centriem (lauku regiona, uz

ietas).

Briva laika pavadi$ana personam ar invaliditati ir svariga, it seviski
tapéc, ka nodarbinatiba (ka algots darbs) ne vienmeér ir pieejama vai
iespéjama. Lauku regionos, organizéjot interesu grupas, nodarbibas,
janem véra, ka attalumi ir lielaki neka pilsétas, cilvéku ir mazak, iedzi-
votaju blivums ir zemaks, transports var bat probléma, tapéc iesaiste
dazados pasakumos ir mazaka; paraléli jarisina transporta jautajums.

Atseviska uzmaniba, skatot briva laika jautajumu, javelta cilvékiem,
kam saskana ar likumu pienakas (tatad ir nepiecieSams) asistenta pakal-
pojums. Asistenta pakalpojums brivajam laikam pieejams vien ne vairak
ka divas stundas nedéla (MK, 2012d, 1. pielikums: “IesaistiS$anas socialas
ieklausanas pasakumos (iepirksanas, teatru, koncertu, sporta spélu, citu
pasakumu un sabiedrisku vietu apmekléjums, kas saistits ar briva laika
pavadi$anu)”). Tas ir loti maz. Persona ar invaliditati saka: “Asistenta
pakalpojumus vajag vairak. Vajag vismaz divdesmit stundas nedéla,
asistents (divas stundas) var nevarét pat izvest ara (vienreiz nedéla).”

Katrs gadijums ir individuals, un ne visi (funkcionalo traucéjumu
un veselibas dé]) var iesaistities tadas aktivitatés ka algots darbs, iz-
glitiba, socialie pasakumi, kas minéti MK noteikumos (MK, 2012d),
tomér katram cilvékam butu nepiecieSams nodrosinat iesp&ju katru
dienu kaut uz stundu iziet ara, svaiga gaisa. Funkcionalie traucéjumi un
citas veselibas problémas var loti paléninat apgérbsanos, iesé$anos ra-
tinkrésla un citas darbibas, kas nepiecie§amas, lai noklitu arpus majas.

Intervijas ar personam ar invaliditati tika apspriests ar1 jautajums
par to, ka asistenta klatbutne var bait nepiecie§ama gan transporta, gan
koncerta apmekléjuma, kur ari asistentam vajadziga bilete; tadéjadi
iespéja cilvekam, kas izmanto asistenta pakalpojumu, apmeklét pasa-
kumu ievérojami sadardzinas.

Cilvekiem, kas izmanto ratinkréslu, joprojam lielas neértibas
sagada vides nepieejamiba — gan publisko éku un celu infrastruk-
tira, gan arl publisku tualeSu pieejamiba cilvékiem ar ratinkréslu
(ar1 motorizétajiem modeliem, kas ir plataki), it ipasi ara, pieméram,
parkos.

Intervija izskanéja arl konkréta vélme ierikot makskeréSanas
vietu, kas batu érta cilvékiem, kuri izmanto ratinkréslu.
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Dienas centri ir vél viena socialas rehabilitacijas un saturiga laika
pavadiSanas iespéja. SP pamatnostadnu (Saeima, 2013d) ricibas vir-
ziens “Sabiedriba balstiti, péctecigi un klienta vajadzibam atbilstosi so-
cialie pakalpojumi” paredz specifisko politikas mérki: veicinat socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu attistibu personu dzi-
vesvieta. Viens no uzdevumiem, pieméram, ir nodro$inat personam
pieskatiSanu dienas laika un aktivitates, kas veicina nodarbinatibu, ta-
péc ik gadu tiek izveidots viens dienas apriipes centrs vai raditas jaunas
vietas dienas apriipes centros. Sis pasakums tiek realizéts sadarbiba ar
Eiropas socialo fondu. Ari DI plana (Saeima, 2013a) realizacija paredz
dienas aprapes centru attistibu.

Asistenta pakalpojums ir butisks smagu funkcionalo traucéjumu
gadijuma. Asistenta pakalpojuma sanemsanu saskana ar Socialo pakal-
pojumu un socialas palidzibas likumu (Saeima, 2002a) un Invaliditates
likumu (Saeima, 2010a) nosaka:

o Ministru kabineta noteikumi Nr. 698 “Par pabalstu par asis-
tenta izmanto$anu personam ar I grupas redzes invaliditati”
(pabalsta apmeérs ir 17,07 eiro nedéla (par 10 stundam nedéla))
(MK, 2016);

o Ministru kabineta noteikumi Nr. 942 “Kartiba, kada pieskir un
finansé asistenta pakalpojumu pasvaldiba” (briva laika pavadi-
$anai - lidz divam stundam nedéla) (MK, 2012d);

« Ministru kabineta noteikumi Nr. 695 “Kartiba, kada pieskir un
finansé asistenta pakalpojumu izglitibas iestade” (MK, 2012c).

Latvijas Republikas Valsts kontroles revizijas zinojums “Vai per-
sonam ar invaliditati paredzétais asistenta pakalpojums nodrosina ta
izveido$anas mérku sasnieg§anu?” (Valsts kontrole, 2015) norada uz
virkni trikumu un mérku nesasniegSanu. Revizijas zinojuma un sa-
biedribas diskusija gan neparadas butisks trikums asistenta pakalpo-
juma pieejamiba - divas stundas nedéla briva laika pavadi$anai nevar
pietiekami nodro$inat iespéju tikt arpus telpam cilvékam ar invalidi-
tati, kam $is pakalpojums nepiecieSams, lai to izdaritu. Izpratni par
problému jau 2015. gada februari ir paudis toreizéjais labklajibas mi-
nistrs Uldis Augulis: “Savukart jautajums par asistenta pakalpojumu
briva laika pavadiSanai lidz 10 stundam nedéla cilvékiem ar smagu
invaliditati ir nonacis strupcela, tapéc nekavéjoties jaatrisina.” (Lab-
klajibas ministrija, 2015a)
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2015. gada runa bija arl par normativo noteikumu sakarto$anu
saistiba ar asistenta pakalpojuma sanems$anu un sniegsanu. Jautajums
par briva laika pavadi$anai pieejamajam asistenta stundam netika at-
risinats.

2017. gada saistiba ar Valsts kontroles revizijas zinojumu un
ANO konvencijas Isteno$anas pamatnostadnu realizaciju jautajums ir
aktualizéts, tadé] svarigi, lai darba kartiba paraditos ari jautdjums par
to, ka briva laika pavadiSanai ir nepieciesams lielaks asistenta stundu
skaits, par kuram maksa pasvaldiba vai valsts.

6.9. Sabiedribas attieksme

Problémsituacijas, kas saistitas ar sabiedribas attieksmi, konstateé-
tas seSas intervijas - tris intervijas ar institiiciju parstavjiem, viena in-
tervija ar sociala dienesta parstavjiem un divas intervijas ar personam
ar invaliditati.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

o cilvéki blenz, atskatas uz personam ar redzamu invaliditati, ir

apsmiesanas gadijumi;

» naudas izkrapsanas gadijumi; personu ar invaliditati piemani-
$ana (pieméram, ja vinas nesaprot naudas vértibu); personas
ar invaliditati pases izmantos$ana, lai panemtu kreditu; pasas
personas ar invaliditati pierunasana panemt kreditu, lai naudu
pécak izkraptu;

o DI konteksta aktuali jautajumi: ka pasargat no necienas, ap-
smie$anas publiskaja telpa; ka pasargat no nodarijumiem, kam
nav kriminala sastava; ka mazinat risku klat par kriminalpar-
kapuma upuri.

Vajadzibas:

 vajadziba péc cienas;

« vajadziba péc drosibas;

« vajadziba péc izglitotas, iejutigas sabiedribas (vajadziba sabied-
ribu izglitot).

Sabiedribas attieksme un riciba ir nozimigs jautajums, kas tiesi

attiecas uz aktualo ieklaujosSo politiku. Intervijas cilveki, kas izmanto
ratinkréslu, minéja, ka ikdiena saskaras ar lidzcilvéku nepatikamo
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attieksmi; vini min, ka pietriukst sabiedribas cilvécibas. Cilvéki uz ielas
lar, atskatas, un tas nav patikami.

Intervijas minéts, ka sabiedriba trukst izpratnes par situacijam,
kada persona ar invaliditati var nonakt, ka ari trikst lidzcietibas. Gru-
pas intervija ar personam ar invaliditati risinajas $ada saruna, kas spilgti
ilustré situaciju: A (persona ar invaliditati): “Ja es gulu gravi, es varu
salit, simt procenti - visi aizies garam. Un dazs labs vél pateiks - re,
ku’ ta vecene gul tai gravi.” S (persona ar invaliditati): “Un vél pateiks,
re, ku’ ta laikam ir piestikusies. Es pati personigi esmu izjutusi $ito uz
savu adu.” MG (personas ar invaliditati tuvinieks): “Kameér tu pats per-
sonigi nesaskaries ar to, tu nesac citadak domat.” S (persona ar invali-
ditati): “Es redzu, ka cilvékam slikti, es pieiesu klat - vai piedzéries vai
né — tad es zinasu. Bet musu attieksme muasu valsti tono ir Sitada (ka
nepieiet klat), jo man $ita smaga slimiba, ka es atslédzos un pat esmu
aizgajusi koma, gravi gulédama, - visi aizgaja garam. Bet to, ka cilvéks
savu mazu nav pat panémis muté alkoholu, to neviens nezina.”

Intervijas ar institiiciju un socialo dienestu parstavjiem tika vai-
rakkart uzsverts, ka cilveki ar garigas attistibas funkcionaliem trau-
céjumiem ir paklauti riskam, ka tos launpratigi izmantos lidzcilvéki.
Stasta sociala dienesta parstavis: “Liela probléma ir lidzcilveki. Ir, kas
izkrapj no $iem cilvékiem to pasu pensiju. Ir, kam ir vairak, ir invalidi-
tates pensija un apgadnieka zaudéjuma pensija. Un izkrapj.”

Gan institaciju, gan sociala dienesta parstavji stasta par gadiju-
miem, kad no cilvéka ar garigas attistibas funkcionaliem traucéjumiem
kads lidzcilvéks panem pasi, ko izmanto, lai panemtu kreditu vai aiz-
devumu. Ne visi cilvéki ar garigas attistibas traucéjumiem labi izprot
naudas vértibu. “Censos skaidrot vinam (naudas vértibu), bet tad vins
iziet uz ielas, kur ir tie, kas redz, ka vin$ nesaprot naudu. Pieméram,
vinam ir banknotes - 20, 10 un 5 eiro. Un vin$ doma, ka vinam ir 30
nevis 35 eiro,” stasta institlicijas parstavis.

Sabiedribas izpratne ir viens no cetriem prioritarajiem virzieniem
ANO Konvencijas Isteno$anai (Saeima, 2013a). ANO Konvencija at-
tiecas uz visu personu ar invaliditati tiestbAm un pamatbrivibam. Sis
ricibas virziens klast divtik svarigs DI plana realizacija.

LM 2017. gada augusta ir publicéjusi dokumentu “Indikatoru
saraksts ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam moni-
toringam” (Labklajibas ministrija, 2017a), kur, izmantojot tiesibsarga
pétijuma rezultatus, pirmais indikators ir sociala distance kopiena un
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ka raditajs skatits to iedzivotaju ipatsvars, kuri izjustu diskomfortu, ja
vinu apkaimé dzivotu persona ar invaliditati. Korekti parrékinot (skat.
1. pielikumu), 9% Latvijas iedzivotaju izjustu diskomfortu, ja apkaimé
vai kaiminos dzivotu cilvéki ar kustibu, redzes vai dzirdes traucéju-
miem, 15% - ja dzivotu cilvéki ar ilgstosiem veselibas traucéjumiem,
34% - ja dzivotu cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem, bet
46% - ja dzivotu cilveki ar psihiskam saslim$anam.

ANO Konvencijas isteno$anas pamatnostadnés vérojama nesa-
skanotiba starp politikas rezultatu “Paaugstinajies sabiedribas infor-
métibas un izpratnes limenis par personu ar invaliditati tiesibu jau-
tajumiem” un uz $o rezultatu attiecinamo rezultativo raditaju “Tie-
sibsarga sanemto iesniegumu skaits par iespéjamo diskriminaciju”
ANO Konvencijas istenosanas pamatnostadnés (Saeima, 2013a, 83).
Vélamais rezultativais raditajs ir iesniegumu skaita pieaugums. Tacu,
ja iesniegumu skaits, kurus sanémis tiesibsargs, ir pieaudzis, tas nebit
neliecina par augstaku kopéjo sabiedribas informétibas un izpratnes
limeni.

DI realizacijas plana (Labklajibas ministrija, 2015b) viens no
diviem darbibas virzieniem ir “Sabiedribas un specialistu attieksmes
maina”, kur viens no rezultatiem ir “veikts sabiedribas un speci-
alistu attieksmes mainas monitorings”. Saskana ar pasakumu planu
2015. gada ir notikusi “Ex-ante novértéjuma veiksana par sabiedribas
un specialistu attieksmi, balstoties uz ekspertu piedavato metodiku”,
par ko atbildigie ir LM iepirktie sabiedrisko attiecibu eksperti (Lab-
klajibas ministrija, 2015b, 19), un 2022. gada tiks “veikts ex-post no-
vértéjums par sabiedribas un specialistu attieksmes mainu, balstoties
uz ekspertu piedavato metodiku”, par ko atbildigi atkal ir LM iepirktie
sabiedrisko attiecibu eksperti (Labklajibas ministrija, 2015b, 22). Te
bazas rada divi aspekti. Pirmkart, monitoringa ir paredzéti tikai divi
piegajieni, — uzsakot DI plana realizé$anu un péc DI plana realizaci-
jas; to nevar uzskatit par pilnvértigu monitoringu, jo monitorings pa-
redz regularu situacijas apzinasanu procesa gaita. Otrkart, ir batiska
atskiriba starp sabiedrisko attiecibu specialistu darbu un sabiedribas
attieksmes monitoringu. Sabiedribas attieksmes mérijums nevar bals-
tities uz mérktiecigi virzitam publikacijam medijos, ko varétu solit ie-
pirkti sabiedrisko attiecibu eksperti.

Sabiedribas attieksmi un ricibu raksturo, pieméram, noziedzigu
nodarfjumu skaits pret kadu noteiktu sabiedribas grupu. Empiriskaja
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izpété atklajas personu ar invaliditati, it sevidki ar garigas attistibas
funkcionaliem traucéjumiem, predispozicija klat par citu sabiedribas
loceklu launpratibas vai krapniecibas upuriem. DI plana realizacija
batu nepiecieSams ieviest papildu monitoringu ties$i noziedzigu no-
darfjumu uzskaitei attieciba uz DI plana mérkgrupu. Ari 2017. gada
publicétaja “Pétijuma par starptautisko praksi personu ar invaliditati
atbalsta sistému joma” (Labklajibas ministrija, 2017b) uzsveérts, ka batu
nepiecieS$ams ieviest “invaliditates griezumu” Iekslietu ministrijas No-
ziedzigo nodarifjumu registra datos un $os datus nemt veéra, vértéjot DI
plana realizacijas gaitu un sekas. Sobrid neviena politikas plano$anas
vai realizé$anas dokumenta rezultativajos raditajos $ads datu griezums
neparadas.

6.10. BErnu aprupe

Problémsituacija, kas saistita ar bérnu aprapi, konstatéta tris in-
tervijas — divas intervijas ar institticijas darbiniekiem un viena intervija
ar sociala dienesta darbiniekiem.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

o tadu bérnu (it seviski jaundzimuso) apripe, kas dzimusi per-

sonam ar garigas attistibas funkcionaliem traucéjumiem.

Vajadzibas:

« vajadziba péc asistenta pakalpojuma;

« vajadziba péc kontracepcijas.

Par problémsituacijam, kas var rasties saistiba ar bérna piedzim-
$anu personai ar garigas attistibas funkcionaliem traucéjumiem, in-
tervijas runa institGciju parstavji un socialo pakalpojumu sniedz&ji.
Taisnibas labad jaatzimé, ka intervijas minéti ari pozitivas pieredzes
gadijumi, tomeér tie ir iznémumi. Lai ilustrétu problémas apméru un
nozimi, pievienoju piecus sarunas fragmentus no ¢etram dazadam in-
tervijam, visas runa ir par personam ar invaliditati — ar intelektualas
vai garigas attistibas traucéjumiem.

Institticijas parstavis: “Siem cilvékiem lielu dienas dalu aiznem ari
tadas lietas, par ko neruna. Vini komunicé sava veida, viniem ir sa-
vas attiecibas, savas problémas. Citreiz kaut ko gimenei lidzigu veido.
It ka jau tas ir labi. Bet to kaut ka ignoré. It seviski, ja tie ir jauni
cilvéki, tas jau ir dabiski, ka viniem interesé pretéjais dzimums, ka



Personu ar invaliditati vajadzibas Grobinas, Priekules, Rucavas .. 181

vini nodibina attiecibas. Bet .. ta ir papildus probléma tam visam. Ari
par to bus jadoma. Gadas, ka bérni piedzimst. Vajag vismaz apma-
cit, izglitot, cik nu var. Ta ari bus viena probléma, ja jaunus cilvékus
palaidis (deinstitucionalizacijas rezultata arpus institicijam - autores
piezime).”

Institaicijas parstavis: “Veél ir loti grati meiteném ar gimenes vei-
doganas jautajumu. Tas ir smags jautdjums. Més visi esam humani
cilvéki. Un vinas nevar pierunat... Vinas gaida bérninu ka lelli, un
“es tagad busu ista sieviete”. Bet meitenes nesaprot, ka tas nav tikai
paspéléties, bet jacelas nakti un tamlidzigi. Pasai nav izpratnes par to,
ka pagai gérbties — novembri iet ar vasaras kurpém ara. Tapat ari bér-
nam - uzvelk skaistu kleitinu, bet neiedomajas, ka ara ir ziema.”

Institiicijas parstavis: “Ir gadijumi, kad veido gimenes, dzimst
bérni. Ir divi gadijumi, kad bijusajiem klientiem ir dzimusi bérni, abos
gadijumos bérni atrodas Liepajas apripes iestadés. Pat ja ricibspéja ir
nonemta, to nevar ierobezot (reproduktivas funkcijas — autores pie-
zime).”

Sociala dienesta darbinieks: “Bérnu dzimsana. Ir, kas tiek gala, un
ir, kas netiek. Faktiski ir vajadziga 24 stundu asistence.”

Sociala dienesta darbinieks: “Ir gadijums, kad pirmais bérns jau
ir aprapes iestadé, un talit bas otrs bérns... Gimenes ar tadam pro-
blémam labi prot dot sociali vélamas atbildes. Ir jabat specialistam,
bet nav, kas stradatu tiesi ar psihiski slimiem, garigi atpalikus$iem cil-
vekiem.”

Sociala dienesta un institaiciju parstavji ir parliecinati, ka $is jau-
tajums prasa pastiprinatu uzmanibu un saistiba ar DI plana realizaciju
klas arvien aktualaks.

Buatiski ir veidot izpratni par reproduktivo veselibu un kontra-
cepciju, ka ari svariga ir kontracepcijas pieejamiba, jo tas iegade prasa
finansialu ieguldijumu.

Tiesibas radit bérnus ir viena no cilvéktiesibam, kas ir ari ANO
Konvencijas dala (ANO, 2006). Tomeér te butiski apzinat, izstradat
un ieviest atbalstosus pasakumus, kas nepieciesami, lai tiktu ievérotas
radito bérnu tiesibas, garantéta drosa un attistibu sekméjosa vide. Ja-
saprot, ka var but nepiecieSams nodro$inat apjomigu palidzibu bérna
aprupé. Saistiba ar DI plana realizaciju jautajums klas aktualaks.

Veselibas ministrijas SV pamatnostadnés (Saeima, 2013c) mates,
téva un bérna veseliba ir viens no galvenajiem ricibas virzieniem; te
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uzsverts jautajums par to, ka trikst zinasanu gan par reproduktivo ve-
selibu, gan bérna aprapi un drosibu, ka ari ar to saistita riska uzvedibu.
So Veselibas ministrijas parraudzito SV pamatnostadnu ricibas vir-
zienu ir svarigi sasaistit ar Labklajibas ministrijas realizéjamo DI planu
(Labklajibas ministrija, 2015b), lai savlaicigi planotu un nodrosinatu
nepieciesamos pasakumus.

6.11. Socialie kontakti, gimenes veidoSana

Problémsituacija, kas saistita ar spéju darboties, konstatéta sesas
intervijas — Cetras intervijas ar personam ar invaliditati, viena intervija
ar institiicijas parstavi un viena intervija ar sociala dienesta darbinie-
kiem.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpéte:

o vientulibas probléma;

« gritibas atrast lidzcilvéku romantiskam attiecibam, dzives-

biedru.

Vajadzibas:

» vajadziba péc pozitivas socialas mijiedarbes, komunikacijas,

klatbatnes sajttas.

Socialo kontaktu trikums ir viena no problémam, ar ko perso-
nas ar invaliditati saskaras. Sieviete, kas izmanto ratinkréslu, intervija
stasta, ka ziema biezi vien vina netiek ara no majas, nav ar ko parunat.
Gados jaunakas personas ar invaliditati norada, ka gribétu iepazities,
dibinat gimeni, bet ir probléma iepazities, satikt cilvéku, ar ko varétu
but kopa.

Ari socialo dienestu darbinieki iezimé vientulibu ka problému,
kas skar personas ar invaliditati, it seviski lauku regionos. “Trikst
socialie mentori. Kads, ar ko parunat. Cilvéki jatas vientuli, grib, lai
brauc un runa, bet nav jau tik daudz to darbinieku, lai brauktu paru-
nat. Laukos ir daudz vientulo cilvéku,” socialo pakalpojumu sniedzéjs
intervija uzsver problémas aktualitati tiesi lauku regionos.

Vajadziba péc socialajiem kontaktiem un to realizé$anas iespéjas
atkal ir cie$i saistitas ar transportu, nodarbinatibu, darbnicam, brivo
laiku, sabiedribas attieksmi. Indikatoru saraksta ANO Konvencijas par
personu ar invaliditati tiesibam uz monitoringu (Labklajibas minis-
trija, 2017a) 23. panta “Ciena pret dzivesvietu un gimeni” indikatori
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ietver asistenta pakalpojuma izmanto$anas raditaju, tomér dati atspo-
gulo tikai pakalpojumu sanéméju skaitu, nevis stundas, kas paredzétas
gimenes aktivitagu atbalstam. Jaatgadina, ka MK noteikumi Nr. 942
(2012d) par asistenta pakalpojumu nodros$inasanu $adam arpus insti-
ticiju un organizaciju aktivitatém paredz ne vairak ka divas stundas
nedéla.

Infrastruktiiru socialo kontaktu realizé$anai zinama méra attistitu
DI plana (Labklajibas ministrija, 2015b) aktivitates un finansialie ie-
guldijumi. Tomeér batiski, lai nepiecieSamas aktivitates un infrastruk-
tira buitu pieejamas ari tam personam ar invaliditati, kas nav DI meérk-
grupa.

Socialo kontaktu nodrosinasanai platformu var piedavat ari sa-
biedriskas organizacijas, nodibinajumi, sociala uznémeéjdarbiba, tapéc
svariga ir sakartota likumdosana un $o organizaciju atvieglojuma/at-
balsta pasakumi.

6.12. Spéja darboties

Problémsituacija, kas saistita ar spé&ju darboties, konstatéta piecas
intervijas — tris intervijas ar instittciju parstavjiem un abas intervijas
ar sociala dienesta darbiniekiem.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

« ka motiveét ricibai, sakot ar pasapripi (mazgasanas, tiras dré-
bes) un beidzot ar dalibu piedavatajas grupu nodarbibas un
citas aktivitatés;

« DI konteksta - cilveki, kas ilgstosi uzturéjusies socialas apru-
pes institacijas, ir pieradusi pie apripes, regulara uzmundrina-
juma un motivésanas.

Vajadzibas:

« vajadziba péc motivésanas un iedrosinajuma;

« vajadziba péc nemitigas pozitivas atgriezeniskas saites (attie-
ciba uz darbibu).

Spéja darboties ir saistita ar motivaciju. Si nepieciesamiba moti-
vét, atgadinat, iedrosinat atklajas intervijas ar institficiju parstavjiem un
socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Institiiciju parstavji ipasi uzsvéra, ka
cilveki, kas dzivojusi institacijas, ir pieradusi pie aprapes, vini atradi-
nas no pasapripes un pasi vairs netiek gala ar ikdienas pienakumiem;
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to ir grati no jauna iemacities. Institiiciju parstavji norada, ka biezi
vien ir jamotivé mazgaties, uzvilkt tiras drébes; cilvéki ir pieradusi,
ka atgadina, uzslavé, pieskata. Cilvéki ar psihiskam saslim$anam biezi
vien jamotivé ari dzert medikamentus; medikamentu lieto$ana var bat
izSkiro$a veselibas stavokla stabilitatei, pasa un citu drosibai.

Tomeér ari ilgstoss bezdarbs un izkrisana no aprites var radit grati
parvaramus $kérslus: “Ir ar1 ta, ka cilvéks divus tris gadus no darba
aprites ir izgajis ara, piecus pat. Vinam no rita, vakara noliktas zekes,
bikses, maizites sasmérétas, noliktas, celanauda atrasta, cimdini, viss
salikts, un iziet noteikta laika uz autobusu - vins vairs to nevar. Vins ir
ara no tas aprites, vins tai ritma vairs ierakstities nevar,” stasta sociala
dienesta parstave.

Socialo pakalpojumu sniedzéji norada, ka gribétu, lai batu vairak
iespéju sniegt $o motivéjoso atbalstu, stimulét; aiznemtiba nelauj tam
veltit tik daudz laika, cik nepieciesams.

DI plana realizacijas (Labklajibas ministrija, 2015b) pasakumi
palidz nodrosinat macitu socialo mentoru un atbalsta personu pakal-
pojumus. Sadi pakalpojumi varétu biit nepiecie$ami ari cilvékiem ar
invaliditati, kas nav DI mérkgrupa, jo funkcionalo traucéjumu apgriu-
tindjums var radit papildu $kérslus, ari emocionalus un psihologiskus,
ikdienisku darbibu veiksanai.

6.13. Atkaribu parvarésana

Problémsituacija, kas saistita ar atkaribam, konstatéta piecas in-
tervijas — tris intervijas ar institdiciju parstavjiem un abas intervijas ar
sociala dienesta darbiniekiem.

Galvenas situacijas, problémas un izaicinajumi, kas atklati empi-
riskaja izpété:

« alkohols, azartspéles, narkotikas;

 kafija un cigaretes — lielakas personisko izdevumu pozicijas

cilvékiem, kas dzivo apriipes institicija.

Vajadzibas:

« vajadziba péc motivacijas cinities ar atkaribu;

« vajadziba péc palidzibas, lai uzveiktu atkaribu.

Atkaribas ir viena no problémam, kas atklajas intervijas ar so-
cialo pakalpojumu sniedzéjiem un institiciju parstavjiem: “Turklat
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alkoholisms ir probléma. Ne visiem, protams. Bet ta ir smaga téma.
Probléma,” uzsver socialo pakalpojumu sniedzgjs.

Intervijas runa ir par alkoholu, cigaretém, arl azartspélém. Tiek
minéti gadijumi, kad alkohols lietots kopa ar medikamentiem. Atkari-
bas tiek uzsvérta ka probléma, kas rada virkni turpmaku sarezgijumu.
Azartspéles kombinacija ar viegli pieejamiem atrajiem kreditiem situ-
aciju pasliktina.

Institaciju klientu attiecibas ipasu vietu ir ienémusas kafija un
cigaretes. Personas ar invaliditati, kas dzivo institiicijas, $im precém
regulari téré savus nelielos finansu lidzeklus: “Kafija un cigaretes ir
galvenas pozicijas, kam (klienti) téré savus lidzeklus. Pensijas ir ne-
lielas, no ta paliek desmit procenti personigiem tériniem. Ja kafijai un
cigaretém naudas nav, tad izprasa citiem, lai uzciena. Kafija un ciga-
retes ir svarigas. Ikdiena daudz sarunas, darbibas, kas ar to saistitas,”
intervija stasta institticijas parstavis. Kafija ierasti netiek skatita ka at-
karibu izraiso$a viela, ar kuras lieto$anu jacinas, tomér, ta ka empirija
ta paradas tiesi $ada kombinacija - kafija un cigaretes, tad ari Seit §i
kombinacija saglabata.

Sociala dienesta parstavis ka pieméru atkaribu sekam min gadi-
jumu, kad persona ar invaliditati azartspélés zaudéjusi praktiski visu
mantoto ipasumu, klastot par personu, kam nepiecieSama sociala
palidziba.

SV pamatnostadnés (Saeima, 2013c), skatot neinfekcijas slimibas
un to riska faktorus, uzsvérta vajadziba turpinat darbu, lai sabiedriba
samazinatu atkaribu izraiso$o vielu lietoanu un atkaribu procesus:
“Turpinat istenot vienotu politiku dazada veida atkaribu izraisoso
vielu (tabakas izstradajumu, alkohola, narkotisko vielu (t. sk. jauno
psihoaktivo vielu)) lietosanas un atkaribu procesu samazinasanai sa-
biedriba, uzlabojot iedzivotaju zinasanas par $o vielu kaitigo ietekmi
uz veselibu, ierobezojot reklamu un pieejamibu, izstradajot normativo
regulégjumu jaunu tabakas un citu atkaribas vielas saturo$u izstrada-
jumu izplatiSanas regulésanai.”

Runa ir par dazadam atkaribu izraisosam vielam; azartspéles
SV pamatnostadnés netiek pieminétas vispar. Arstniecibas likums
(Saeima, 1997a) azartspélu arstésanu skata lidztekus citam atkaribam.

Personas ar invaliditati, lidzigi ka citi cilvéki, médz ciest no da-
zadam atkaribam. Plasaku analizi, vai cilvéki ar invaliditati ir vairak
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predisponéti atkaribam (Blum, 2001), $aja pétijuma neveicu. Tomér
jau skatita vientulibas probléma, finansialas problémas, dazadi bez-
ceribu veicinosi faktori dros$i vien nestiprina rezistenci pret dazadam
atkaribam.

Saja publikacija personu ar invaliditati vajadzibas grupétas tema-
tiski, tam nav hierarhiskas kartibas. Saskana ar Maslova motivacijas
teorija piedavato vajadzibu grupé$anu hierarhiski, to attiecigi var darit,
veselibu, dzivesvietas kvalitati, majsaimniecibas un transporta jauta-
jumu attiecinot uz (1) fiziologisko un (2) drosibas vajadzibu limeni;
sabiedribas attieksmi, pieméram, var attiecinat gan uz (2) drosibu,
gan (3) piederibu, gan (4) cienu. Buatiski uzsveért, ka, skatot sabiedri-
bas attieksmi, ir runa ne tikai par cienu, bet ari par drosibu, kas ir
hierarhiski otra zemaka vajadzibu grupa, kura nosaka motivaciju. No-
darbinatiba, darbnicu iespé&jas un brivais laiks intervijas drizak para-
dijas (1) fiziologisko vajadzibu nodrosinasanas, (3) piederibas, nevis
(5) pasizpausmes konteksta. Intervijas dominéja Maslova motivacijas
teorijas pirmo tris limenu vajadzibas - (1) fiziologiskas, (2) drosibas
un (3) piederibas vajadzibas. Tas nenozimé, ka nepastav (4) cienas un
(5) pasizpausmes vajadzibas. Intervijas iegutie dati nesniedz materialu
kognitivo vajadzibu, estétisko vajadzibu un transcendences analizi. Sa-
skana ar Maslova teoriju, lai dominéjosi realizétos hierarhiski augstaku
vajadzibu apmierinasanai virzits uzvedibas modelis, individam zinama
meéra (ne pilnigi, bet apmierinosi) janodrosina hierarhiski zemak eso$o
vajadzibu apmierinasana, kas, ka liecina empiriski dati, var bat pro-
blematiska.

ANO Konvencija balstas uz individa cienu un vértibas atzisanu
(Saeima, 2006). Ciena ir fenomens, kas veidojas mijiedarbé. Tadéjadi
secinajums, ka individualo uzvedibas modeli noteico$a motivacija lie-
lakoties tiek pamatota ar hierarhiski zemaku vajadzibu realizéSanu,
norada uz iespéjamiem sarezgijumiem ANO Konvencijas paradigmas
realizéSana.

Pétljuma izmantotas kvalitativas metodes, un tadéjadi apzinats
problému spektrs. Katra problémsituacija nav attiecinama uz ikvienu
personu ar invaliditati. Lidztekus ir iespéjama situacija, kad persona
ar invaliditati realizé visu limenu vajadzibas un balsta uzvedibas mo-
deli (4) cienas un (5) pasizpausmes vajadzibu grupa. Tomér pétijuma
rezultati liek domat, ka tas drizak varétu buat gimenes, tuvo cilvéku
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konteksts, kas to veicina, nevis politikas veidosanas un realizé$anas
rezultats.

Pétljums sniedz visparéju ieskatu personu ar invaliditati situacija.
Talakai izpétei butu nepiecieSams pievérsties vajadzibam un $keérsliem,
kas specifiski saistiti ar funkcionalo traucéjumu veidu.

7. Personu ar invaliditati iesaistiSana un
iesaistiSanas socialo pakalpojumu sniegSana

Personu ar invaliditati iesaistiSana un iesaistiS$anas socialo pakal-
pojumu snieg8ana ir iespéja veidot labakus un sanémeéjam atbilstosakus
socialos pakalpojumus. Ta nav pakalpojuma sanémeéja vajadzibu tali-
téja apmierinasana, bet ir lidzdalibas veicinasana, kur nozimigs ir ne
tikai rezultats, bet arl pats process. lesaistiS$ana un iesaistiSanas ir nozi-
migas komponentes socidlo pakalpojumu sanéméju vajadzibu apmieri-
nasanai un problémsituaciju risinaganai. Ieguvums ir gan vajadzibu un
iespéjamo risinajumu apzinasana, gan ari vajadzibu - socialie kontakti
un mijiedarbe, savstarpéjais atbalsts un atziana - risinasana. Empi-
riski pétot personu ar invaliditati vajadzibas, atklajas dazadas iesaisti-
$anas un iesaistiSanas prakses.

Institficijas izmanto aptaujas, intervijas, pétijumus ka izzinas riku,
gistot priek3statu par klientu vélmém un vajadzibam. Sakotnéji $ada
izzinasana ir institiciju iniciativa, tomér bez mérkgrupas vai personas
iesaistiSanas ta nevar realizéties. IesaistiSana un iesaistiSanas ir savstar-
péja mijiedarbe un nav iedomajamas bez komunikacijas.

Gan socialo dienestu, gan institiiciju darbinieku ikdienas darbs
ar klientiem ietver sarunu. Klientu vélmju apzinaSanas rezultata var
veidoties jaunas iniciativas, pieméram, Priekules novada Sociala atbal-
sta centra telpas ir izveidoti rokdarbu un kulinarijas pulcini, kur aktivi
piedalas ari cilvéki ar invaliditati. Tie aizsakas ar socialo pakalpojumu
sanémeéju vajadzibu izzinasanu, ko veica socialais dienests un ko var
uzskatit par iesaistiS$anu. Tai sekoja iniciativa darboties interesu grupas
jau ka pasu socialo pakalpojumu sanéméju iesaistisanas.

Citu pieméru sniedz institiicijas darbinieki. Regularo interviju
laika klients izteicis interesi vadit austrumu cinu pulcinu. Si akti-
vitate gan neattistijas ka ilgtspéjiga nodarbe, jo péc paris vaditam
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nodarbibam klientam un ari dalibniekiem, kas bija iesaistijusies, zuda
interese. Tomeér institiicijas darbinieki intervijas uzsver pasa procesa
nozimi un vertigumu.

Ka labas prakses piemérus var minét ari personu ar invaliditati
iesaistianos ka $o personu pasu iniciativu socialo problému risinasana
un pakalpojumu sniegSana. Meérktiecibas un gribasspéka caurausts
stasts ir par sievieti, kas péc veselibas stavokla pasliktinasanas un in-
validitates statusa nokartosanas, nespédama turpinat ieprieks veikto
darbu, saka stradat par brivpratigo sava novada socialaja dienesta.
Velak, papildinot formalo izglitibu, kluva par algotu sociala dienesta
darbinieci. Ne tikai ieguita izglitiba, bet ar1 vinas pasas pieredze ka per-
sonai ar invaliditati $aja darba ir izradijusies noderiga.

Liela apnémiba veidot jégpilnu dzivi atklajas intervija ar cilvéku
ar II grupas invaliditati, kur§ pats meklé iespéjas palidzét sev un ci-
tiem. Ving sava novada ir atradis seniorus, kuriem vajag palidzét un
kuriem vins vélas palidzét, - ienest malku, adeni, aiziet uz veikalu, ap-
kopt tuvinieku kapus, isinat laiku sarunas. Par palidzibu vins parasti
sanem ari nelielu samaksu. Vin$ pats iekopis darzu pukém un audzé
darzenus partikai. Vélas izremontét dzivokli. Ta nav tiesa iesaiste so-
cialo pakalpojumu sniegsana, tomér vin$ veiksmigi risina gan savus,
gan citu problémjautajumus un faktiski atvieglo ari sociala dienesta
darbu.

Veicot grupas intervijas §im pétijumam, bija gadijumi, kad iesais-
tianas problémsituacijas risinasana naca ka mirkla iniciativa. Piemeé-
ram, viena persona ar invaliditati stastija par gratibam atrast darbu ap-
gitaja galdnieka profesija, savukart cita persona ar invaliditati uzreiz
péc intervijas $im cilvékam pasutija izgatavot norades zimi ar majas
nosaukumu. Sads gadijums apliecina komunikacijas platformas un so-
cialo kontaktu nozimi iesaisti$anas un iesaistiS$anas veicinasanai.

Socialo pakalpojumu sanéméju iesaistiSana aptauja vai pétijuma
ir janem veéra divi riski. Pirmkart, iespéjamo pakalpojuma sanéméju
nesasniedzamiba. Socialo dienestu darbinieki un institiiciju parstavji
norada, ka ir problematiski izzinat vélmes un vajadzibas, iesaistit ak-
tivitatés tas personas ar invaliditati, kuram nav kontakta ar socialo
pakalpojumu sniedz&ju. Otrs risks ir nespéja realizét pakalpojumus
atbilstosi izzinatajam un pakalpojumu sanéméja gaidam. Te butiska ir
komunikacija un iespéja nodrosinat iesaistisanos, diskusija par iespé-
jamiem risinajumiem.
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Secinajumi un ieteikumi

Personam ar invaliditati ir tadas pasas vajadzibas ka visiem cil-
vékiem. Lai §is vajadzibas apmierinatu, §im personam japieliek vairak
pulu un jasastopas ar $kérsliem, kas cilvékus bez funkcionaliem trau-
céjumiem neierobezo. Tadéjadi vienados apstaklos veidojas nevien-
lidziba.

Personas ar invaliditati saskaras ar dazadiem skérsliem, tadél ir
nepiecieSami individuali risinajumi $kér$lu parvarésanai. Runa ir ne
tikai par dazadiem iespéjamiem invaliditates veidiem, bet arl par da-
zadu individualo kontekstu.

Valsts institiciju publikacijas jaturpina sakartot terminu lie-
tojums, runajot par personam ar invaliditati. Termina “invalids”
lietosana nav pielaujama.

Politikas veido$anas dokumentos, likumos un normativajos aktos
jaturpina ANO Konvencijas diskurss, kas uzsver socialu un vides skér-
$lu parvarésanu, nevis individa spéju definésanu.

Rezultativo raditaju izvéle un saskanotiba ar politikas mérkiem
politikas veido$anas dokumentos, pieméram, ANO Konvencijas iste-
nosanas pamatnostadnés un monitoringa indikatoru saraksta, ne vien-
meér ir atbilsto$a un saskaniga, statistiskie raditaji strikti batu jaskata
personu ar invaliditati griezuma.

Politikas veido$anas dokumentos ir atrunati principi, kas veicina
personu ar invaliditati situacijas uzlabo$anu. Labakai politikas realizé-
$anas uzraudzibai blitu nepiecie§ama funkcionéjosa parmainu moni-
toringa nodro$inasana.

Politikas dokumentos cilvékus ar invaliditati balstosas iniciativas
lielakoties ir nakusas no ANO un ES institcijam, kam ir nozimigi
finan$u instrumenti $o iniciativu isteno$anai. Tas nevar uzskatit par
vértibam un parliecibu, kas jau stingri nostiprinajusies Latvijas sabied-
riba. Tadeé] pastiprinati butu javér§ uzmaniba uz sabiedribas izpratnes
veido$anu un sabiedribas attieksmes monitoringu.

Bitu vélams ieviest datu griezumu, kur skatiti nodarijumi tiesi
pret personam ar invaliditati Iekslietu ministrijas Noziedzigo nodari-
jumu registra datos; dati $ada griezuma butu jaskata ari, vértéjot DI
plana realizacijas gaitu un sekas.

Ar ES fondu finansu instrumentiem ciesi saistito DI plana rea-
lizaciju lidztekus sabiedribas izpratnes un attieksmes jautajumam
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batiski uzraudzit, lai savlaicigi tiktu nodrosinats, ka péc projekta ter-
mina beigam neveidojas parravums sabiedriba balstito pakalpojumu
pieejamibai.

DI plana realizacija var veicinat to, ka DI ieklautajam un neie-
klautajam personam ar invaliditati ir nevienlidzigas iesp&jas un dzives
apstakli. Lidztekus javér§ uzmaniba uz pakalpojumu pieejamibu tiem
cilvékiem ar invaliditati, uz kuriem DI plans neattiecas. ANO Konven-
cija nosaka visu personu ar invaliditati tiesibas.

Runajot par reproduktivajam funkcijam, javér§ uzmaniba uz ne-
piecieamo atbalsta pakalpojumu nodrosinasanu personam ar invali-
ditati ar gariga un psihiska rakstura traucéjumiem - uz kontracepcijas
pieejamibu, jaundzimuso bérnu apripi. Jautdjuma aktualitate DI plana
konteksta ievérojami pieaug. Veselibas ministrijas SV pamatnostad-
nés mates, téva un bérna veseliba ir viens no galvenajiem ricibas vir-
zieniem, un tajas uzsveérts, ka trikst zinasanu gan par reproduktivo
veselibu, gan bérna aprapi un drosibu, ka ari ar to saistito uzvedibas
risku. So Veselibas ministrijas parraudzito SV pamatnostadnu ricibas
virzienu butu butiski sasaistit ar Labklajibas ministrijas realizéjamo DI
planu, lai savlaicigi planotu un nodrosinatu nepiecieSamos pasakumus.

Cilvékiem ar invaliditati janodrosina iespé&ja vismaz vienreiz diena
tikt arpus telpam. To var realizét, palielinot stundu skaitu valsts vai
pasvaldibas algota asistenta pakalpojumam cilvékiem ar ipasi smagu
invaliditati lidz 20 stundam nedéla briva laika pavadi$anai. Asistenta
pakalpojuma pieejamiba padreizéja apmeéra un birokratisko procediru
konteksta neveicina personu ar invaliditati pietiekamu iesaisti socialaja
dzivé, arpus institiciju kontaktu realizéSana un cienpilnas attieksmes
veido$ana.

Politikas veidosanas dokumenti vérs$ uzmanibu uz nepiecieS$amibu
paaugstinat nodarbinatibas iespéjas personam ar invaliditati, tomér
Darba likuma ietverta pozitiva diskriminacija mazina personu ar in-
institliciju parstavji vairak uzsvéra tricigo finansialo nodro$inajumu
personam ar invaliditati, kameér pasas personas ar invaliditati vairak
runaja par vélmi tikt nodarbinatam, un tas liecina par interesi iesaisti-
ties darba tirga. Subsidétas darbavietas ir viens no risinajumiem.

Transporta pieejamiba lauku regionos ir butisks faktors, kas
nosaka personu ar invaliditati iesp&jas iesaistities jebkuras socialas
aktivitatés un sanemt socialos pakalpojumus, tai skaitad saistiba ar
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nodarbinatibu un veselibas apripi. Padreiz pieejamie transporta pa-
kalpojumi nerada vienlidzigus un ieklaujosus apstaklus personam ar
invaliditati, it seviski lauku regionos.

Sabiedribas veselibas apripes trikumi tiesi skar personas ar inva-
liditati. Stratégijas “Eiropa 2020” rekomendacijas ir ieviesamas, butu
vélama to izpildes kvalitates kontrole.

SV pamatnostadnu izstradé batu janem véra, ka atkaribas izraisa
ne tikai atkaribu izraiso$as vielas, bet arl azartspéles, paredzot attieci-
gus ricibas virzienus sabiedribas veselibas spécinasanai.

Personu ar invaliditati iesaistiSana un iesaistiSanas socialo pakal-
pojumu sniegsana un problémsituaciju risinasana ir vértiga prakse, ko
var veicinat komunikacijas platformas un socialo kontaktu stiprina-
$ana kopiena.

Kaut ari empiriskais pétijjums veikts tikai atseviskos Kurzemes
regiona novados, tomér ir pamats uzskatit, ka lidzigi rezultati batu ari
citos Latvijas regionos un novados.
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1. pielikums

Politikas veidosanas dokumenti, kas attiecas
uz personam ar invaliditati

+ Latvijas Republikas Satversme (1918)

Latvijas Republikas Satversmes 91. pants noteic, ka “Visi cilvéki Lat-
vija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas bez
jebkadas diskriminacijas” (Latvijas Republikas Satversme, 1918). Satversme ir
valsts pamatlikums ar augstako juridisko spéku.

+ ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam (ANO,
2006)

Nozimiga, jo ta ir starptautiska vienosanas, kas Latvijas valstij ir saistosa.
ANO Konvencija ir nozimigakais un apjomigakais politiskais dokuments, kas
tiedi attiecinams uz personam ar invaliditati: “Sas konvencijas mérkis ir veici-
nat, aizsargat un nodrosinat to, lai visas personas ar invaliditati varétu pilniba
un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, un veicinat tam
piemitosas cienas ievéro$anu.” (ANO, 2006, 1. pants) Konvencija pielauj
taja ietverto tiesibu pakapenisku istenosanu. Latvija Konvenciju pienémusi
2006. gada un ratificéjusi 2010. gada (Saeima, 2006); 2013. gada izstradatas
Konvencijas Isteno$anas pamatnostadnes.

ANO Konvencija atseviskos pantos skatiti $adi problémjautajumi jeb
ricibas virzieni (5.-32. pants): vienlidziba un diskriminacijas aizliegums; sie-
vietes ar invaliditati; bérni ar invaliditati; izpratnes veido$ana; pieejamiba; tie-
sibas uz dzivibu; riska situacijas un arkartas humanas situacijas; vienlidziga
tiesibspéjas atzi$ana; tiesas pieejamiba; personas briviba un neaizskaramiba;
tiesibas netikt paklautam spidzinasanai vai nezéligiem, necilvécigiem vai
cienu pazemojosiem apie$anas un sodiSanas veidiem; tiesibas netikt paklau-
tam ekspluatacijai, vardarbibai un launpratigai izmanto$anai; personas integ-
ritates aizsardziba; parvieto$anas un pilsonibas briviba; patstavigs dzivesveids
un ieklau$ana sabiedriba; individuala parvieto$anas; varda un uzskatu briviba
un pieeja informacijai; privatas dzives neaizskaramiba; ciena pret dzivesvietu
un gimeni; izglitiba; veseliba; adaptacija un rehabilitacija; darbs un nodarbi-
natiba; pienacigs dzives limenis un sociala aizsardziba; lidzdaliba politiskaja
un sabiedriskaja dzivé; lidzdaliba kultaras dzivé, atputa, briva laika pavadi-
$ana un sports; statistika un datu vaksana; starptautiska sadarbiba.

Vajadzibu izpétes konteksta ANO Konvencija un ar to saistitie do-
kumenti ir nozimigi, jo skaidri iezimé pareju uz invaliditates socialo jeb
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cilvektiesibu modeli. Tajos tiek akcentéta aréjo $kérslu ietekmes mazinasana
un tadas vides veido$ana (ieskaitot socialo vidi), kura personas ar invaliditati
var realizét savas iespéjas un apmierinat savas vajadzibas.

« Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar inva-
liditati tiesibam isteno$anas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
(Saeima, 2013a)

Vidéja limena politikas planos$anas dokuments, kas izstradats, lai iste-
notu ANO Konvencija izvirzitos mérkus un veicamos uzdevumus. Doku-
menta raksturota pasreizéja situacija un formulétas problémas, definéti in-
validitates politikas pamatprincipi un meérki, ka ari noteikti prioritarie ricibas
virzieni, konkréti apak§meérki $o ricibas virzienu ietvara, uzdevumi mérku
sasnieg$anai, sagaidamie politikas rezultati un izmérami rezultativie raditaji.

(1) izglitiba - veicinat bérnu ar invaliditati ieklausanos visas izglitibas
pakapés un veidos atbilstosi personas ar invaliditati spéjam;

(2) darbs un nodarbinatiba - veicinat personu ar invaliditati ieklausanu
darba tirgi, sniedzot attiecigu atbalstu, nemot véra personas ar inva-
liditati funkcionalo traucéjumu veidu;

(3) sociala aizsardziba - nodrosinat, ka ikviena persona ar invaliditati
sanem meérktiecigu un efektivu valsts atbalstu atbilsto$i personas
funkcionala traucéjuma veidam;

(4) sabiedribas izpratne — nodro$inat personu ar invaliditati iespéjas iz-
mantot tas pasas cilvéktiesibas ka paréjiem un dzivot pilnvértigu un
cienpilnu dzivi (Saeima 2013a).

Meérkos minétie funkcionala traucéjuma veidi definéti $adi: (1) kustibu
traucéjumi; (2) redzes traucéjumi; (3) dzirdes traucéjumi; (4) gariga rakstura
traucéjumi un “neredzama invaliditate”, pieméram, sirds, plausu un asins-
vadu slimibas, dazadu organu bojajumi un traucéjumi (Saeima, 2013a, 11).
ANO Konvencija (ANO, 2006) minétie funkcionalo traucéjumu veidi ir fi-
ziski, garigi, intelektuali un manu traucéjumi.

+ Indikatoru saraksts ANO Konvencijas par personu ar invaliditati

tiesibam monitoringam (Labklajibas ministrija, 2017a)

Labklajibas ministrija to publicéjusi 2017. gada augusta. Dokuments
nozimigs, jo nosauc indikatorus, kas izvirziti ANO Konvencijas (ANO, 2006)
5.-30. panta problémjautajumu monitoringam; indikatoriem lielakoties no-
radits avots, pétnieka komentars un aptauju dati. Monitoringa dokumenta
ietverta informacija gan atseviskos punktos vie$ jautajumu par §1 dokumenta
kvalitati. Pieméram, pirmais indikators dokumenta ir sociala distance ko-
piena, kur ka raditajs skatits to iedzivotaju ipatsvars, kuri izjustu diskom-
fortu, ja vinu apkaimé dzivotu persona ar invaliditati. Attiecigi bez precizas
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atsauces pievienoti tiesibsarga pétijuma iegitie rezultati, kas $aja dokumenta
publicéti $adi: “2% Latvijas iedzivotaju izjustu diskomfortu, ja apkaimé vai
kaiminos dzivotu cilvéki ar kustibu, redzes vai dzirdes traucéjumiem, 3% —
ja dzivotu cilvéki ar ilgstos$iem veselibas traucéjumiem, 10%, ja dzivotu ar
intelektualas attistibas traucéjumiem, bet 17%, ja dzivotu cilvéki ar psihiskam
saslim$anam.” (Labklajibas ministrija, 2017a, 2)

Tiesibsargs sadarbiba ar marketinga pétljumu uzpémumu - SIA
Factum - $adu pétijumu ir veicis 2014. gada (Latvijas Republikas tiesib-
sargs, 2014), tomér tiesibsarga majaslapa publicétie pétijuma rezultati
norada uz butiski atSkirigiem skaitliem. Pétnieku uzdotajam jautajumam
“Attieksme pret cilvékiem ar invaliditati kaiminos: vai Jas izjustu vai
neizjustu traucéjumu vai diskomfortu, ja Jasu apkaimé vai kaiminos
dzivotu $adi cilveki?” (Latvijas Republikas tiesibsargs, 2014, 21) atbilzu
skala ir piedavata $ada gradacija: “né, neizjustu traucéjumu”, “drizak né”,
“drizak ja”, “ja, izjustu traucéjumu”. Rezultatu analizé tada griezuma, ka tas
paradas monitoringa dokumenta, korekti batu skatit abu veidu apstiprinoso
atbilzu (gan “drizak ja”, gan “ja, izjustu traucéjumu”) rezultatus kopa; tapat
arl bitu vélams pétnieka komentars par sociali vélamu atbilzu snieg$anas
praksi.

+ Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (“Latvija
2030”) (Saeima, 2010b)

Nozimigs ka valsts galvenais plainosanas dokuments. Sis un turpmakie
valsts planosanas dokumenti cilvéku ar invaliditati vajadzibu realizésana ir
batiski, jo nosaka stratégiju, kas tiesi ietekmeé vidi, kura tiesibu, brivibu un ari
vajadzibu realizé$ana saskaras vai nesaskaras ar $kérsliem.

Cilveki ar invaliditati minéti devinos dokumenta paragrafos par $adam
satura téemam:

(86) darba tirgus elastibas un nodarbinatibas drosibas jeb elastdrosi-

bas veicinaana;

(118) darba tirgus pieejamiba un diskriminacijas mazinasana;

(125) atbalsts uznémumiem un nevalstiskajam organizacijam, kas is-

teno diskriminacijas novér$anas pasakumus;

(126) sabiedribas informésana par socialo dazadibu;

(128) socialas programmas nabadzibas un socialas atstumtibas riskam

paklautajam iedzivotaju grupam;

(130) vides un informacijas pieejamiba cilvékiem ar funkcionaliem

traucéjumiem;

(134) ieklaujosa izglitiba;

(165) atverta universitate;

(306) ar interneta pieejamibu saistiti atbalsta pakalpojumi celotajiem ar

funkcionaliem traucéjumiem.
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Kopuma valsts galvenais plano$anas dokuments vér$ uzmanibu uz vides
$kérslu mazinasanu personam ar invaliditati.

o Stratégija “Eiropa 2020” (European Commission, n.d.)

So ES darbavietu radisanas un izaugsmes desmit gadu stratégiju saka
istenot 2010. gada, lai raditu apstaklus gudrai, ilgtspéjigai un ieklaujo$ai iz-
augsmei. Tas pamatmerki, kas jasasniedz lidz 2020. gada beigam, attiecas uz
nodarbinatibu, pétniecibu un izstradi, klimatu un energétiku, izglitibu, soci-
alo ieklautibu un nabadzibas mazinasanu. Sociala ieklautiba attiecinama uz
darbu un izglitibu un spécina cilvéku ar invaliditati tiesibas. ES dalibvalstu
ekonomiskajam un socialajam reformam jabuat saskanotam ar stratégijas
“Eiropa 2020” mérkiem.

Saistiba ar personu ar invaliditati nodarbinatibu te jamin, ka 2017. gada
ir pienemts un 2018. gada ir stajies spéka Sociala uznémuma likums (Saeima,
2017a). Ta merkis ir “veicinat sabiedribas dzives kvalitates uzlabo$sanu un
sekmét socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupu (turpmak -
meérka grupa) nodarbinatibu, radot socialajiem uznémumiem labvéligu saim-
nieciskas darbibas vidi” (Saeima, 2017a). Socialas uznémeéjdarbibas atbalstam
lidz 2022. gadam pieejams ES atbalsts 12 miljonu eiro apmeéra (Altum, 2017).
Sociala uznémeéjdarbiba, iespéjams, ir perspektivs instruments nodarbinati-
bas veicinasanai personam ar invaliditati.

+ Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam (“NAP
2020”) (Saeima, 2013b)

Nozimigs ka galvenais vidéja termina valsts attistibas plano$anas doku-
ments. [zvirzitas tris prioritates; katrai prioritatei seko tris lidz pieci ricibas
virzieni: (1) tautas saimniecibas izaugsme, (2) cilvéka dro$umspéja, (3) iz-
augsmi atbalstosas teritorijas. Personas ar invaliditati pieminétas prioritates
“Cilvéka drosumspéja” ricibas virziena “Cienigs darbs™ “(234) Ikkatram ir
tiesibas buit aktivam, piedalities sevis, sabiedribas un Latvijas attistiba. Latvija
atraisa ari to cilvéku potencialu, kuri dzivojusi socialas aprapes institiicijas,
piedavajot alternativas aprupes formas, kas nodrosina iespéju istenot cienigu
darbu ta plasaka nozimé - dot un dalities ar citiem un stradat savu spéju
ietvaros. NepiecieSams ipasu uzmanibu pievérst cilveku ar invaliditati va-
jadzibam ka vienai no sociali atstumtakajam sabiedribas grupam, domajot
par to ciesaku integraciju sabiedriba kopuma un ipasi darba tirga.” (Saeima,
2013b, 37)

Tas, ka cilveki ar invaliditati “NAP 2020” pieminéti tikai viena teikuma,
gan nenozimé, ka citas prioritates un ricibas virzieni, kur $i iedzivotaju grupa
netiek ipasi izcelta, izslédz no mérkgrupas personas ar invaliditati. Visas prio-
ritates un ricibas virzieni attiecinami uz personam ar invaliditati lidztekus
visiem valsts iedzivotajiem.
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+ Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (SV pa-

matnostadnes) (Saeima, 2013¢)

Vidéja termina politikas plano$anas dokuments. Nozimigs dokuments
personam ar invaliditati, jo, kaut ari ne vienmer, tomér invaliditate nereti
ciesi saistita ar veselibas apriipes nepiecieSamibu, butiska ir tas pieejamiba.
Veselibas apriipe ir viens no SV pamatnostadnu jautijumiem. SV pamat-
nostadnu ievada ipasi uzsvertas socialas atstumtibas un nabadzibas riskam
paklauto iedzivotaju grupu, tatad ari personu ar invaliditati, vajadzibas: “Pa-
matnostadnes tika izstradatas, lai turpinatu aizsaktas sabiedribas veselibas
politikas istenoSanu, ka ari aktualizétu jaunus attistibas meérkus un ricibas
virzienus to sasnieg$anai, saglabajot, uzlabojot un atjaunojot Latvijas iedzivo-
taju, jo Ipasi, socialas atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto iedzivotaju,
veselibas stavokli nakamajos septinos gados.” (4. lpp.)

SV pamatnostadnes piedava situacijas raksturojumu un problému for-
muléjumu sabiedribas veseliba; definéti mérki, politikas un darbibas rezultati
un rezultativie raditaji. Viens rezultativais raditajs tiesi sasaistits ar invalidita-
tes jautajumu - pieauguso pirmreizéja invaliditate, visi céloni.

« Pamatnostadnes socialo pakalpojumu attistibai 2014.-2020. ga-

dam (SP pamatnostadnes) (Saeima, 2013d)

Socialo pakalpojumu attistibas politika ir Ipasi nozimiga personam ar
invaliditati, jo no So pakalpojumu pieejamibas un kvalitates liela méra ir at-
karigas izredzes izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, ka to paredz
ANO Konvencija. SP pamatnostadnu ievada teikts: “Pamatnostadnu mérki
un veicamie pasakumi ir virziti uz to, lai nodro$inatu individa vajadzibam
atbilsto$u, sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu snieg$anu, kas sekmé
personas pasapripes iespéjas un neatkarigas dzives iespéjas, bet personam,
kuru apripe prasa nepartrauktu specialistu uzraudzibu - nodrosinat cieni-
gus dzives apstaklus un augstas kvalitates pakalpojumus apripes institacijas.”
(Saeima, 2013d, 5)

SP pamatnostadnés ieklauta pasreizéjas situacijas analize un identificéto
problému apraksts, politikas meérki un pamatprincipi, politikas rezultati un re-
zultativie raditaji. Liela uzmaniba vérsta uz arpusgimenes apripé eso$o bérnu
un personu ar invaliditati situacijas uzlabosanu. Politikas rezultati un rezulta-
tivie raditaji ietver jaunieSu maju un grupu maju skaitu, apripes pakalpojumu
pieejamibu majas, dienas centru un dienas apriipes centru pieejamibu, socialas
rehabilitacijas un paliglidzeklu sanémuso skaitu, ka ari citus raditajus. Viens
no uzdevumiem ir Deinstitucionalizacijas (turpmak - DI) plana izstrade, kas
2015. gada ir paveikta; kop$ 2017. gada aktivi tiek realizéts ricibas plans.

Viena no iesaistitajam valsts institiicijam SP pamatnostadnu realizacija
ir Socialas integracijas valsts agentiira, kas nodrosina profesionalas rehabili-
tacijas pakalpojumus.
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+ Ricibas plans deinstitucionalizacijas isteno$anai 2015.-2020. ga-

dam (Labklajibas ministrija, 2015b)

Deinstitucionalizacija attieciba uz personam ar invaliditati ir Pasaules
Veselibas organizacijas (turpmak — PVO) atbalstits pasakums, kas sasaucas
ar PVO Eiropas regiona garigas veselibas Ricibas planu (World Health Or-
ganisation, 2013). DI plans nozimé ari svarigu ES struktirfondu lidzeklu ap-
guvi. Budzets tikai individualo vajadzibu izvérté$anai un DI plana izstradei
un ievie$anai ir vairak neka 47 miljoni eiro; DI infrastruktiras izveidei - vai-
rak neka 44 miljoni eiro; tam papildus ir ari sinergijas ar citam atbalsta sis-
témam un pakalpojumiem (49. lpp). Ta ka DI plana isteno$ana balstas uz ES
struktirfondu lidzeklu apguvi, batiski ir nodrosinat veiksmigu procesa talako
attistibu, kad fondu lidzekli vairs nebiis pieejami.

DI plana ievada noradits, ka “Deinstitucionalizacija ir pakalpojumu sis-
témas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobeZotas spéjas sevi aprupét,
nepiecie$amo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vidé. DI ir ja-
novérs situacija, ka personai ir japarcelas uz dzivi ilgstosas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas instittcija (turpmak - instittcija), jo tai nav pie-
ejams nepiecieSamais atbalsts dzivesvieta jeb sabiedriba balstiti pakalpojumi.”
(Labklajibas ministrija, 2015b, 3)

Perioda lidz 2020. gadam Latvija DI prioritaras mérkgrupas ir arpusgi-
menes apripé eso$ie bérni, bérni ar funkcionaliem traucéjumiem, pilngadi-
gas personas ar gariga rakstura traucéjumiem.

DI plans ietver situacijas izvértéjumu, sasniedzamos rezultatus, darbi-
bas virzienus, planu, ka novértét vajadzibas péc pakalpojumiem. Ir noteikti
un aprakstiti $adi galvenie darbibas virzieni: DI procesa vadiba; sabiedribas
un specialistu attieksmes maina; vajadzibu péc pakalpojumiem novértéjums;
planosanas regionu/pasvaldibu situacijas analize un nepiecieSamo pakalpo-
jumu planos$ana; personala apmaciba, klientu sagatavo$ana parejas procesam
un socialo pakalpojumu nodrosinasana dzivesvietd/pasvaldiba; pasvaldibu
pakalpojumu infrastruktiiras attistiba atbilstosi regionu DI planiem; monito-
rings un noveértésana.

DI process nav pasaulé jauns virziens. Pieméram, ASV §is process no-
risinajas 20. gs. 50. un 60. gados. Viens no mérkiem toreiz bija péc DI reali-
zé$anas panakt izmaksu samazinasanu, meklét létakas alternativas institaci-
jam. DI ir sanémis ari véra nemamu kritiku, diskusija par $1 procesa rezultata
raditajiem ieguvumiem un zaudéjumiem joprojam ir aktuala (Bagenstos,
2012; Perry, 2016; Lamb, Bachrach, 2001). Viens no kritikas argumentiem ir
reali darbojosos sabiedriba balstitu pakalpojumu tritkums. Sobrid realizétaja
DI plana $adu pakalpojumu izveide ir viens no galvenajiem uzdevumiem;
batiski, lai tie turpinatu attistities un bitu ne mazak pieejami arl péc ES
struktarfondu lidzeklu apguves perioda. Cits diskusiju jautajums ir cilvéku
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ar garigas attistibas traucéjumiem stigmatizacija (Pescosolido, 2013). Te iz-
$kiro$a nozime ir sabiedribas attieksmei, kas ir viens no planotajiem darbi-
bas virzieniem DI plana. Tresais butiskais kritikas arguments ir DI procesa
un ieslodzijuma vietu statistikas raditaju dinamikas saistiba (Kim, 2014), ka
arl bezpajumtnieku skaita pieaugums (Sisti, Segal, Emanuel, 2015). Pasreiz
Latvija notieko$ais DI process ir balstits uz PVO noteiktajiem principiem
(World Health Organization, n.d.) un Eiropas Kopéjam vadlinijam, un Ro-
kasgramatu par ES fondu izmanto$anu, lai istenotu pareju no institucionalas
aprupes uz sabiedriba balstitu pakalpojumu izveidi (European Commission,
2012). DI plana viens no pamatprincipiem DI isteno$anai personam ar gariga
rakstura traucéjumiem ir $ads: “Neatkariga dzive ar iespéjam sanemt indivi-
dualajam vajadzibam atbilstosu atbalstu dzivesvieta ir labaka izvéle - visiem
iesaistitajiem specialistiem ir jabut vienotai izpratnei par to, cik negativu ie-
spaidu uz personu atstaj apripe institiicija, un ka funkcionala traucéjuma
veids un smaguma pakape pati par sevi nevar but iemesls sabiedriba balstito
pakalpojumu iespéju izslégsanai.” (Labklajibas ministrija, 2015b, 5)

Jacer, ka Seit minéta vienota izpratne par institliciju negativo ietekmi
atstaj vietu kritikai un nem véra dazadu valstu lidzsinéjas pieredzes analizi.

o Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-
2020. gadam (SD pamatnostadnes) (Saeima, 2013e)

SD pamatnostadnes personam ar invaliditati ir nozimigas, jo sociala
darba attistiba ir butiska komponente socialo pakalpojumu snieg$ana un sa-
nemsana. SD pamatnostadnés, lidzigi ka citos pamatnostadnu dokumentos,
ir analizéta situacija, definéti mérki, uzdevumi, politikas rezultati, rezultativie
raditaji; SD pamatnostadnés noteikti divi galvenie ricibas virzieni: 1) sociala
darba kvalitates pilnveidosana, pieejamibas nodro$inasana un efektivitates
paaugstinasana un 2) ilgtspéjiga sociala darba nozares attistiba.

SD pamatnostadnés ka nozimigakais saistitais starptautiskais dokuments
minéta Eiropas Sociala harta (turpmak - ESH) (Eiropas Padome, 1961). Lai
gan Saeima ir pienémusi un Valsts prezidents 2001. gada izsludinajis dekla-
raciju par ESH, tomér Latvijai ESH 15. pants “Invalidu un garigi atpalikusu
personu tiesibas uz arodapmacibu, rehabilitaciju un socialo iekarto$anu” nav
viens no §is deklaracijas saisto$ajiem pantiem (Saeima, 2001b). Ar ANO Kon-
venciju, kas SD pamatnostadnu izstrades laika jau bija ratificéta, ka ari DI
planu, kas vél nebija izstradats (tomér DI iestradnes ir SP pamatnostadnés),
tie$a saikne dokumenta nav noradita, tomeér faktiski sociala darba attistiba at-
tieciba uz cilvekiem ar invaliditati liela méra ir saistita ar tajos deklarétajiem
principiem un uzdevumiem, ka ari izaicinadjumiem, kam nepieciesami atbil-
stodi atbalsta riki un pasakumi, ka ari pietiekams skaits sagatavotu socialo
darbinieku, kas spé&j un ir gatavi rikoties.
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o Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (IA pa-
matnostadnes) (Izglitibas un zinatnes ministrija, 2013)

IA pamatnostadnés viens no apak§mérka “I. Izglitibas vide: paaugstinat
izglitibas vides kvalitati, veicot satura pilnveidi un attistot atbilsto$u infra-
struktiiru” ricibas virzieniem ir “1.4. Ieklaujosas izglitibas principa isteno$ana
un socialas atstumtibas riska mazinasana. Tiks veicinata agrina, savlaiciga
specialo izglitibas vajadzibu diagnostika visas izglitibas pakapés un veidos
(iznemot augstako izglitibu), veicinot preventivus pasakumus funkcionalo un
specialo vajadzibu savlaicigai kompensésanai izglitibas iestadés (t. sk. pilnvei-
dojot specialo izglitibas programmu un vajadzibu klasifikaciju)”.

Uzdevuma “Profesionalas izglitibas macibu vides uzlabo$ana atbilstosi
tautsaimniecibas nozaru attistibai” viens no pasakumiem ir “atbalsts bavdar-
biem, iekartu, aprikojuma un tehnologiju iegadei un izglitibas iestazu pie-
lagoSanai personam ar funkcionaliem traucéjumiem” (Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2013).

Aktuals papildindgjums $im dokumentam ir 2016. gada izstradatas “Iz-
glitibas politikas prioritates un veicamas reformas izglitiba” (Izglitibas un zi-
natnes ministrija, 2016). 2017. gada pavasarl medijos jau bija izskanéjusi zina
par specialo skolu slégsanu (Orupe, 2017). Reforma nozimiga ari saistiba ar
ieklaujosas izglitibas principu realizé$anu augstakaja izglitiba un muazizglitibu.

o Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. (TA
pamatnostadnes) (Saeima, 2013f)

sém, tomér dokuments nozimigs lauku regionu konteksta, jo nosaka mér-
kus sabiedriska transporta nodro$inasanai: “Apaksmeérkis/darbibas virziens:
nodrosinata iek$éja un aréja sasniedzamiba, un augstas kvalitates mobilitates
iespéjas visa valsts teritorija. Politikas rezultats: nodro$inata iespéja visiem
iedzivotajiem noklat novada centra, apmeklét izglitibas iestades, noklat darba
vietas, valsts un pasvaldibu institiicijas to normalaja darba laika ar sabied-
risko transportu. Rezultativais raditajs: (1) pagastu ipatsvars, kur ir nodro-
$inati vismaz divi sabiedriska transporta reisi diena, kas savieno bijusos pa-
gastu administrativos centrus ar novada centru; (2) novadu ipatsvars, kur ir
nodrosinati vismaz divi reisi diena, kas savieno novadus ar regiona centru vai
galvaspilsétu.” (Saeima, 2013f)

Siem pakalpojumiem, kas minéti rezultativajos raditajos, kop$ 2016. ga-
da batu jabuat nodrosinatiem simtprocentigi.

Sabiedriska transporta pieejamiba cilvékiem ar invaliditati svariga ne
tikai ka konkrétais pakalpojums, ko javar izmantot lidzveértigi citiem valsts
iedzivotajiem, bet ari ka iespéja lietot citus socialos pakalpojumus un atbalsta
pasakumus. Lauku regionos butisks ir ne tikai bijuso pagastu centru savie-
nojums ar novada centru un talak ar regiona centru vai galvaspilsétu, bet



Personu ar invaliditati vajadzibas Grobinas, Priekules, Rucavas .. 207

arl autocelu parklajums ar sabiedriska transporta mar$rutiem, jo ari attalums
lidz bijusajam novada centram var bit sabiedriska transporta izmantosanas
Skerslis.

Par terminiem sabiedriska transporta pielago$anai, lai personam ar
funkcionaliem traucéjumiem atvieglotu ieklasanu sabiedriskaja transporta
un nodro$inatu $o personu parvadasanu, jaskata MK noteikumi Nr. 599
“Sabiedriska transporta pakalpojumu snieg$anas un izmanto$anas kar-
tiba”: “Sabiedriskajam transportlidzeklim jabut pielagotam normativajos
aktos par transportlidzeklu izgatavos$anu noteiktajam tehniskajam prasibam,
lai personam ar funkcionaliem traucéjumiem, griitniecém un personam ar
maziem bérniem (tai skaita ar bérnu ratiniem) atvieglotu iekliisanu sabiedris-
kaja transportlidzekli un nodrosinatu $o personu parvadasanu.” (MK, 2012b,
17. punkts)

Termini atrunati So noteikumu 133., 134., 135. un 136. punkta, lidz
2024. gada 1. janvarim paredzot visu 17. punkta minéto prasibu izpildi pilna
apmera.

Sabiedriska transporta pakalpojumu likums $ai iedzivotaju grupai at-
seviSku uzmanibu nepievérs. Tadéjadi, runajot par sabiedriska transporta
pieejamibu, kas ir nozimigs nosacijums personu ar invaliditati cilvéktiesibu
un pamatbrivibu realizé$anai, MK noteikumi ir vienigais reguléjosais do-
kuments, kas attiecas uz planotajiem pasakumiem sabiedriska transporta
pieejamibas uzlabosana personam ar invaliditati; tadé] tas minéts politikas
veido$anas dokumentu konteksta.

Personas ar I un II grupas invaliditati, bérni ar invaliditati, ka ari per-
sonas, kuras pavada personu ar I grupas invaliditati vai bérnu ar invaliditati,
drikst parvietoties regionalajos starppilsétu marsrutos, regionalajos vieté-
jas nozimes mar$rutos viena administrativaja teritorija, ka ari sabiedriskaja
transporta pilsétas nozimes marsrutos bez maksas (Satiksmes ministrija, b.g.).

o Likumu un MK noteikumu parskats (2. pielikums)

Likumu un MK noteikumu parskats veidots, lai apkopotu tos valsts li-
kumus un MK noteikumus, kas attiecas uz personu ar invaliditati tiesibam
un socialo pakalpojumu iespéjam. Likumu un MK noteikumu saraksts dots
2. pielikuma “Likumi un MK noteikumi par personu ar invaliditati tiesibam”.

2010. gada tika publicéts ekspertu grupas “Zinojums par cilvéku ar
funkcionaliem traucéjumiem vajadzibu ieklavumu nacionalos un regionalos
planosanas dokumentos” (Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi, 2010); Sobrid
situacija ir jevérojami mainijusies un batu vélams diskusiju turpinat jaunajos
apstaklos, stingri vértéjot ne tikai vajadzibu ieklavumu, bet ari rezultativo ra-
ditaju atbilstibu.

Saja pielikuma skatiti politikas veidosanas dokumenti, kas ir nozimigi
personu ar invaliditati tiesibu un brivibu realizé$anai. Papildus 2. pielikuma
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pievienots likumu un MK noteikumu parskats. Skatitie politikas dokumenti
ir svarigi, jo atspogulo politisko diskursu un norada uz eso$o un planoto ri-
cibu personu ar invaliditati situacijas uzlabo$anai. Politikas veidosana liela
nozime ir starptautiskajiem ligumiem un ar ES atbalstu virzitam politikas
parmainam. Aktualajam ES atbalstam socialajai uznémeéjdarbibai vajadzétu
sekmét personu ar invaliditati iesaisti darba tirgfi, savukart DI plana iste-
noSanai — veicinat socialo pakalpojumu un nepieciesamas infrastruktiras
pieejamibu, ka arl sabiedribas izpratni par personu ar invaliditati situaciju.
Labakai politikas realizésanas uzraudzibai butu nepieciesama funkcionéjosa
parmainu monitoringa nodro$inasana.



2. pielikums

Likumi un MK noteikumi par personu
ar invaliditati tiesibam

« Invaliditates likums, stajies spéka 01.01.2011. (Saeima, 2010a)

o Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, stajies spéka
01.01.2003. (Saeima, 2002a)

o Valsts socialo pabalstu likums, stajies speka 01.01.2003. (Saeima, 2002b)

o Likums “Par socialo dro$ibu”, stajies spéka 05.10.1995. (Saeima, 1995c)

o Darba likums, stajies speka 01.06.2002. (Saeima, 2001a)

o Likums “Par maternitates un slimibas apdro$inasanu”, stajies spéka
01.01.1997. (Saeima, 1995b)

o Likums “Par valsts socialo apdro$inasanu”, stajies spéka 01.01.1998.
(Saeima, 1997b)

o Sociala uznémuma likums, stajies spéka 01.04.2018. (Saeima, 2017a)

o Ministru kabineta 2014. gada 23. decembra noteikumi Nr. 805 “Notei-
kumi par prognozéjamas invaliditates, invaliditates un darbspéju zaude-
juma noteik$anas kritérijiem, terminiem un kartibu”. (MK, 2014b)

o Ministru kabineta 2010. gada 28. decembra noteikumi Nr. 1207 “No-
teikumi par personai ar prognozéjamu invaliditati prioritari sniedzamo
invaliditates riska mazinasanai paredzéto pakalpojumu veidiem, apjomu,
sanem$anas nosacijumiem un sanemsanas kartibu”. (MK, 2010b)

o Ministru kabineta 2011. gada 4. janvara noteikumi Nr. 9 “Noteikumi par
individualo rehabilitacijas planu personai ar prognozéjamu invaliditati un
personai ar invaliditati”. (MK, 2011a)

o Ministru kabineta 2014. gada 10. novembra noteikumi Nr. 698 “Notei-
kumi par pabalstu par asistenta izmanto$anu personam ar I grupas redzes
invaliditati”. (MK, 2014a)

o Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumi Nr. 942 “Kartiba,
kada pieskir un finansé asistenta pakalpojumu pasvaldiba”. (MK, 2012d)

o Ministru kabineta 2012. gada 9. oktobra noteikumi Nr. 695 “Kartiba, kada
pieskir un finansé asistenta pakalpojumu izglitibas iestadé”. (MK, 2012c)

o Ministru kabineta 2017. gada 21. februara noteikumi Nr. 94 “Kartiba,
kada persona sanem valsts finansétus profesionalas rehabilitacijas pakal-
pojumus un profesionalas piemérotibas noteik$anas pakalpojumu”. (MK,
2017)

o Ministru kabineta 2011. gada 1. marta noteikumi Nr. 170 “Noteikumi par
darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
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1.4.1.1.1. apaksaktivitati “Kompleksi atbalsta pasakumi iedzivotaju integ-
réSanai sabiedriba un darba tirgt™. (MK, 2011b)

o Ministru kabineta 2009. gada 31. marta noteikumi Nr. 279 “Noteikumi
par kartibu, kada personas sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumus
socialas rehabilitacijas institiicijas, un prasibam socialas rehabilitacijas pa-
kalpojumu sniedzé&jiem”. (MK, 2009a)

o Ministru kabineta 2012. gada 26. jinija noteikumi Nr. 450 “Noteikumi
par invaliditati apliecino$a dokumenta paraugu, dokumenta izsnieg$anas
un uzskaites kartibu”. (MK, 2012a)

« Ministru kabineta 2009. gada 15. decembra noteikumi Nr. 1472 “Kartiba,
kada Latvijas Neredzigo biedriba un Latvijas Nedzirdigo savieniba sniedz
socialas rehabilitacijas pakalpojumus un nodrosina tehniskos paliglidzek-
lus - tiflotehniku un surdotehniku”. (MK, 2009b)

o Ministru kabineta 2010. gada 21. decembra noteikumi Nr. 1170 “Notei-
kumi par kartibu, kada personas ar invaliditati sanem atbalstu majokla
pielagos$anai, un atbalsta sanemsanas nosacijumiem”. (MK, 2010a)

o Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumi Nr. 599 “Sabied-
riska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas kartiba”. (MK,
2012b)

o Ministru kabineta 2015. gada 16. junija noteikumi Nr. 313 “Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2. specifiska atbalsta mérka
“Palielinat kvalitativu institucionalai aprupei alternativu socialo pakalpo-
jumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieeja-
mibu personam ar invaliditati un bérniem” 9.2.2.1. pasakuma “Deinstitu-
cionalizacija” istenosanas noteikumi”. (MK, 2015)

o Ministru kabineta 1997. gada 8. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
iedzivotaju ienakuma nodokla papildu atvieglojumiem personam ar inva-
liditati, politiski represétajam personam un nacionalas preto$anas kusti-
bas dalibniekiem”. (MK, 1997)

o Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr. 1605 “Notei-
kumi par valsts socidla nodrosinajuma pabalsta un apbediSanas pabalsta
apméru, ta parskatiSanas kartibu un pabalstu pieskir§anas un izmaksas
kartibu”. (MK, 2009c¢)
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