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Heiko Naf3
Landespastor

Pastor Diakonii kraju
zwigzkowego Szlezwik
Holsztyn

ZAPROSZENIE DO ODKRYWANIA
Drogi Czytelniku,

Witamy w przewodniku Empowerment — czas na
rezultaty, ktéry zabierze Cie w podrdéz przez rézne fazy
praktyki pracy z empowerment.

Niniejszy przewodnik zostat opracowany przez partneréw
finansowanego przez UE projektu ,Empowerment spoteczny na
obszarachwiejskich” (Social Empowermentin Rural Areas-SEMPRE),
dla ktérych empowerment jest filozofia - inspirujagcymi ramami
pracy z odbiorcami ustug, podmiotami Swiadczacymi ustugi spoteczne,
zainteresowanymi stronami i decydentami. Koncepcja empowerment jest
Scisle powigzana z uczestnictwem, witasnoscig, uznaniem, dzieleniem sie
i demokratyzacja, wartosciami, ktore sg podstawa pracy partnerow SEMPRE
w ramach mikroprojektdw, tworzenia sieci kontaktéw i udzielania wsparcia.

Praktykowane przez SEMPRE inicjowanie, ksztattowanie i dostarczanie ustug
wraz z odbiorcami ustug, a nie dla nich stanowi przejaw innowacyjnego po-
dejscia do poprawy jakosci ustug i realizowania niespetnionych wymagan
w ich zakresie. Wynikajaca z doswiadczenia wiedza odbiorcéw ustug jest
bardzo cennym atutem, ktdry jest pilnie potrzebny, jesli chcemy, aby ustugi
byly dostepne, przystepne cenowo, trwate i dobrej jakosci — aby byty to ustugi
z rodzaju tych, jakich chcielibyémy, gdybysmy sami potrzebowali pomocy,
bez wzgledu na to, czy mieszkamy na obszarach wiejskich czy miejskich.

Co wiecej, praca wraz z odbiorcami ustug, a nie dla nich, dotyczy wszyst-
kich, ktérych praca wigze sie ze Swiadczeniem ustug spotecznych, nie tylko
dlatego, ze wspiera nas ona w wysitkach na rzecz zapewnienia lepszych, le-
piej ukierunkowanych ustug spotecznych, ale takze dlatego, ze przybliza nas
do bardziej zintegrowanego spoteczenstwa.

Jako partner wiodacy projektu SEMPRE mam zaszczyt zaprosi¢ Panstwa
do zapoznania sie ze wszystkimi wynikami projektu - Organizacyjna mapa
drogowa, Przewodnikiem SEMPRE na temat szkolen w zakresie empower-
ment, broszurg prezentujaca nasze mikroprojekty oraz zaleceniami polityki.
Publikacje te podkreslaja ztozonos¢ wyzwan i same wyzwania, przed kto-
rymi stajemy, pracujac z empowerment, ale co wazniejsze, ilustrujg wysoki
poziom zaangazowania, kreatywnosci i inspiracji, ktdre stajg sie dostepne,
kiedy jestesmy otwarci na empowerment jako zasade pracy.

Mam nadzieje, ze praca z tym przewodnikiem i poznawanie produktow
SEMPRE beda dla Panstwa bodzZzcem i motywacja do pracy, tak jak empo-
werment byt bodzcem i motywacja do pracy dla nas.

Z powazaniem,
Heiko NaB




woospjdsun — Aqpojj3 pbipg ©

’




© Wiebke Hinz

o1
O czym jest ten przewodnik?

Niniejszy przewodnik prezentuje narzedzia i metody pozwalajgce na inno-

wacyjne swiadczenie ustug, angazujace w ten proces odbiorcow. Opieraja

sie one na idei empowerment - zapewniania ludziom, zwitaszcza tym nale-

zacym do grup wrazliwych, wiekszego wptywu na swojg przysztosc i popra-
wiania ich zdolnosci do zaangazowania sie w proces odnowy spotecznej.

Niniejszy przewodnik zawiera informacje na temat
tego, kiedy i w jaki sposéb mozna wykorzystacé
poszczegdlne narzedzia empowerment, wsparte
praktycznymi przyktadami od partnerdw projektu
SEMPRE z regionu Morza Battyckiego. Projekt ten
zostat oparty na zatozeniu, ze aktywne zaangazo-
wanie odbiorcoéw w innowacyjnos¢ ustug dopro-
wadzi do wiekszego dopasowania i zrbwnowaze-
nia ustug spotecznych, szczegdlnie na obszarach
wiejskich.

Bedaca wprowadzeniem i ttem, pierwsza czesé
przewodnika, wyjasnia pojecia empowerment
i zaangazowania odbiorcéw ustug w ksztattowa-
nie i $wiadczenie ustug spotecznych.

W kolejnym rozdziale opisano zatozenia projektu,
ktére byly rozwijane przez SEMPRE i ktére moga
stuzy¢ jako model dla ksztattowania skutecznych
ustug. W gtéwnej czesci przewodnika przedsta-
wiono rézne narzedzia oceny potrzeb i ksztatto-
wania ustug, z ktérych moga korzysta¢ podmioty
Swiadczace ustugi spoteczne i pracownicy socjal-
ni, aby zaangazowac odbiorcéw ustug w ksztatto-
wanie, rozwoj i $wiadczenie nowych lub ulepszo-
nych ustug spotecznych. Na koniec przedstawiono
ogdlne zalecenia dotyczace tego, w jaki sposéb
podmioty $wiadczace ustugi spoteczne moga
wspierac inicjatywy odbiorcéw i przedsiebiorstwa
spoteczne.

W JAKI SPOSOB MOZESZ KORZYSTAC

Z PRZEWODNIKA?

Niniejszy przewodnik jest skierowany do podmio-

téw Swiadczacych ustugi spoteczne i pracownikdéw

socjalnych, ktérzy:

e chca rozwija¢ nowe lub ulepszac¢ istniejgce ustugi
spoteczne przy aktywnym udziale odbiorcéw
ustug

* 53 juz w trakcie realizowania projektu/ustugi i po-
szukaja wskazéwek, jak dalej rozwijac lub scalac
rozwigzanie poprzez aktywne zaangazowanie
odbiorcéow ustug

e chcieliby dowiedziec sie wiecej na temat korzysci
i wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem i empo-
wermentem odbiorcéw ustug.

Niniejszy przewodnik dostarcza uzytecznych na-

rzedzi umozliwiajgcych zaangazowanie odbiorcéw

na réznych etapach rozwoju ustug spotecznych,
poczawszy od identyfikacji ich potrzeb, az po ksztat-
towanie, rozwijanie, wdrazanie i rozbudowe ustug
spotecznych. Przewodnik bedzie zatem przydatny
dla $wiadczacych ustugi, ktérzy znajduja sie na réz-
nych etapach procesu rozwoju ustug. SEMPRE nie
proponuje podejscia uniwersalnego, koncentrujac
sie raczej na wyborach dokonywanych przez partne-
réw projektu SEMPRE. W przeciwienstwie do ksigzki
lub raportu, przewodnik nie musi by¢ czytany od de-
ski do deski. Stuzy raczej jako dokument, w ktérym



mozna znalez¢ odpowiedz na konkretne pytania.

Poniewaz ciecia budzetowe i brak wykwalifikowa-
nych pracownikdéw stajg sie coraz pilniejszymi wy-
zwaniami dla ustugodawcéw publicznych, prywat-
nych i obywatelskich, coraz trudniej bedzie utrzymacd
wysokiej jakosci infrastrukture ustug spotecznych.
Zaangazowanie odbiorcéw w innowacyjnos¢ ustug,
a nawet wsparcie niektérych z nich, aby stali sie
przedsiebiorcami dziatajagcymi w sektorze ustug
spotecznych, moze ztagodzi¢ w pewnym stopniu
te presje i zapewni¢ pracownikom socjalnym nowe
perspektywy i mozliwosci w ich codziennej pracy.

W JAKI SPOSOB POWSTAL PRZEWODNIK?
Niniejszy przewodnik jest jednym z efektéw projek-
tu SEMPRE], sfinansowanego przez PRMB Interreg
2014-2020. SEMPRE promuje zaangazowanie od-
biorcoéw ustug (czyli zaangazowanie cztonkéw grup
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, takich
jak samotni rodzice i migranci, w rozwdj i $Swiad-
czenie ustug spotecznych) jako niezbedny element
innowacyjnosci ustug. Motywujac odbiorcow ustug
do udziatu w projektowaniu i $wiadczeniu ustug,
projekt ma na celu poprawe infrastruktury ustug
spotecznych na obszarach wiejskich, przy jedno-
czesnym zwiekszeniu zdolnosci zainteresowanych
grup do wptywania zaréwno na spoteczenstwo, jak
i na wiasne zycie. Chociaz projekt koncentruje sie
przede wszystkim na obszarach wiejskich, gdzie wy-
zwania demograficzne i niedociggniecia struktural-
ne sprawiaja, ze swiadczenie wysokiej jakosci ustug
jest szczegdlnie trudne, wnioski z projektu maja za-
stosowanie w szerszym kontekscie geograficznym.
Whnioski i zalecenia przedstawione w niniejszym
przewodniku opieraja sie na wiedzy i doswiadcze-
niach partnerdéw projektu SEMPRE, w tym osrodkdw
diakonalnych, organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego, stowarzyszen i uniwersytetéw.Poziom zaan-
gazowania odbiorcéw ustug w proces ksztattowania
ustug oraz wybrane metody empowermentu zosta-
ty dostosowane do mozliwosci i potrzeb poszcze-
godlnych grup odbiorcéw ustug w ramach projektu
SEMPRE. Zaangazowanie odbiorcéw ustug rézni sie
znacznie w zaleznosci od cech grupy, takich jak kwa-
lifikacje, dostepny czas, stan zdrowia i umiegjetnosci
jezykowe. Ma to z kolei dwie wazne konsekwencje
dla tego przewodnika. Po pierwsze, zidentyfikowa-
nie i dostarczenie uniwersalnych rozwigzan, odpo-
wiednich dla wszystkich grup odbiorcow we wszyst-
kich regionach nie byto ani mozliwe, ani pozadane.
Po drugie, przewodnik ten prezentuje bogactwo
perspektyw i doswiadczen, wyniktych z pracy z réz-
nymi grupami odbiorcéw w bardzo zréznicowanych
Srodowiskach spoteczno-gospodarczych. w réznych

panstw cztonkowskich UE w regionie Morza Battyc-
kiego. Przewodnik ten nie powinien by¢ zatem trak-
towany jako zbiér modeli, ale raczej jako inspiracja
dla pracownikéw socjalnych i ustugodawcéw do
uwzglednienia narzedzi i metod, ktdérych wczesniej
nie stosowali.

CZY POTRZEBNA JEST WCZESNIEJSZA WIEDZA?
Nie, ale trzeba by¢ otwartym na nauke, ekspery-
mentowanie i podejscie do pracy uwzgledniaja-
ce zaangazowanie w nig odbiorcy z perspektywy
koncepcji empowermentu.

Ustugi spoteczne o ustu-
gi $wiadczone przez spoteczen-
stwo na rzecz grup szczegolnie
wrazliwych lub doswiadczajacych
trudnosci. Ustugi te obejmuja obszary takie
Jjak, miedzy innymi, opieka indywidualna
i nad rodzing, wsparcie dla oséb niepetno-
sprawnych, opieka nad osobami starszymi,
wsparcie dla migrantow, bytych przestep-
coOw i 0s6b bezrobotnych. Ustugi spoteczne
moga by¢ swiadczone z inicjatywy publicznej,
prywatnej i obywatelskiej. Ustugi moga miec
postac dziatalnosci krotko i dtugoterminowe.

Innowacyjnos¢ w zakresie
ustug spotecznych polega na
rozwijaniu nowych lub ulepszonych ustug
publicznych w celu lepszego zaspokojenia
potrzeb spotecznych (np. wieksza przyja-
znos¢ dla odbiorcy i wieksza skutecznosg).
Czesto oznacza ona nowe lub ulepszone
sposoby ksztattowania i Swiadczenia ustug,
na przyktad poprzez: wieksze zaangazowa-
nie odbiorcéw ustug; empowerment odbior-
cow ustug dzieki wiekszej ilosci informacji,
wiedzy, uznania, sity przebicia lub mozliwo-
Sci; przeksztatcone relacje spoteczne i uktad
sit miedzy podmiotami Swiadczacymi ustugi
a ich odbiorcami, itd. (Lindberg, 2018).

Odbiorca ustug to ktos, kto korzysta
z ustug spotecznych. W projekcie SEMPRE
sg to samotni rodzice, rodziny o niskich
dochodach lub dzieci o specjalnych potrze-
bach, osoby starsze, osoby niepetnosprawne,
mitodziez w niekorzystnej sytuacji, osoby
uzaleznione, byli wiezniowie i dtugotrwale
bezrobotni, jak rowniez (mtodzi) uchodzcy,
osoby ubiegajace sie o azyl i migranci.


http://www.sempre-project.eu
http://www.sempre-project.eu
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Na czym polega empowerment
I zaangazowahnie odbiorcow

ustug?

PONOWNE SPOJRZENIE NA KONCEPCJE EMPOWERMENTU

ZRODLA | WPLYW

Koncepcja empowermentu ma swoje zrédia gtow-
nie w ruchach spotecznych, takich jak ruch na
rzecz praw obywatelskich w Stanach Zjednoczo-
nych w latach pieédziesigtych ubiegtego wieku,
kampanii na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz
rozwoju opartym na spotecznosci (Beresford, 2016;
Herriger, 2014).

Ruchy te czerpig z mysli Paulo Freire, brazylijskiego

Rys. 1 Cykl przemian w ramach empowermentu.

Doswiadczenie

Zatozeniem tego procesu jest kon-
tynuacja. Jego podstawa jest proces
nauki, ktéry pozwala ludziom doko-

nywadé zmian swojej sytuacji zyciowej
poprzez nowe dziatania.

:: © Gundi Schrétter Johannsen

Z punktu widzenia Freire wazne jest, aby ludzie
dostrzegali wtasna sytuacje zyciowa i krytycznie
sie w nig angazowali. W trakcie tego procesu lu-
dzie (ponownie) odkrywaja witasnag kreatywnoscé
i site i doswiadczajg ich, nazywajac swiat wiasny-

teoretyka pedagogiki, jego refleksji na temat ,pe-
dagogiki ucisnionych” i jego doswiadczen wynika-
jacych z pracy z bezrolnymi robotnikami chtopski-
mi i drobnymi producentami rolnymi w Ameryce
tacinskiej (Freire, 2000).

Kluczowymi elementami jego koncepcji sg dialog,
refleksja, uswiadomienie i dziatanie. Elementy te
oddziatuja na siebie, tworzac ciggta petle transfor-
macji (rysunek1).

Uswiado-

Yias Dziatanie
mienie

Proces uczenia sie przez doswiadczenie.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat proce-
Su uczenia sie przez doswiadczenie patrz

moduty szkoleniowe (strona 51).

mi stowami i odzyskujac do tego prawo. Uswiado-
mienie to jest motorem dziatania i transformacji.
JIstnienie w petni cztowieczenstwa, polega na na-
zywaniu Swiata, na zmienianiu go. [..] Ludzie nie
wzrastajg w ciszy, ale w stowie, w pracy, w dzia-



taniu - refleksji”. (Freire, 2000: 88; kursywa auto-
ra). To nazywanie $wiata jest dla Freire ,aktem
stworzenia” (s. 89), a ,autentyczna refleksja” sku-
pia sie ,na ludziach w ich stosunkach ze swiatem”
(s. 81). Przemyslenia Freire zwracajg nasza uwage
na punkty wyjscia SEMPRE, z ktérych jednym jest
stworzenie mozliwosci dialogu z i pomiedzy od-
biorcami ustug na temat ich konkretnych sytuacji
zyciowych oraz przeksztatcanie ustug spotecz-
nych w wyniku tych proceséw refleks;ji.

Dla andragoga Stephena D. Brookfielda celem
myslenia krytycznego jest zidentyfikowanie i za-
kwestionowanie naszych podstawowych zato-
zen, ktérymi sa ,...poglady uznawane za pewnik,
zdroworozsagdkowe przekonania i oczywiste za-
sady, ktére sg podstawa naszych mysli i dziatar”
(Mezirow, 1990: 177). Krytyczna refleksja nad tymi
zatozeniami w ramach projektu SEMPRE zosta-
ta wsparta szkoleniami opartymi na uczeniu sie
przez doswiadczenie. Wiecej informacji na temat
krytycznej refleksji i uczenia sie przez doswiadcze-
nie mozna znalez¢ w Przewodniku SEMPRE na te-
mat szkolenia w zakresie empowermentu.
Ksigzka Paulo Freire po raz pierwszy ukazata sie
w 1968 roku i nie stracita na aktualnosci do dzis.
Koncepcja empowermentu, stanowigca przed-
miot wielorakich rozwazan, jest koncepcja inter-
dyscyplinarng, transgraniczna i miedzynarodowa.
Na przyktad Norbert Herriger, niemiecki socjolog,
badajacy empowerment, definiuje ,empower-
ment” jako zachecanie do stania sie zrédtem wia-
snej sity, gdy osoby znajdujace sie w sytuacji nie-
dostatku, sytuacji niekorzystnej lub wykluczenia
spotecznego zaczynaja zarzadzad wiasnymi spra-
wami i decydowac¢ o nich (Herriger, 2014). Peter
Beresford, brytyjski badacz i ekspert w dziedzinie

Uswiadomienie -

lub rozwijanie Swiadomosci - jest

procesem dialogowym, poprzez

ktory ludzie uswiadamiaja sobie
SWO0j3g sytuacje zyciowa i zrodta bezsilnosci.
Dla Freie sam dialog jest czynnoscia wykony-
wana wspodlnie, co oznacza ze ludzie pracuja
ze soba w klimacie szacunku w celu dokona-
nia zmiany lub transformacji swojej sytuacji.
W SEMPRE wspomagalismy na przykfad
proces uswiadomienia za pomoca narzedzi
oceny potrzeb i obserwowalismy chec wpty-
niecia na sytuacje zyciowa w ramach mi-
kroprojektow, ktore odpowiadaty konkretnym
potrzebom odbiorcéw ustug.

uczestnictwa obywatelskiego i polityki spotecz-
nej twierdzi natomiast, ze procesy empowerment
musza miec na celu ,redystrybucje wiadzy i kon-
troli” (Beresford, 2012: 26). Dla amerykanskiego
psychologa, Marka A. Zimmermana, rozwaza-
nia nad koncepcja empowermentu ,sugeruja,
Ze uczestnictwo wraz z innymi w osigganiu celdw,
wysitki na rzecz uzyskania dostepu do zasobdw
oraz krytyczne zrozumienie $rodowiska spotecz-
no-politycznego s3 podstawowymi elementami
tej koncepcji” (Zimmerman, 2000: 44).
Empowerment obejmuje prawo ludzi do wyraza-
nia wtasnych opinii, zyczen i oczekiwan oraz do
tego, by byli styszani i wazni w publicznych proce-
sach politycznych (Otto et al., 2010: 159-160).

CZYJA WIEDZA SIE LICZY?

To szczegdlne wyzwanie rzucone przez Otto et
al. (2010) dotyczy kwestii charakteru legitymizo-
wanej i cenionej wiedzy i doswiadczenia. Do lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ubiegtego
wieku pozytywistyczny paradygmat badawczy byt
w zasadzie niekwestionowany. Dopiero w ostat-
nich dziesiecioleciach metody badan jakoscio-
wych weszty do uznanego kregu podejs¢ badaw-
czych, a w ostatnim czasie projekty badawcze
z udziatem odbiorcéw i przez nich prowadzone
zyskaty wiekszg akceptacje (np. Denzin i Lincoln,

2013: 1-42; Norvoll, 2013: 13-36). Ta zmiana w me-
todach badawczych nie oznacza obalenia para-
dygmatu pozytywistycznego, ale wskazuje na to,
ze na programy badawcze zaczynaja wptywad
rézne sposoby poznania. Rézne rodzaje wiedzy
sg poddawane ponownej ocenie, a ,stale rozra-
stajaca sie literatura feministyczna, oséb czarno-
skdérych, homoseksualnych, niepetnosprawnych
i szalencdw bada znaczenie wiedzy subiektywnej
i wynikajacej z konkretnego potozenia” (Beresford
& Carr, 2018: 8).
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Wiedza doswiadczalna nie tylko weszta do dyskur-
su akademickiego, ale obecnie odgrywa réwniez
wazniejszg role w ksztattowaniu i swiadczeniu
ustug. Zmianie tej towarzyszy takze perspektywa
odbiorcéw ustug, poniewaz sg oni bezposrednio
zaangazowani w ten proces i to wtasnie do nich
skierowane s3a ostatecznie te ustugi. ,Wiedza
i doswiadczenie odbiorcéw ustug i ich organiza-
cji prawdopodobnie odegrajg pomocng role we
wspieraniu lepiej zintegrowanych i skoordynowa-
nych praktyk w dziedzinie ustug na rzecz ludzi”

(Beresford, 2017: 68). Nowa dyskusja na temat
tego, co mozna okresli¢ jako ceniong wiedzg,
jest réowniez kluczowym punktem w badaniach
nad leczeniem uzaleznien i jest dobrze znana
W psychiatrii, zwtaszcza w odniesieniu proceséw
naprawczych. W przypadku odbudowy i empo-
wermentu, rézne formy wiedzy - opartej na do-
wodach, praktyce i doswiadczeniu - powinny by¢
brane wspdlnie pod uwage w celu stworzenia naj-
lepszej ustugi, ktdra zaspokoi konkretne potrzeby
odbiorcow.

ZAANGAZOWANIE ODBIORCOW USLUG W INNOWACJE
W DZIEDZINIE UStUG SPOLECZNYCH

Wyzwania spoteczne i demograficzne, zaostrzone
przez ciecia w opiece spotecznej, zmusity podmio-
ty Swiadczace ustugi spoteczne (wtadze publiczne,
organizacje spoteczne, organizacje pozarzadowe
lub przedsiebiorstwa spoteczne) do ponownej
oceny swojej sytuacji i strategii na przysztos¢; po-
niewaz w przeciwnym razie, $wiadczenie ustug
spotecznych, zwtaszcza na obszarach wiejskich
i oddalonych, nie mogtoby zosta¢ utrzymane
w dtuzszej perspektywie czasowej (Copus et al.,
2017). Stawienie czofa tym wyzwaniom wymaga
innowacyjnego podejscia do zréwnowazonych
i ulepszonych ustug spotecznych, zarobwno pod
wzgledem rozwigzan majacych na celu stawienie
czota wyzwaniom, jak i procesu, ktéry temu stuzy
(np. nowe sposoby angazowania zainteresowa-
nych podmiotéw) (Lindberg, 2018).

Zaangazowanie odbiorcéw w proces ksztattowa-
nia ustug byto szeroko promowane jako podejscie
kluczowe w paradygmacie innowacji ustug spo-
tecznych, z uwagi na jego potencjat odgrywania
kluczowej roli w szybszym i bardziej elastycznym
dostosowywaniu sie do zmieniajacych sie potrzeb
oraz w zwiekszaniu skutecznosci, zasiegu, wydajno-
Sci i trwatosci ustug spotecznych (Copus et al., 2017).
Zaangazowanie odbiorcow mozna rozpatrywac
z dwdch perspektyw. Pierwsza z nich jest wspie-

rana przez koncepcje Nowego Zarzadu Publicz-
nego, ktdra kitadzie nacisk na efektywnos¢ i opta-
calnos¢. Zgodnie z tg koncepcja odbiorcy ustug
s3 klientami sektora publicznego, kierujacymi
sie logika wyboru rynkowego, ale pozbawionymi
wystarczajacych mechanizmdw monitorowania,
kontroli i podejmowania decyzji dotyczacych za-
sobdw, ksztattowania i realizacji. Druga ma silng
orientacje demokratyczna/obywatelskg i ma na
celu usuniecie/zmniejszenie wykluczenia i ucisku
oraz redystrybucje wtadzy (Beresford, 2016).

Z jednej strony, poprzez ksztattowanie ustug i roz-
wigzan wspdlnie z odbiorcami ustug, a nie dla
nich, mozna oczekiwac lepszych wynikéw, w tym
lepszych wynikéw dla samych odbiorcéw ustug,
lepszego ksztattowania i wiekszej odpowiedzial-
nosci za ustugi, wiasnosci i trwatosci rozwigzan,
zwiekszonej wydajnosci ustug i wykorzystania za-
sobdw, potencjalnie nizszych kosztow swiadcze-
nia ustug lub zwiekszonej zdolnosci do zaspoko-
jenia potrzeb odbiorcéw ustug. Z drugiej strony,
aktywne zaangazowanie odbiorcéw w projekto-
wanie ustug jest postrzegane jako wazne w pro-
cesie identyfikacji i zaspokajania niespetnionych
potrzeb, co przyczynia sie do zwiekszenia ich
zdolnosci wptywania zaréwno na spoteczenstwo,
jak i wiasne zycie (Lindberg, 2018).

ROZNE POZIOMY EMPOWERMENTU

EMPOWERMENT INDYWIDUALNY

Empowerment na poziomie indywidualnym jest
postrzegany jako empowerment tozsamosci. Jego
celem jest zmiana negatywnego postrzegania
siebie opartego na doswiadczeniach z uciskiem,
bezsilnoscia i wyuczonag bezradnoscia, w bardziej

pozytywne postrzeganie siebie i swojej zaradnosci.
Zdaniem Michela Foucaulta (1986), emmpowerment
indywidualny moze by¢ postrzegany z perspekty-
wy konfliktu pomiedzy ,wtasnym obrazem siebie”
a ,sposobem w jaki widza mnie inni”. Ten poziom
obejmuje prawo jednostki do nazywania wiasnej



rzeczywistosci oraz do decydowania o tym, co chce
zrobi¢ ze swoim zyciem i robienie tego. Celem jest
to, aby jednostki zdobyty (ponownie) kontrole nad
wiasnym zyciem. Zimmerman postrzega empo-
werment jednostki jako psychologiczng poprawe
pozycji, ktéra ,obejmuje przekonania o wtasnych
kompetencjach, wysitki na rzecz sprawowania
kontroli i zrozumienie srodowiska spoteczno-poli-
tycznego” (Zimmerman, 2000: 46).

GRUPY | EMPOWERMENT

Empowerment na poziomie grupy jest postrzega-
ny jako empowerment w zakresie sity. Przystepu-
jac do grupy, jednostki majg mozliwosé podziele-
nia sie swoimi doswiadczeniami z innymi, ktorzy
znajduja sie w takiej samej lub podobnej sytuacji.
Empowerment mozna tu zidentyfikowa¢ na Kil-
ku poziomach: dzielenie sie swoimi problemami
i potrzebami z innymi, gdy osobisty, indywidual-
ny aspekt staje sie w pewnym sensie publiczny;
cztonkowie grupy moga pomagac sobie nawzajem
poprzez wzajemne wsparcie; a grupa moze byé
pomocna w zapobieganiu sytuacjom, w ktérych
o rozwigzywaniu problemdw i rozwigzaniach decy-
duja raczej Swiadczacy ustugi anizeli osoby, do kto-
rych sg kierowane.

Przy pracy z empowerment celem grupy jest to,
aby uczestnicy znajdujacy sie w tej samej sytuacji
doswiadczyli faktu, ze wspdlne dziatanie moze
prowadzi¢ do zmiany (Lundemark Andersen et al.,
2000: 710).

Istnieja pewne niezbedne kompetencje, ktérych
rozwiniecia wymaga praca nad empowermentem
grupy. Cztonkowie grupy musza rozwinaé¢ umiejet-
nosci pozwalajgce na wejscie w relacje w grupie,
rozwijanie dialektyki w jej ramach oraz tworzenie
i rozwijanie sieci wsparcia spotecznego.

ORGANIZACIJE | EMPOWERMENT

Organizacje odgrywaja wazna role w naszym co-
dziennym zyciu. Stanowia ramy Swiata, w ktérym
zyjemy (edukacja, zdrowie, praca itp.), a we wspot-
czesnych spoteczenstwach sg czesto uwazane za
narzedzia rozwigzywania problemoéw (Pohimann,
2016: 13). Swiadczenie ustug spotecznych jest écisle
zwigzane z organizacjami, ktére sg zwykle srodka-
mi, za pomoca ktdrych takie swiadczenie jest re-
alizowane. Presja finansowa i nowe koncepcje za-
rzadzania zwigzane z centralizacja, zwiekszeniem
skali i rozwojem miaty wptyw na podmioty $wiad-
czace ustugi spoteczne, prowadzac czesto do ich
ujednolicenia, istnienia Scistej hierarchii i zasad
dziatania ograniczajacych kompetencje pracowni-
kéw i odbiorcéw ustug.

Kazda organizacja jest ,unikalna, ma wiasna kul-
ture, srodowisko i sie¢ jednostek” (McMillan in
Beresford, 2016: 340). Kultury organizacyjne i ich
wartosci tworza systemy przekonan, ktdre przy-
wigzuja znaczenie do pracy wykonywanej przez
pracownikéw i ustug otrzymywanych przez odbior-
cow. Te systemy przekonan wspieraja spotecznie
akceptowane, przyjmowane za pewnik koncepcje
Lodbiorcow”, ktére czesto sg zorientowane na de-
ficyt i stanowig manifestacje kultury niemocy. Ta-
kie organizacyjne systemy przekonan rozwijaty sie
przez wiele lat, ksztattujac tozsamosé i zachowanie
pracownikéw i odbiorcdw, co czyni je bardzo odpor-
nymi na zmiany.

Jednak naciski ptynace ze srodowiska (demogra-
ficzne, finansowe, polityczne itp.), coraz bardziej
asertywni odbiorcy ustug i rosnaca liczba organi-
zacji zarzadzanych przez odbiorcéw podkreslajg
koniecznos¢ zmian. Jednym z elementdw zmia-
ny jest wspdtpraca profesjonalistow i odbiorcow
ustug. Wprowadzanie do ksztattowania i realizacji
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ustug elementéw zaangazowania, doswiadczenia
i wiedzy odbiorcéw wymaga od pracownikéw i kie-
rownictwa krytycznej refleksji stuzacej utworzeniu
struktur organizacyjnych opartych na uczestnic-
twie i empowermencie. Odbiorcy ustug nie tylko
wyrazaja krytyke istniejacych praktyk organiza-
cyjnych, ale réwniez proponuja swoje rozwigzania
pozwalajgce przezwyciezyC bariery stojace przed
podejsciem opartym na wspotpracy. Praktyka
wspotpracy zmienia role i perspektywe personelu
i kierownictwa, wzbogacajac, a nie zmniejszajac
ich tozsamos¢ zawodowa. Wspierani przez ,eks-
pertéw z doswiadczeniem”, pracownicy dostaw-
cdw ustug spotecznych poszerzaja swoje portfolio
zadan (stajac sie koordynatorami, mentorami, ki-
bicami, etc.) i nabywaja nowe lub pogtebiaja ist-
niejace kompetencje (komunikacja, networking,
wspodtpraca, krytyczna refleksja). Aby odpowiedzie¢
na potrzeby pracownikéw dziatajacych w duchu
empowermentu, nalezy dokona¢ przegladu struk-
tur organizacyjnych: empowerment musi by¢ osa-
dzony w strukturach, procesach i praktyce (Laloux,
2015: 139; Theunissen, 2009: 96). | tak na przyktad
organizacje, w tym dostawcy ustug, musza przeor-
ganizowac swoje procesy pracy, dokonac realokacji
zasobdw, stworzy¢ przestrzen do krytycznej reflek-
sji i dialogu, inicjowa¢ spotecznos¢ badajaca oraz
przemysle¢ ponownie procesy decyzyjne (Reason
& McArdel in Cummings, 2008: 123-135).

W ten sposdb wiadza, ktdra taczy sie zwykle z hie-
rarchig i zarzadzaniem, staje sie mniej istotna
lub zbedna. Zdaniem Theunissena empowerment
sprowadza sie do wykonywania zawodu w gotowo-
Sci do rezygnacji z tradycyjnego hierarchicznego,
paternalistycznego wymiaru pracy na rzecz pro-
ceséw negocjacji, wspolnych poszukiwan i odkryé
(Theunissen, 2009: 29). Doswiadczenie zawodowe
rozumiane jako jedyny sposéb poznania i wiasci-
wy sposoOb rozwijania i S$wiadczenia ustug staje sie
przestarzate. W swoich rozwazaniach Beresford
(2016: 341) i Laloux (2015) poddaja w watpliwos¢,
czy dziatania na rzecz spotecznosci z perspektywy
empowermentu moga sie rzeczywiscie rozwijac
w tradycyjnie zorganizowanych strukturach. Opo-
wiadaja sie oni za wieksza réznorodnoscig form
organizacyjnych, mogaca prowadzi¢ do rozwoju
silnych organizacji dziatajacych na rzecz empo-
wermentu.

SPOLECZENSTWO | EMPOWERMENT

Wprowadzanie zmian jest jednym z celéw empo-
wermentu, a jesli zmiana ma by¢ trwata, musi by¢
witasnoscig ludzi. Zatozenie to zwigzane jest nie

tylko z poziomem osobistym, ale takze z trzema
innymi poziomami (grupy, organizacji i spoteczen-
stwa), ktére omawiamy w tym przewodniku. Po-
ziomy osobisty, grupowy, organizacyjny i spotecz-
czenstwa), ktére omawiamy w tym przewodniku.
Poziomy osobisty, grupowy, organizacyjny i spo-
teczny wchodza ze soba w interakcje, a na pozio-
mie spotecznym empowerment dotyczy szerszego
wymiaru strukturalnego i politycznego. ,To co do-
tyczy mnie jest polityka” byto hastem ruchu kobie-
cego W latach 60-tych i 70-tych XX wieku, a jego
zZnaczenie jest wcigz widoczne w politycznym pla-
nowaniu polityki spotecznej, ktére jest czesto Slepe
lub nieczute na potrzeby ludzi. Wyrazanie potrzeb
i spraw osobistych odbiorcéw oraz wspieranie ich
jest procesem, ktdry organizacje kierowane przez
odbiorcéw przenosza na arene publiczng i poli-
tyczna. To ,upublicznienie” (na przyktad osoby nie-
petnosprawne fizycznie blokujace dostep do bu-
dynkow uzytecznosci publicznej, takich jak lokalne
urzedy, poniewaz nie majg one ramp dla wézkdw
inwalidzkich) ilustruje wspoétzaleznos¢ sfery osobi-
stej i politycznej.

W przypadku Wielkiej Brytanii Beresford stwier-
dza, ze ,gtdwny nurt polityki spotecznej ma nadal
czesto charakter administracyjny, wyznaczajac
kierunki rozwoju polityki i prawodawstwa, ujmujac
je w ramy wiasnych ,eksperckich” teorii i forujac
witasne rozwigzania” (Beresford, 2016:359). Obser-
wacja ta dotyczy wielu krajow i wskazuje, ze wie-
dza empiryczna i perspektywa odbiorcy nie sa
jeszcze czescig ksztattowania polityki spotecznej.
Polityka spoteczna z perspektywy empowermen-
tu i partycypacji ma swoje korzenie w réznych ro-
dzajach wiedzy i sposobach rozumienia; ponadto
wymaga innowacyjnych proceséw ksztattowania
i wdrazania, ktére angazuja odbiorcéw ustug na
poziomie analitycznym, strukturalnym i spotecz-
no-politycznym. W zwigzku z tym walka wielu
organizacji kierowanych przez odbiorcéw o indy-
widualne prawa socjalne (opieki spotecznej) jest
nie tylko walka o polityke spoteczng zorientowa-
nag na odbiorce, ale sprzyja ona réwniez nowemu
podejsciu do innowacyjnej analizy, oceny i teorii
(por. pojawienie sie ,,mad studies” w Kanadzie i in-
nych krajach w Beresford, 2016:350). Zimmerman
(2000:58) stwierdza, ze empowerment ,spaja do-
bro jednostki z szerszym otoczeniem spotecznym
i politycznym oraz sugeruje, ze ludzie potrzebuja
mozliwosci aktywnego uczestnictwa w podejmo-
waniu decyzji spotecznych, aby poprawic¢ swoje zy-
cie, organizacje i spotecznosci”.
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EMPOWERMENT: OTWARTY PROCES ZMIAN

Praca z empowermentem w kontekscie zawodo-
wym bedzie zawsze procesem nieprzewidywalnym,
w ktérym podmiot $wiadczacy ustugi musi przy-
ja¢ postawe pokorng i petng szacunku. Empower-
ment zaczyna sie od zyczen, potrzeb i marzen ludzi
zwigzanych z dokonaniem zmiany w swoim zyciu.
Kluczowym zatozeniem empowermentu jest to,
ze nie mozna poprawia¢ pozycji innych; poprawic
swoja pozycje ludzie moga tylko sami. W ten sam

Rys. 2 Empowerment - otwarty proces zmiany.

sposodb ludzie musza ponownie zdoby¢ wtadze nad
swoim zyciem; wiadza ta nie moze im zosta¢ dana.
Aby wesprzec ludzi w dziataniu w inny, bardziej wy-
zwalajacy sposdb, podmiot swiadczacy ustugi musi
stworzy¢ srodowisko oferujagce mozliwos¢é posze-
rzania wiedzy, samorealizacji, nauki i zdobywania
kompetencji, a takze musi mie¢ zawodowa odwage
do pracy w sposdb otwarty i nieprzewidywalny. Ele-
menty procesu otwartego pokazano na rysunku 2:

Wiedza

Uswiadomienie

Chec¢ dokonania

Zmiany
(Proces)

Uczenie

Dziatanie
W sposéb inny
niz wczesniej
(Produkt)

Kompetencje

EMPOWERMENT W SEMPRE

W regionach oddalonych, ktére nie s dobrze
skomunikowane z osrodkami miejskimi, silnie
dotknietych zmianami demograficznymi, infra-
struktura ustug spotecznych jest czesto uboga
i ulega dalszemu pogorszeniu. Podstawowa hipo-
tezg SEMPRE byto to, ze empowerment odbiorcéw
ustug przyczyni sie do poprawy jakosci ustug spo-
tecznych w tych obszarach.

Dla celéw SEMPRE, empowerment definiujemy
jako proces, ktéry pozwala odbiorcom ustug roz-
wija¢ zaufanie i wrodzony potencjat, a takze bu-
dowac¢ zdolnos¢ do przejecia kontroli nad swoim
zyciem i okoliczno$ciami poprzez aktywny udziat
w ksztattowaniu i dostarczaniu rozwigzan w za-
kresie ustug spotecznych. W tym znaczeniu em-
powerment jest postrzegany zaréwno jako proces,
jak i pozadany rezultat, ktéry umozliwia ksztattowa-
nie i Swiadczenie ustug spotecznych w sposob, kto-
ry odpowiada lepiej potrzebom odbiorcéw ustug.

Koncepcja empowerment wdrozona przez SEM-
PRE opiera sie na procesach, w ramach ktérych
osoby znajdujace sie w stabszej pozycji moga zdo-
by¢ site i wiadze, aby przejac kontrole nad wiasnym
zyciem, poprzez radzenie sobie z czynnikami ma-
terialnymi, strukturalnymi, spotecznymi i kulturo-
wymi, ktére sprawiaja, ze znajduja sie w sytuacji
bezsilnosci i ucisku (Elstad & Johanssen, 2017). Tak
zdefiniowany empowerment jest jednoczesnie pro-
cesem i produktem, tzn. praca z empowermentem
uswiadamia odbiorcom ustug ich sytuacje, a oni
ucza sie i zdobywaja kompetencje, aby zmienié
SwWoja sytuacje zyciowa (zob. rysunek 2). Takie ro-
zumienie empowermentu wskazuje na istnienie
réznych wymiardéw, ktére oddziatujg na siebie, ko-
munikuja sie i wymagajg uwzglednienia, jesli em-
powerment ma w petni wykorzystac swéj potencjat:
to jest oddziatywa¢ w wymiarze indywidualnym,
grupowym, organizacyjnym i spotecznym.
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03

Logika projektu SEMPRE

Pomyst i zatozenia projektu SEMPRE odzwiercie-
dlaty rézne poziomy empowermentu przedstawio-
ne wczesniej w tym przewodniku. Punktem wyj-
Scia dla rozwoju nowych lub poprawy istniejgcych
ustug spoecznych sg oczywiscie potrzeby odbior-
céw. Dlatego tez kazda z organizacji partnerskich
zdecydowata sie na wybdér od jednej do trzech
grup odbiorcéw, z ktérymi chciata wspdtpracowac.
Zaangazowata ona nastepnie te grupy w proces
rozwoju ustug oparty o koncepcje empowermen-
tu, zajmujac sie tym samym jego poziomem indy-
widualnym i grupowym (wiecej na temat réznych
poziomoéw empowermentu w rozdziale 02). W pro-

ces ten zaangazowani byli rowniez lokalni dostaw-
cy ustug spotecznych, ktérzy uczestniczyli takze
w pilotazowych szkoleniach z zakresu empower-
mentu prowadzonych przez partneréw SEMPRE.
Szkolenia te dotycza poziomu organizacyjnego
i opieraja sie na organizacyjnej mapie drogowej,
kolejnym rezultacie projektu SEMPRE. Wresz-
cie procesowi rozwoju ustug towarzyszyty lokalny
i regionalny networking oraz komunikacja z pod-
miotami publicznymi i prywatnymi, jak rowniez ze
spoteczenstwem obywatelskim, obejmujace po-
ziom spoteczny empowermentu.

PROCES ROZWOJU UStUGl W RAMACH PROJEKTU SEMPRE

Na poczatku projektu przewidywano, ze proces
rozwoju ustug oparty na koncepcji empower-
mentu bedzie przebiegat raczej liniowo, obejmu-
jac trzy odrebne etapy (zob. rysunek 3):

1. Ocena potrzeb: Zgromadzenie odbiorcéw
ustug w grupie, wyznaczenie i ustalenie w sposéb
partycypacyjny priorytetéw ich potrzeb i zyczen
w zakresie ustug.

2. Ksztattowanie ustug: Opracowanie pomystow
na nowe ustugi spoteczne, ktdére uwzgledniaja
potrzeby zebrane na etapie 1 oraz inicjacja ,mi-
kroprojektéw” kierowanych przez odbiorcdw, ktd-
rych celem jest swiadczenie tych nowych ustug.
3. Wsparcie mikroprojektéw od strony organi-
zacyjnej: Pomoc dla inicjatorow mikroprojektéw
w znalezieniu odpowiedniego formatu organiza-

cyjnego (np. przedsiebiorstwo spoteczne, spdt-
dzielnia, organizacja pozarzadowa) i konsultacje
w tym zakresie oraz opracowanie biznesplanu,
ktory umozliwi mikroprojektom samodzielne
i dtugofalowe funkcjonowanie bez finansowania
zewnetrznego.

Ten proces rozwoju ustug miat by¢ realizowany
przez partneréw SEMPRE w réznych warunkach
lokalnych, z udziatem cztonkéw stabszych grup
spotecznych, jak réwniez lokalnych dostawcéw
ustug spotecznych. Zadaniem partnerédw SEM-
PRE byto utatwienie tego procesu i petnienie roli
moderatoréw w relacjach miedzy dostawcami
ustug a odbiorcami. W tym celu przetestowali oni
szereg ,narzedzi empowermentu”, ktére zapre-
zentowano w tym przewodniku.

Mikroprojekty definiuje sie w ramach SEMPRE jako inicjatywy na mata skale
na poziomie lokalnym, ktérych celem jest poprawa sytuacji zyciowej cztonkdw grup
docelowych znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji. Aby inicjatywy mogty zostac
uznane za mikroprojekt w ramach SEMPRE, musza spetnia¢ nastepujace kryteria:

e Muszg zostac zainicjowane przynajmniej czesciowo przez odbiorcodw ustug (cztonkdéw grupy

znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji).

e Musza odpowiadac specyficznym potrzebom takiej grupy.

e Musza dostarczac ustuge, ktéra nie byta wczesniej dostepna lub opierac sie na nowym podejsciu.
Odbiorcy ustugi spotecznej staja sie wiec jej wspdttwoércami, podczas gdy podmioty tradycyjnie ja
Swiadczace staja sie raczej moderatorami niz sitg napedowa tego procesu.
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Rys. 3 Logika projektu SEMPRE.

Mikroprojekty (patrz definicja po lewej stronie)
zostaty uznane za kluczowy wynik tego proce-
su. Oczekiwano, ze w najlepszym przypadku
mikroprojekt moze stac sie spdétdzielnia odbior-
coéw ustug lub przedsiebiorstwem spotecznym
prowadzonym wspdlnie przez odbiorcéw ustug
i ustugodawcow. W niektdérych przypadkach
oczekiwania te staty sie rzeczywistoscia (patrz
przyktad spodtdzielni krawieckiej s. 18). Jednak
w ciagu trzyletniego okresu realizacji projektu
wiele innych mikroprojektédw nie osiggneto tego
poziomu dojrzatosci. Jak mozna sie byto spodzie-
wad, zmiana odbiorcéw ustug w przedsiebiorcow
spotecznych jest przedsiewzieciem, ktére wyma-
ga czasu i zasobow.

Ponadto okazato sig, ze proces rozwoju ustug
nie zawsze przebiegat zgodnie z opisang powy-
zej struktura liniowa. Czasami uznani dostawcy
ustug spotecznych przejmowali pomysty, ktére

byty opracowywane w etapach 1i 2, w celu ulep-
szenia ich portfolio ustug i zaoferowania grupom
odbiorcéw bardziej ukierunkowanych ustug.
W innych przypadkach okazato sie, ze wystarczy-
to skontaktowac ze soba poszczegdlnych odbior-
coéw, ktdrzy opracowali nieformalne inicjatywy
samopomocy, ktére zapewnity dorazne, tatwo
dostepne rozwigzania odpowiadajace potrze-
bom odbiorcéw ustug.

Mimo, ze tego typu wyniki procesu rozwoju ustug
nie spetniaty naszych witasnych kryteriéow dla mi-
kroprojektéw, uznaliSmy je za bardzo cenne re-
zultaty projektu SEMPRE. Wraz z ,wifasciwymi”
mikroprojektami budujg one kapitat spoteczny
(tj. sieci, relacje i zaufanie miedzy podmiotami) na
obszarach wiejskich oraz poprawiajg warunki zy-
cia grup szczegdlnie narazonych.



Ponizszy harmonogram ilustruje proces po-
wstania od pierwszego dnia spoétdzielni kra-
wieckiej w Lulea, w pétnocnej Szwecji. Proces
ten rozpoczat sie od utworzenia Lokalnej
Sieci Empowerment sktadajacej sie z roznych
podmiotéw zainteresowanych wspieraniem
migrantéw na ich drodze do samowystar-
czalnosci i zatrudnienia (wrzesien 2016 r.).
Nastepnie przeprowadzono ocene potrzeb
grupy imigrantek (luty 2017 r.) i opracowano
pomyst na wspdlne ustugi lub rozwdj pro-
jektu. Jednym z pomystéw kobiet na poten-
cjalna przyszta dziatalnos¢ byto zatozenie
wiasnej firmy specjalizujacej sie w rzemiosle
lub szyciu. Szczesliwym zbiegiem okolicz-
nosci do Coompanion Norrbotten (partnera
projektu SEMPRE swiadczacego ustugi do-
radztwa biznesowego) zwrdcit sie lokalny

Spétdzielnia krawiecka: mikroprojekt z Lulea, Szwecja

Rys. 4 Proces tworzenia spétdzielni krawieckiej.

krawiec, ktory zaproponowat, aby wspol-

nie zatozy¢ spotdzielnie krawiecka (marzec
2017). W ciggu nastepnych czterech miesiecy
Coompanion Norrbotten zorganizowata serie
spotkan, podczas ktérych opracowano biznes
plan wraz z imigrantkami i lokalnym kraw-
cem, a takze pomogta w poszukiwaniu part-
neroéw i finansowania. Spotdzielnia krawiecka
powstata jako mikroprojekt ze wsparciem
finansowym i innego rodzaju (np. marke-
tingowym) zapewnianym przez podmioty

z Lokalnej Sieci Empowerment, gmine Lulea
oraz szwedzki Publiczny Urzad Pracy. Spot-
dzielnia zatrudnia obecnie szeS¢ osdb i jest
prowadzona i rozwijana przez odbiorcow
koncowych przy ciaggtym wsparciu ze strony
mentordéw, w tym edukacji w zakresie przed-
siebiorczosci spotecznej.
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ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY POPRZEZ LOKALNE SIECI

EMPOWERMENT

Aby utatwié¢ realizacje projektu rozwoju ustug,
kazdy partner projektu SEMPRE stworzyt jedna
lub kilka Lokalnych Sieci Empowerment (Local
Empowerment Networks - LEN) sktadajgcych sie
z przedstawicieli dostawcdw ustug spotecznych,
witadz publicznych oraz podmiotéw prywatnych
i trzeciego sektora. Zadaniem LEN byto skupienie
przedstawicieli odbiorcéw ustug oraz publicznych
i prywatnych ustugodawcéw, a takze przetesto-
wanie w praktyce narzedzi empowermentu. Moz-
liwos¢ bezposredniej komunikacji pomiedzy tymi

Przyktad LEN w Liepaja, Ltotwa

Martin Urdze

od swojego czasu i zainteresowania.”

Kim sg osoby objete Waszg LEN i jakie sg motywy ich zaangazowania?
,Nasza LEN w Liepaja na totwie skupia przedstawicieli réznych organiza-
¢ji pozarzgdowych i instytucji samorzgdowych, ktére pracujg z osobami
niepetnosprawnymi lub sq zainteresowane ich wsparciem. W naszej LEN
mamy przedstawicieli czterech lokalnych instytucji spotecznych, Uniwer-
sytetu Liepaja oraz grup wsparcia, ktére zainicjowalismy. Zaangazowani
sq rowniez dziennikarze i politycy. Spotykamy sie w duzej grupie co trzy lub cztery

miesigce. Odbywajq sie rowniez mniejsze spotkania w regionie z liderami grup wsparcia dla
0sOb niepetnosprawnych. Jest to otwarta siec, w ktorej uczestnicy biorq udziat w zaleznosci

réznymi podmiotami w regularnych odstepach
czasu byta waznym czynnikiem sukcesu i z tego
powodu sieci LEN byly umiejscowione lokalnie,
w radzie lokalnej lub powiatowe].

Pracownicy jednej lub kilku organizacji partner-
skich dziatajacy w danym miejscu koordynuja
LEN i przejmuja role moderatora w procesie roz-
woju ustug i testowania narzedzi empowermen-
tu. Kazda LEN koncentruje sie na jednej lub kilku
grupach znajdujacych sie w niekorzystnej sytu-
acji. Pracownicy LEN zidentyfikowali wraz z od-

.LEN to forum, na ktdrym mozna spotkac ludzi pracujgcych w réznych organizacjach i obsza-
rach. LEN oferuje naszym grupom wsparcia mozliwosc przedstawienia swoich osiggniec lub
trudnosci szerszemu gronu. Wazne jest dla nich, aby ktos wykazat zainteresowanie wykonywa-
nqg przez nich pracq i aby mogli uczyc sie od siebie nawzajem.”

Jakie byty Waszym zdaniem gtdwne korzysci i wyzwania zwigzane ze wspdtpraca w ramach LEN?
+LEN pomogta uczestnikom poznac sie nawzajem i podzieli¢ zadaniami. LEN oferuje row-
niez inne spojrzenie na prace socjalng, w ktorej rola odbiorcéw ustug jest znacznie wiekszq
niz wich codziennej pracy. Jednym z wyzwan jest to, ze wielu dostawcow ustug spotecznych
nie widzi mozliwosci zmiany w swojej wtasnej pracy konsumenckiego sposobu myslenia
odbiorcow ustug i sq po prostu zmeczeni negatywnymi postawami odbiorcow ustug, ktorych
doswiadczajg w ramach swojej pracy. Staralismy sie zajgc takze wiekszymi kwestiami, na
przyktad zaprosilismy przedstawicieli lokalnej firmy transportowej, aby mowili o problemach
0s6b niepetnosprawnych z korzystaniem z transportu publicznego. Niestety, nie posuneli-
smy sie tutaj zbyt daleko ze wzgledu na kwestie prawne, ktére mogq byc¢ rozwigzane jedynie

na poziomie krajowym.”

W jaki sposéb wspodtpraca bedzie kontynuowana po zakornczeniu projektu?
+LEN bedzie sie nadal spotykac regularnie. Jednym z pomystow jest to, aby gospodarzami spo-
tkan byty takze inne organizacje, a nie tylko Centrum Diakonatu Liepaja”.




biorcami ustug potrzeby i pomysty odbiorcow
ustug oraz opracowali mikroprojekty korzystajac

Z narzedzi empowermentu.

Ogdétem w réznych krajach regionu Morza Battyc-

koncentrowata sie na konkretnej grupie odbior-
cow ustug, a w kazda z nich zaangazowanych byto

od 5 do 20 lokalnych dostawcdw ustug spotecz-

kiego utworzono 16 sieci LEN. Kazda z tych sieci

nych i innych interesariuszy.

Tabela 1 Lista utworzonych LEN, ich grup odbiorcéw ustug i zaangazowanych w projekt partneréw

Lokalizacja LEN

Grupa odbiorcéw ustug

Gmina Dithmarschen, miasto
Meldorf (DE)

Samotni rodzice

Partnerzy projektu

Diakonia Szlezwik-Holsztyn

Gmina Plén (DE)

Osoby dtugotrwale bezrobotne

KDA/Nordkirche

Gmina Nordfriesland (DE)

Migranci i uchodzcy

Uniwersytet Ekonomiczny
Szlezwiku-Holsztyna

Miasto Vaasa, region Ostro-
bothnia i obszar Turku (Fl)

Starsi dorosli (65+)

Uniwersytet Nauk Stosowa-
nych Novia

Obszary administracyjne
Kokkola i Pietersaari (FI)

Bezrobotni migranci

Konsorcjum Uniwersyteckie
Kokkola

Liepaja i gminy oscienne (LV)

Osoby niepetnosprawne

Centrum Diakonatu Liepaja

Miasta Pagegiai i Jurbarkas
(LT)

1. Osoby uzaleznione (Pagegiai)
2. Samotni rodzice (Jurbarkas)

Diakonia Luteranska

Gminy Voru, Pdlva, Viljandi
i Harku (EE)

Kosciot Wspdlnotowy Harkujarve (wzmocnie-
nie spdjnosci spotecznosci); rodzice chrzestni

Estonski Kosciét Ewangelicko-
-Luteranski

Gminy East Viru, West Viru,
Jarva i Harku (EE)

Rodziny z dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach
oraz bardzo zaawansowani wiekiem i chorzy
pacjenci szpitali. Byli wiezniowie

Fundacja Dziatarh Spotecznych

Ryczywot (PL)

Mtodziez z obszaréw wiejskich (11-25+)

Fundacja Ksztatcenia Usta-
wicznego PERITIA

Miasta Overtorned i Luled (SE)

Migranci posiadajacy prawo statego pobytu

Coompanion Norrbotten

Obszar administracyjny miast
Luled i Boden (SE)

Mtodzi uchodzcy, osoby ubiegajace sie o azyl
oraz mtodzi ludzie niepetnosprawni umysto-
wo i fizycznie

Uniwersytet Ludowy Sunderby

Obszar administracyjny Varde
i Tonder (DK)

Uchodzcy/migranci

Szkota Wyzsza Potudniowej
Danii

Gmina Vidzeme (LV)

Mtodziez znajdujaca sie w niekorzystnej sytu-
acji, samotni rodzice, osoby z niepetnospraw-
noscia intelektualna

Uniwersytet Stosowanych
Nauk Vidzeme
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Narzedzia empowermentu

CO ROZUMIEMY PRZEZ NARZEDZIA
EMPOWERMENTU?

Narzedzia empowermentu prezentowane w tym
przewodniku sg srodkami i metodami aktywnego
zaangazowania odbiorcéw ustug w ksztattowanie,
rozwoj i dostarczanie nowych lub ulepszonych
ustug spotecznych. Narzedzia empowermentu
wzmachniaja interakcje miedzy ustugodawcami
i odbiorcami ustug w celu rozwoju innowacyjnych
lub ulepszonych ustug spotecznych. Proces mobi-
lizowania i angazowania odbiorcéw ustug do ak-
tywnego udziatu w rozwoju ustug przyczynia sie do
zwiekszenia ich pewnosci siebie oraz budowania
ich wiedzy i kompetencji. Umozliwia im réwniez
udziat w rozwijaniu pomystéw na projekty, a co
wazniejsze, ich urzeczywistnienie. Narzedzia em-
powermentu stuzg przede wszystkim empower-
mentowi na poziomie jednostki i grupy (wiecej na
ten temat mozna przeczytaé w rozdziale 02).

Zgodnie z metodologia projektu SEMPRE, narze-
dzia empowermentu zaprezentowane w ninigj-
szym przewodniku podzielone sg na dwie szero-
kie kategorie lub etapy:

(i) Ocena potrzeb - okresdlenie potrzeb w zakresie

ustug w sposdb, ktéry promuje aktywne zaanga-
zowanie odbiorcéw ustug i pozwala im na samo-
dzielne formutowanie swoich potrzeb, a nie or-
dynowanie im tego, co jest dla nich uwazane za
najlepsze.

(ii) Ksztattowanie ustug — zachecanie ustugodaw-
coéw i odbiorcéw ustug do wychodzenia poza
zwykte schematy myslowe i ramy wspdtpracy
w celu rozwijania nowych pomystéw odpowia-
dajacych konkretnym potrzebom spotecznym
oraz inicjowania wartosciowych relacji, sieci
i wspotpracy.

Niniejszy rozdziat przedstawia przeglad wybra-
nych narzedzi empowermentu, ktdre zostaty
przetestowane przez partnerdéw projektu SEMPRE
i uznane za najbardziej przydatne w kontekscie
lokalnych sieci empowermentu i mikroprojektow.
Nalezy pamieta¢, ze lista narzedzi przedstawio-
na w tym rozdziale nie jest wyczerpujaca. Opisy
narzedzi maja na celu wprowadzenie narzedzi
i technik i nie stanowia ,jedynej wtasciwej instruk-
cji” korzystania z nich. Informacje zwrotne pocho-
dzace od partneréw, wskazéwki i wnioski wycig-
gniete w procesie stosowania tych narzedzi zostaty



. udokumentowane w celu przekazania szerszemu

gronu dostawcdw ustug spotecznych uzytecznych
spostrzezen i wnioskow.

By¢ moze bedziesz musiat dostosowac narzedzia
do swojego kontekstu organizacyjnego. W niekto-

rych przypadkach wskazane moze by¢ zastosowa-
nie kilku narzedzi oceny potrzeb lub ksztattowania
ustug lub potaczenie réznych elementéw réznych
narzedzi w celu lepszego dopasowania ich do za-
tozonego celu. Mozesz tez wrdéci¢ do niektérych
narzedzi, na przykfad w celu dopracowania celdéw,
rozwazenia ryzyka, ponownej oceny potrzeb od-
biorcodw ustug lub ulepszenia planu projektu. Moz-
na réwniez pomingc¢ faze oceny potrzeb i rozpoczaé
od narzedzi ksztattowania ustug, jesli bedzie to ko-
rzystniejsze w konkretnych okolicznosciach.

Tabela 2 Przeglad i krétki opis narzedzi empowermentu

Cel narzedzia
empowermentu

Ocena potrzeb
odbiorcéw ustug

Etap procesu
wprowadzania
innowacyjnosci
w ustudze
spotecznej *

Wczesny etap,
powtarzany wielo-
krotnie

Opis

Poszczegdlne
osoby proszone s3
o okreslenie swoich
potrzeb w zakresie
ustug spotecznych
i ocene istniejacych
wyzwan, ktérych
doswiadczaja.

Poziom
empowermentu

Poziom jednostki
i grupy

Metodyka
(przyktady
narzedzi)

e Warsztaty
Przysztosciowe

 Metoda plecaka

e Zogniskowane wy-
wiady grupowe

e Drzewo proble-
mow i rozwigzan

» Rozmowy kuchen-
ne (Szybka ocena
partycypacyjna)

Ksztattowanie
ustug (np. rozwéj
koncepcji i rozwi-
janie nowej ustugi/
projektu)

Po ocenie potrzeb
i na pézniejszych
etapach procesu
rozwoju ustugi

Stymulowanie roz-
Woju nowych po-
mystow w zakresie
ustug spotecznych,
innowacyjnych spo-
sobow swiadczenia
ustug spotecznych
lub adaptacji istnie-
jacych ustug

Poziom jednostki
i grupy

e Teoria zmiany

* Szablon modelu
biznesowego

e Podwojny diament

*Uwaga: Nie ma wyraznego podziatu na poszczegolne etapy procesu ksztattowania ustugi. Rozroznienie miedzy

etapami wprowadzania innowacji w ustugach ma na celu lepsze zrozumienie procesu. W rzeczywistych sytuacjach,

zastosowanie narzedzi empowermentu moze miec wplyw na rozne cele i etapy procesu rozwoju ustug. Na przyktad

metoda teorii zmiany moze byc¢ stosowana juz na etapie oceny potrzeb. Podobnie drzewo problemow moze zamienic

sie w drzewo rozwigzan na etapie ksztattowania ustugi. Ogdlnie rzecz biorqc, praca z narzedziami empowermentu po-

winna byc¢ postrzegana jako zintegrowany proces, w ktorym rozne narzedzia mogq byc¢ wykorzystywane do osiggnie-
cia roznych celdow w réznym czasie, w zaleznosci od kontekstu.
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(i) NARZEDZIA OCENY POTRZEB

Aby rozwijac i $wiadczy¢ ustugi wartosciowe (tzn.
zaspokajajace rzeczywiste potrzeby grup odbior-
céw ustug), efektywne (tzn. poprawiajace sytu-
acje zyciowa odbiorcéw ustug) i efektywne kosz-
towo, wazne jest, aby ustugodawcy mieli jasny
obraz rzeczywistych potrzeb grup znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji oraz stale aktualizo-
wali i weryfikowali ten obraz. Zbyt czesto ustu-
gi opieraja sie na tradycyjnych i przestarzatych
zatozeniach dotyczacych grup znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji, a nie na dialogu z od-
biorcami ustug. Partycypacyjne formy oceny
potrzeb nie tylko zapewniaja lepsza komunika-
cje miedzy ustugodawcami a odbiorcami ustug,
ale takze dajag cztonkom grup znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji poczucie, ze sg dostrze-
gani i traktowani powaznie. Zmiana procedur
oceny potrzeb umozliwia réwniez ustugodaw-
com wykorzystanie nowych zrédet pomystéw na
innowacyjne ustugi spoteczne i formy swiadcze-
nia ustug.

Przeprowadzenie oceny potrzeb jest pomoc-
ne przy weryfikowaniu zatozen ustugodawcéw
dotyczacych potrzeb odbiorcéw ustug lub przy
ustalaniu priorytetéw w zakresie potrzeb. Proces
ten pomaga budowac zaufanie i rozwijac relacje
z grupami odbiorcéw ustug.

,Ocena potrzeb pomaga roz-
poznac heterogenicznosc od-
biorcow ustug oraz znaczenie
ich pochodzenia i doswiad-
czen, ktore ze sobq niosq”

Doris Scheer, kierownik projektu,
Diakonia Szlezwik-Holsztyn,
Niemcy

Jeden z odbiorcdw ustug spotecznych, ktéry uczest-
niczyt w procesie oceny potrzeb w 2017 roku po-
wiedziat:

,Dla mnie wazne jest to, ze inicjatywa i tematy po-
chodzqg od grupy. Mozliwos¢ wniesienia swojego
wktadu byta dla mnie bardzo wazng kwestiq”.
Jednym z wnioskdw wyciggnietych przez partne-
row projektu SEMPRE byto stwierdzenie, ze ocena
potrzeb jest procesem ciggtym i powinna by¢ do-

konywana kilkakrotnie w trakcie procesu rozwoju
ustug. Uswiadomienie sobie przez grupe i sfor-
mutowanie potrzeb moze zajac troche czasu. Jest
rowniez prawdopodobne, ze niektdrzy z uczestni-
kdéw, a co za tym idzie potrzeby grupy, moga ulec
zmianie.

,Przed rozpoczeciem procesu
oceny potrzeb spodziewaq-
lismy sie, ze bedziemy znac
potrzeby odbiorcow ustug.
Tak tez byto - ustugodawcy
znali potrzeby samotnych ro-
dzicow. Ale rodzice samotnie
wychowujgcy dzieci poprosili
o ustugi bardziej elastyczne,
niz te ktore mogq dzis zaofe-
rowac ustugodawcy”

Clare McDaniel, partner projektu,
Diakonia Szlezwik-Holsztyn,
Niemcy

Kolejna lekcja byto to, ze pomocne moze byc
potaczenie réznych narzedzi i metod pracy (np.
w grupach i na zasadzie indywidualnej) w celu
gtebszego zrozumienia potrzeb odbiorcéw ustug
(patrz przyktad z Danii na stronie 35).

Partnerzy projektu przetestowali szereg narzedzi
oceny potrzeb, zarbwno samodzielnie, jak i w po-
taczeniu z innymi. Najpopularniejsze - warsztaty
przysztosciowe, metoda plecaka, zogniskowane
wywiady grupowe, rozmowy kuchenne (czes¢
szybkiej oceny partycypacyjnej) oraz drzewo pro-
blemoéw i rozwigzan - zostang opisane na kolej-
nych stronach.



Narzedzie 1.1 Warsztaty PrzysztoSciowe

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: niski — sredni
e Potrzebny czas: przygotowanie — od kilku godzin do kilku dni; realizacja — od 3 godzin do 1 dnia
e Wielkos¢ grupy: 10-20 uczestnikéw
« Umiejetnosci wymagane od moderatora: szkolenie i wiedza o narzedziu/elastycznosé/umiejet-
nos¢ upraszczania; pewna wczesniejsza wiedza na temat grupy odbiorcoéw koricowych iich potrzeb
* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: uchodzcy i migranci, osoby starsze,
samotni rodzice, osoby uzaleznione

Ksztattowanie ustug

Warsztaty przysziosciowe to metoda opracowana
w latach siedemdziesigtych przez Roberta Jungka
z mysla o zwiekszeniu udziatu ludzi w rozwigzywa-
niu zbiorowych lub wspdélnych problemdw. Pozwa-
la grupie ludzi odkry¢, jak moze wygladac¢ idealna
przysztos¢ i umozliwia jej opracowywanie nowych
pomystéw lub rozwigzan dla wspdlnie okreslonych
potrzeb, problemadw lub wyzwan.

Warsztaty przysztosciowe odbywaja sie w grupach
z przeszkolonym moderatorem lub prowadzacym.
Warsztaty przysztosciowe sktadaja sie z trzech faz:
(i) fazy krytyki; (ii) fazy utopii oraz (iii) fazy realiza-
cji/wizjonerskiej. Faza krytyki ma na celu identyfi-
kacje problemoéw i potrzeb, natomiast fazy utopii
i realizacji sa wykorzystywane do generowania po-
mystéw i mozliwych rozwigzan w celu zaspokoje-
nia potrzeb. Metoda warsztatdéw przysztosciowych
moze by¢ zatem wykorzystywana zarédwno do oce-
ny potrzeb (faza krytyki), jak i jako narzedzie roz-
woju ustug (faza utopii i realizacji). Czesto sg one
uzupetniane przez wstepna faze przygotowawcza
i kolejna faze prébna.

Warsztaty rozpoczynaja sie krotka prezentacja pro-
wadzacego, przedstawiajaca podstawowe zasady
i harmonogram warsztatow. Nastepnie uczestni-
kow dzieli sie na mniejsze grupy, najlepiej wysoce
zréznicowane. Kazda grupa otrzymuje papier lub
kartki samoprzylepne, na ktérych moze napisacé
swoje pomysty. Uczestnicy najpierw sami rozwa-
zajg dana kwestie, robigc notatki, a nastepnie po-
mysty s3 organizowane w grupy na podstawie ich
podobienstwa.

W fazie utopii uwaga przesuwa sie z problemu na
rozwigzanie, a kazda mata grupa dokonuje burzy
mozgow na temat pragnien i marzen na przy-
szto$é w odniesieniu do wspdlnego problemu/

kwestii. Gtdwne pytanie brzmi: ,Co bys zrobit, gdy-
by nie byto ograniczen w zakresie zasobdw i mozli-
wosci?” Pomysty sg nastepnie oceniane i hierarchi-
zowane. W fazie realizacji wybierane sg najbardziej
obiecujace pomysty i tworzony jest plan dziatania
na rzecz realizacji wizji (Vidal, 2006).

»Narzedzie Warsztaty Przyszto-
sciowe jest bardzo dobre do
przeprowadzania oceny po-
trzeb. Po zakonczeniu procesu
uzyskuje sie konkretne rezul-
taty, ktore mogq byc pod-
stawq dalszej pracy. Przed-
stawilismy wyniki niektorym
dostawcom ustug spotecz-
nych w naszej sieci i otrzy-
malismy wiele pozytywnych
opinii. Uczestnicy warsztatow
przysztosciowych byli zaanga-
zowani w prezentacje”

Maike Hagemann-Schilling,
koordynator LEN w gminie Plon,
Niemcy

Wiecej informacji: Finland Futures Research Cen-

tre (2014)2
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OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT WARSZTATOW PRZYSZtOSCIOWYCH

ZALETY

WADY

+ Odpowiednie dla grupy oséb, ktére spotykaja sie po
raz pierwszy i ktére maja wspdlny problem lub kwe-
stie do rozwigzania

*+ Oszczednos¢ czasu w poréwnaniu do rozmoéw
indywidualnych

+ Dobre do generowania pomystéw, poszukiwania
mozliwych nowych kierunkéw i gromadzenia wy-
obrazen o przysztosci

+ Jest to narzedzie elastyczne (np. mozna wybrac
tylko jedna lub dwie fazy)

+ Narzedzie jest fatwe do zrozumienia i objasnienia

- Czasochtonne

- Wymaga dobrych umiejetnosci jezykowych; moze
by¢ trudne do wykorzystania w przypadku migran-
téw i uchodzcow

- Wymaga przeszkolonego moderatora

PRZYKLAD WYKORZYSTANIA WARSZTA-
TOW PRZYSZtOSCIOWYCH W OVERTORNEA,
SZWECIJA

Warsztaty PrzysztoSciowe zostaty wybrane jako
metoda identyfikacji potrzeb migrantéw w Over-
tornea, Szwecja. W warsztatach wzieto udziat 13
odbiorcéw ustug, jak réwniez pieciu lokalnych
ustugodawcdw, jeden nauczyciel jezyka, jeden
ttumacz i dwéch cztonkéw zespotu SEMPRE,
ktérzy petnili role moderatoréw. Dla celéw oce-
ny potrzeb wykorzystano jedynie faze krytyczna
warsztatéw przysztosciowych, ktéra trwata okoto
czterech godzin.

Uczestnikdéw podzielono na grupy w zaleznosci
od ich jezyka ojczystego. W kazdej grupie byt je-
den lokalny ustugodawca sporzadzajacy notatki.
Ttumacz znat kilka uzywanych jezykdw i wspie-
rat dyskusje w grupach i na sesji plenarnej. Fakt,
ze odbiorcy ustug spotkali sie juz wczesniej, uta-
twit realizacje warsztatéw, poniewaz czuli sie bar-
dziej komfortowo dzielac sie swoimi historiami
i potrzebami. Potrzeby, ktére uczestnicy ocenili
najwyzej, to te dotyczace jezyka, zdrowia, stazy
i edukacji oraz motywacji.

kresie zidentyfikowanych potrzeb”.

»,Jedna z rzeczy, ktére mozna byto zrobi¢ inaczej, byto danie wiecej miejsca
na refleksje i analize oraz upewnienie sie, ze my (moderatorzy) prawidto-
wo zinterpretowalismy i podsumowalismy mysli odbiorcéw koncowych,
zanim poprosimy ich o dokonanie wyboru i ustalenie priorytetéw w za-

Helen Nilsson, partner projektu Coompanion Nord, Sweden

LEN location -
Overtorned




Narzedzie 1.2 Metoda plecaka

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: niski
e Potrzebny czas: przygotowanie i realizacja — 1 dzien roboczy lub 3-10 spotkania grupowe
e Umiejetnosci wymagane od moderatora: elastycznos¢, zrozumienie proceséw zachodza-
cych w grupie
* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: uchodzcy, migranci
e Inne: wymaga plecaka

Metoda plecaka jest narzedziem, ktdére pomaga
grupie ludzi zastanowi¢ sie nad zasobami, jakimi
dysponuje jednostka (ludzka, spoteczna, ekono-
miczna) i jej wyzwaniami (wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi), teraz i w przesztosci.

Grupa otrzymuje plecaki i proszona jest o wska-
zanie kilku rzeczy, ktére jej cztonkowie chcieliby
wiozy¢ do plecaka, w tym rzeczy, ktére sg doce-
niane z przesztosci i moga by¢ zabrane do przy-

Ksztattowanie ustug

sztosci. Wskazujg réwniez rzeczy, ktére chcieliby
z niego wyjac - rzeczy, ktdre nie s3 tak przydatne
i ktére mozna pomina¢. Metoda ta pomaga od-
kryc¢: jak wyglada pozadana przysztos¢, jak mozna
wykorzystac rzeczy znajdujace sie w plecaku, ja-
kie rzeczy mozna pomingc¢ i co nalezy dodac¢ (np.
relacje, edukacja, zasoby materialne, wsparcie
spoteczne).

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT METODY PLECAKA

ZALETY

WADY

+ Pozwala dogtebnie zrozumie¢ potrzeby jednostki
i ich kontekst

*+ Umozliwia zréznicowanie ram czasowych (od
pojedynczego spotkania do tygodniowych lub co-
miesiecznych spotkan grupowych w ciggu szesciu
miesiecy)

+ Pomaga wydoby¢ na $wiatto dzienne kompetencje
i umiejetnosci cztonkdw grupy, ktére moga by¢
cenne, jesli sg oni réwniez zaangazowani w ksztat-
towanie ustug

*+ Daje kazdemu potrzebng mu przestrzen

+ Dobra do budowania zaufania w grupie i poznawa-
nia sie nawzajem

+ Umozliwia budowanie pozytywnej narracji
na przysztosé

- Moze by¢ trudna w wiekszej grupie
- Moderator musi by¢ wrazliwy na traumy z przesztosci
(szczegdlnie w pracy z migrantami i uchodzcami)

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA NARZEDZIA ME-
TODA PLECAKA W KOKKOLA, FINLANDIA

Metoda plecaka zostata wybrana jako narzedzie
identyfikacji potrzeb grupy mtodych uchodzcow
w Kokkola, Finlandia. Grupa spotykata sie raz
w tygodniu przez pie¢ tygodni, kazde spotkanie
trwato okoto dwdch godzin. Warsztaty pomyslane

jako pieciodniowe moga by¢ tez przeprowadzone
W ciggu jednego dnia, jesli grupa zna sie nawza-
jem przed spotkaniem.

Pierwsze spotkanie: objasniono grupie meto-
de plecaka i rozdano plecaki. Gtownym celem
pierwszego spotkania bylo wzajemne poznanie
sie i zbudowanie zaufania. Im bardziej jednorod-
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na jest grupa, tym fatwiej jest zbudowaé zaufa-
nie i dotrze¢ gtebiej w trakcie procesu. Homo-
genicznos¢ moze dotyczy¢ wyksztatcenia, jezyka
i pochodzenia etnicznego. Moderator poprosit
kazdego uczestnika, aby na nastepne spotkanie
przyniost co$ pozytywnego/negatywnego z prze-
sztosci (na przyktad przedmiot, obraz, cos napisa-
nego lub rysunek).

Drugie spotkanie: wszyscy uczestnicy mieli
mozliwos¢ opowiedzenia grupie czego$ O SwWo-
jej przesztosci i o tym, co musieli zabra¢ ze soba
w przysztosé. Uczestnicy mogli zachowac pry-
watnosé, nie wszystko musiato by¢ powiedziane
gtosno. Niektére rzeczy mogty zosta¢ w plecaku.
Kluczowe znaczenie miato stworzenie bezpiecz-
nej atmosfery.

Trzecie spotkanie: kazdy z uczestnikdw zostat po-
proszony o zastanowienie sie nad swojg obecna
sytuacja (relacjami spotecznymi, wsparciem, sta-
nem zdrowia, zajeciami rekreacyjnymi, szkota/edu-
kacja, itp.) w kategoriach zalet i wad oraz tego co
jest w plecaku: jak lekki/ciezki jest plecak? W tym
momencie uczestnicy zaczeli mysle¢ o swoich pla-
nach na przysztose.

Czwarte spotkanie: kazdy z uczestnikéw zaczat
opracowywac konkretne plany na przysztos¢. Pro-
ces ten rozpoczat sie od refleksji nad witasnymi pra-
gnieniami i marzeniami. Wazne byto podkreslenie,
ze nalezy zwraca¢ uwage na ich wiasne zyczenia,
a nie zyczenia ich rodzicdéw czy spotecznosci. Na-
stepnie w plecaku zebrano konkretne narzedzia
(relacje, wyksztatcenie, wsparcie, umiejetnosci itp.).

Pigte spotkanie: podczas tej sesji grupa zastana-
wiata sie nad procesem, przygladajac sie temu,
co zawierat plecak. Wcigz mozna byto co$ dodaé/
wyjac. Cata grupa zostata poproszona o wsparcie
w tym zakresie.

,Ogdlna informacja zwrotna od uczestnikdéw byta bardzo pozytywna, po-
niewaz metoda jest konkretna. Wsparcie ze strony innych uczestnikéw
jest postrzegane jako wazne i zachecajace. Metoda ta pozwolita nam
rowniez zidentyfikowac potrzeby i mozliwosci, ktére wczesniej nie przy-

szty nam do gtowy.”

Kati Turtiainen, partner projektu, Konsorcjum Uniwersyteckie

Chydenius w Kokkola, Finlandia

Kluczowe pytania zadane uchodZzcom podczas

spotkan byty nastepujace:

e Jakie rzeczy z plecaka zabrates z ojczyzny?
Pokaz kilka z nich, ktére sa dla ciebie wazne.
(Moga to byc takze rzeczy o znaczeniu symbo-
licznym, idee itp.)

e Co zapakowatbys do plecaka dzisiaj? Co groma-
dzisz teraz/co jest wazne dla ciebie teraz?

e Czego potrzebujesz na przysztosé?

e Kim bedziesz za pie¢ lub dziesie¢ lat?

e Co powstrzymuje cie przed realizacja twojego
planu?

| LEN location -
| Kokkola
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Narzedzie 1.3 Zogniskowany wywiad grupowy

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: sredni

e Potrzebny czas: 90-120 minut

o Wielkos¢é grupy: 6-10 uczestnikéw

e Umiejetnosci wymagane od moderatora: umiejetnos¢ moderowania

* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: osoby niepetnosprawne, byli wieZniowie,
samotni rodzice

Grupy objete zogniskowanym wywiadem grupo-
wym sktadaja sie zwykle z szesciu do dziesieciu
uczestnikdw o podobnym pochodzeniu. Jest to
metoda szeroko stosowana w marketingu (w celu
zrozumienia klientéw) oraz w badaniach i pracy
socjalnej. Grupy fokusowe sg prowadzone przez
wyszkolonego moderatora, ktéry prowadzi dysku-
sje bez zbytniej ingerencji. Moderator postepuje
zgodnie z przewodnikiem, a nie przeprowadza wy-
wiad jako taki (Greenbaum, 1998). Osoby biorgce
udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym s3a
wybierane z uwagi na swoja wiedze i fakt, iz maja
co$ do powiedzenia na dany temat. Nie chodzi
wiec tylko o uzyskanie reprezentatywnej proby.
Zaletami grup fokusowych jest to, ze mozna prze-
prowadza¢ wywiady z wieloma osobami w tym
samym czasie, zapoznac¢ sie z réznymi poglada-

Ksztattowanie ustug

mi i dokonywac¢ obserwacji uczestnikéw (Rabiee,
2004). Wyzwaniem jest natomiast kierowanie gru-
pa tak, aby kazdy miat szanse wypowiedzenia sie
i utrzymanie grupy ,na wtasciwym torze”.

Rola moderatora w grupach fokusowych rézni sie
w zaleznosci od kontekstu badan i pracy socjalnej.
W pracy socjalnej moderator moze by¢ postrzega-
ny raczej jako pomocnik lub mediator niz zbieraja-
cy dane. Moderator odgrywa wazng role i dlatego
wskazane jest, aby w miare mozliwosci miat row-
niez asystenta (GaiZauskaite, 2012). Aby przygoto-
wac uczestnikdw, pomocne jest wczesniejsze zada-
wanie im pytan pisemnych, ktére moga prowadzi¢
do dyskusji. Dobrym pomystem moze by¢ réowniez
wczesniejsze poinformowanie ich, ile czasu zajmie
proces i nieprzekraczanie dwéch godzin, poniewaz
po tym czasie uczestnicy beda mniej uwazni.

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO

ZALETY

WADY

*+ Mozliwos¢ przeprowadzania wywiadu z wieloma
osobami jednoczesnie

*+ Moze pomodc w ustaleniu priorytetédw w zakresie
zidentyfikowanych potrzeb

+ Ludzie czuja sie zachecani do moéwienia, gdy s3 inni,
ktérzy maja podobne problemy/sprawy

+ Niewielki naktad czasu

- Uzyskanie informacji od grupy moze by¢ trudne, jesli
dyskusja odbiegnie od pierwotnego tematu

- Uczestnicy moga nie czu¢ sie komfortowo dzielac
sie w grupie wrazliwymi informmacjami lub poglada-
mi, zwiaszcza jesli nie znaja sie nawzajem

- Wymaga wykwalifikowanego moderatora, ktéry jest
w stanie utrzymac strukture catego procesu i kon-
trole nad nim

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA ZOGNISKOWANE-
GO WYWIADU GRUPOWEGO NA POLUDNIOWO-
-ZACHODNIEJ LtOTWIE

Grupy fokusowe zostaty wykorzystane jako narze-
dzie oceny potrzeb przez Centrum Diakonatu w Lie-

paja, ktére pracuje z osobami niepetnosprawnymi
na potudniowo-zachodniej Lotwie. Osoby niepetno-
sprawne sg czesto bardzo odizolowane ze wzgledu
na problemy z dostepnoscia i odlegtoscia miedzy
ich domem a najblizszym miastem lub wsia. Pierw-
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szym wyzwaniem byto zatem zebranie odbiorcéow
ustug. Kontaktujac sie z lokalnymi dostawcami
ustug oraz wspdtpracujac z organizacjami poza-
rzadowymi i parafiami, Centrum Diakonatu zdota-
to dotrze¢ do odbiorcéw ustug i zorganizowac ich
udziat w konferencji i grupie fokusowej. W sumie
przeprowadzono w réznych miejscowosciach czte-
ry zogniskowane wywiady grupowe.
Zogniskowany wywiad grupowy rozpoczat sie od
dyskusji na temat warunkdw zycia, przeszkdd, z ja-
kimi borykaja sie uczestnicy oraz tego, co mozna
zrobi¢, aby poprawic¢ jakos¢ ich zycia. Jedna ze
wspolnych potrzeb, na ktérg zwrécono uwage, byta
cheé¢ poznania innych ludzi i znalezienia miejsca,
w ktérym czuliby sie mile widziani. Dzieki grupie
fokusowej utworzono pie¢ grup wsparcia (byt to
jeden z mikroprojektéw SEMPRE). Wiekszos¢ grup
wsparcia spotyka sie teraz raz w miesigcu i rozpo-
czeta wspdlne dziatania.

LEN location -
| Liepaja
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Narzedzie 1.4 Drzewo Problemodw i Rozwigzanh

(elementy matrycy logicznej)

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: niski — sredni
e Potrzebny czas: przygotowanie — 1 godzina; realizacja i ocena — od 2,5 do 3 godzin
e Liczba uczestnikéw: 1020
* Umiejetnosci wymagane od moderatora: umiejetno$¢ moderowania
* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: samotni rodzice

Ksztattowanie ustug

Metoda drzewa Probleméw i Rozwigzar stano-
wi cze$¢ metody matrycy logicznej (LFA - Logical
Framework Approach). ,Drzewo probleméw” jest
pierwsza faza, podczas ktérej rozwijane jest zro-
zumienie problemdéw i ich przyczyn. Moderator
dzieli stuchaczy na mniejsze grupy w celu omoéo-
wienia przyczyn i konsekwencji problemow z per-
spektywy odbiorcéw ustug. Wyniki sg zapisywane
na kartkach samoprzylepnych. Jedna kartka re-
prezentuje jedna przyczyne i konsekwencje.

Wszystkie kartki sg przyklejane do $ciany, aby
stworzy¢ ,drzewo problemdow”. Korzenie, wyrazo-
ne jako negatywy, sg zrodtami problemu; liscie s3
konsekwencjami problemu, a problem sam w so-
bie tworzy piern drzewa. Na przyktad ,malejaca
liczba ludnosci na obszarach wiejskich” moze by¢

zidentyfikowana jako problem; ,brak mozliwosci
zatrudnienia” i ,niezadowalajgca infrastruktura”
jako przyczyny; oraz ,nizsze dochody z podatkéow’
i ,drenaz mdézgdw” jako niektére z konsekwencji.
Drzewo stuzy do wizualizacji tego, w jaki sposdb
przyczyny i problemy sa ze soba powigzane. Po-
maga w lepszym zrozumieniu ztozonych sytuacji
zyciowych i kontekstu, w jakim ma zaistnie¢ pro-
jekt. Pomaga réwniez zilustrowac fakt, ze aby moc
rozwigzac problem, nalezy zaja¢ sie jego korzenia-
mi - przyczynami problemu.

Po zidentyfikowaniu problemu i jego przyczyn,
uwaga przesuwa sie w kierunku nastepnej fazy -
rozwigzan. ,Drzewo rozwigzan” stuzy opracowaniu
alternatywnych podejs¢ do osiggniecia pozadanej
zmiany.

i

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT METODY DRZEWA PROBLEMOW

| ROZWIAZAN

ZALETY

WADY

+ Dobra ekspresja wizualna problemoéw i rozwigzan -
ma znaczenie symboliczne

*+ Dobre do inicjowania refleksji, debaty i dzielenia sie

+ Pomaga w tworzeniu sieci i zawigzywaniu sojuszy

+ tatwa adaptacja do réznych uczestnikow

+ Kazda gataz moze byc¢ rozwijana na kolejnych
warsztatach jako osobne drzewo

- Wymaga dwdéch dobrych moderatorow, ktérzy
sg w stanie przekierowac dwie grupy uczest-
nikdw z myslenia o ,problemach” na myslenie
o ,rozwigzaniach”.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA DRZEWA PRO-
BLEMOW | ROZWIAZAN W DITHMARSCHEN,
NIEMCY

LEN pracujaca z samotnymi rodzicami w dystryk-
cie Dithmarschen, Niemcy, wykorzystata Drze-
wo Probleméw i Rozwigzarh na poczatku pro-

cesu SEMPRE w regionie. Narzedzie to zostato
starannie dobrane, aby generowac jak najlepsze
rezultaty, wizualizowa¢ problemy i rozwigzania
w atrakcyjny i natychmiastowy sposéb, dzie-
li¢ sie odpowiedzialnosciag i kontynuowac prace
z wynikami. Drzewo Problemdw i Rozwigzan od-
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Drzewo problemaow i rozwigzan stworzone w trakcie warsztatow Zdjecie: © Wiebke Hinz

zwierciedla podejscie SEMPRE, ktérego celem

jest skoncentrowanie sie na rozwigzaniach, a nie

na deficytach.

W oparciu o wyniki poprzedniego projektu badaw-

czego dotyczacego rodzicéw samotnie wychowu-

jacych dzieci, koordynatorzy LEN zogniskowali
swoje pytania dotyczace probleméw/rozwigzan
na zdrowiu w wymiarze egzystencjalnym:

e Jaki wptyw ma status spoteczny ,samotnego
rodzica” na zdrowie i samopoczucie rodzicéw
samotnie wychowujacych dzieci?

e Co mozemy zidentyfikowac jako elementy, ktére
maja negatywny wptyw na zdrowie i samopo-
czucie samotnych rodzicéw?

e Co nalezy zrobi¢, aby poprawi¢ samopoczucie
samotnych rodzicéw?

e W jaki sposdéb mozemy wspiera¢ poczucie stabili-
zacji i oparcia jako istotne czynniki zmniejszajace
stres w zyciu samotnych rodzicéw?

Grupa 30 0s6b zostata podzielona na cztery pod-

grupy a kazda z nich skoncentrowata sie na jednym

pytaniu, poswiecajac 45 minut na omdwienie pro-
blemoéw i rozwigzan oraz sporzadzenie notatek na
flipchartach. Po tej sesji refleks;ji i dyskusji, flipchar-
ty zostaty zaprezentowane w sali konferencyjnej,

a gtdwne punkty zostaty przedstawione pokrétce

innym uczestnikom.

Aby zilustrowac wigzacy charakter rozwigzan, ze-

spot LEN dat uczestnikom mate konewki i poprosit

ich o zapisanie na konewkach jednego pomystu,
ktéry chcieliby zabra¢ ze spotkania, za ktéry po-

LEN location -
Dithmarschen
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Konewki, ktére moga pomaéc w dalszych dziataniach i przypominac o konkretnych rozwiagzaniach zdjecie: © Wiebke Hinz

czuliby sie odpowiedzialni - innymi stowy, pomystu,
ktéry chcieliby podlewac jak malerika rosline i ob-
serwowac jej wzrost.

Jak pokazano na zdjeciach, drzewo i konewki sg wy-
korzystywane jako narzedzia wspierajace zréwno-
wazony rozwoj i memento. Moga by¢ na widoku
w trakcie dalszych dziatarh i moga by¢é pomocne
W przypominaniu o konkretnych rozwigzaniach/po-
mystach.

Narzedzie to mozna fatwo przystosowac do uzytku
z réznymi uczestnikami: podmiotami zaangazowa-
nymi, odbiorcami ustug itd. Aby praca w grupie byta
efektywna, konieczne jest posiadanie na poczatku
zestawu ukierunkowanych pytan i dobrego zespo-
tu moderatoréw (najlepiej co najmniej dwie osoby).
Narzedzie to pomaga réwniez w nawigzywaniu
kontaktéw i zawigzywaniu sojuszy: w celu wypra-
cowania skutecznego rozwigzania, potrzebne beda
osoby zaangazowane i osoby o réznych zasobach
i kompetencjach stuzace wsparciem.

,Szczegolnym wyzwaniem

byto powigzanie rozwigzan

z obowigzkami. Wykorzysta-
lismy tu konewki: widoczny
przedmiot ze stowem kluczo-
wym (rozwiqQzanie) zapew-
niajgcy, ze jeden uczestnik
skorzysta z tego rozwiQzania
I bedzie je stosowat. Chcieli-
sSmy miec pewnosc, ze dobre
rozwigzania nie wyparujq”.

Doris Scheer

,Drzewo problemoéw/rozwiqgzar jest dobrym narzedziem do inicjowa-
nia refleksji, debaty i dzielenia sie. Wymiary ,problem” i ,rozwigzanie”
sqQ ze sobg powigzane: problem musi zostac zidentyfikowany, ale ko-
nieczne jest jego rozwigzanie. Narzedzie to motywuje nas do spojrzenia
W przysztosc i uswiadomienia sobie, ze zmiana jest mozliwa”.

Doris Scheer, kierownik projektu, Diakonia Szlezwik-Holsztyn, Niemcy
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Narzedzie 1.5 Rozmowy kuchenne
(czesc szybkiej oceny partycypacyjnej)

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: wysoki

e Potrzebny czas: etap przygotowan - kilka dni; szkolenie dla przeprowadzajacych wywiady —
1-2 dni; przeprowadzenie wywiadow — 3 dni; interpretacja i prezentacja wynikéw — 2 dni

* Umiejetnosci wymagane od moderatora: zarzgdzanie procesem, umiejetnos$¢ prezentacji

Ksztattowanie ustug

Szybka ocean partycypacyjna (Participatory Rapid
Appraisal - PRA) faczy w sobie kilka metod i po-
dejsc¢ stuzagcych opracowaniu wstepnego, jakoscio-
wego zrozumienia sytuacji. Krotko moéwiac, PRA
umozliwia stabszym i zmarginalizowanym gru-
pom spotecznym dzielenie sie wiasng wiedza na
temat zycia, problemoéw i warunkdw, badanie ich
i analizowanie, pozwalajac im w ten sposéb na pla-
nowanie, wyznaczanie wiasnych celdw i dziatanie.
Istnieje wiele mozliwych do wykorzystania technik
i narzedzi partycypacyjnych; wspdélne natomiast
dla wszystkich metod PRA jest to, ze umozliwiaja
one zbieranie informacji od duzej grupy oséb i po-
zwalaja na uzyskanie szybkich wynikow - stad na-
zwa ,szybka ocena”.

Jedna z technik PRA s3 wywiady poétstrukturalne,
zwane ,rozmowami kuchennymi”, prowadzone
przez przeszkolonych studentéw. Proces rozpo-
czyna sie od przeszkolenia jako ankieterow 12-20
studentdéw i opracowania potstrukturalnego kwe-
stionariusza. Celem kwestionariusza jest ustalenie,
w jaki sposdéb respondenci postrzegali swojg sy-

tuacje zyciowa oraz zidentyfikowanie ich proble-
mow, potrzeb, marzen i celow.

Studenci zazwyczaj przeprowadzajg tacznie okoto
45 wywiadéw. Respondenci sg wybierani losowo
i oficjalnie informowani z wyprzedzeniem o pro-
cesie. W wiekszosci przypadkéw wywiady przepro-
wadzane sg w domach respondentdw, stad nazwa
fozmowy kuchenne”.

W trakcie tego procesu studenci spotykaja sie kaz-
dego wieczora, aby dzieli¢ sie wynikami. Po trzech
dniach rozmdéw majg dwa dni na ocene i interpre-
tacje wynikéw, a nastepnie, ostatniego wieczora,
przedstawiaja wyniki respondentom (odbiorcom
ustug), nauczycielom akademickim, dostawcom
ustug spotecznych i innym zainteresowanym stro-
nom (np. partnerom regionalnym). Wieczér konczy
sie dyskusja i zaplanowaniem kolejnych krokéw.
Etap przygotowan do PRA jest dosé¢ czasochtonny,
poniewaz znalezienie na uniwersytecie osoby, z kté-
ra mozna sie skontaktowac, znalezienie i zmobilizo-
wanie studentdéw jako interlokutoréw i znalezienie
samych rozmoéwcoéw zajmuje sporo czasu.

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT METODY ,,ROZMOW KUCHENNYCH"

ZALETY

WADY

+ Pozwala na kompleksowa i stosunkowo szybka ana-
lize gtdwnych problemow i potrzeb odbiorcéw ustug

*+ Pozwala na uzyskanie informacji od duzej grupy oséb

*+ Respondenci szybko otrzymuja wyniki i s zaanga-
zowani w dyskusje na temat tych wynikéow

*+ Prezentacja wynikdéw tworzy korzystne srodowisko
dla komunikacji pomiedzy odbiorcami, a dostawca-
mi ustug spotecznych

+ Zaangazowanie studentéw wzbudza zainteresowanie
i jest pozytywnie postrzegane przez odbiorcéw ustug

- Czasochtonne i pracochtonne. Przygotowania
trwaja dtugo, w szczegdlnosci nawigzanie wspot-
pracy z uniwersytetem oraz znalezienie studentéw
i respondentéw

- Etap realizacji zalezy od harmonogramu uczelni
(program nauczania/semestry)

- Przetozenie wynikdéw analizy na konkretne dziata-
nia zalezy od zainteresowania i motywacji dostaw-
coéw ustug spotecznych
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PRZYKLAD POLACZENIA ROZNYCH NARZEDZI
OCENY POTRZEB W T@NDER, DANIA LEN location -
Aby stworzy¢ srodowisko sprzyjajace uchodzcom Tender

i umozliwiajace im formutowanie swoich potrzeb
i zyczen, a tym samym dac im kompetencje do ak-
tywnego uczestnictwa w tworzeniu ich przysziego
zycia, partnerzy projektu w Tgnder w Danii wybrali
trzy rodzaje narzedzi oceny potrzeb. Zaangazowanie
uchodzcéw o réznym pochodzeniu etnicznym moze
by¢ bardziej efektywne dzieki skupieniu sie na zaso-
bach, ktére przywiezli ze soba z kraju pochodzenia,
a nie na barierach, na jakie napotkali w swoim no-
wym kraju lub na bliznach bedacych skutkiem kon-
fliktéw lub innych wydarzeh z przesztosci.
Rozpakowywanie pozytywnych doswiadczen i za-
sobow z przesztosci zostato zainspirowane me-
toda plecaka. Zesp6t SEMPRE miat nadziejg, ze
doswiadczenia uchodzcéw z przesztosci moga
postuzy¢ im za punkt wyjscia do rozwijania am-
bicji na przysztos¢, co byto gtéwnym celem warsz-
tatéw przysztosciowych. Trzecim zastosowanym
podejéciem byto podejscie doceniajace3. Aby zin-
tegrowac trzy podejscia, zespdt SEMPRE wykorzy-
stat zogniskowane wywiady grupowe sktadajace sie
z trzech faz: pierwsza koncentrowata sie na pozy-
tywnych doswiadczeniach i zasobach z przesztosci,
druga badata marzenia i ambicje, a trzecia omawia-
fa ewentualng mape drogowa realizacji tych ambi-
cji. Pierwsze dwie fazy zostaty podzielone na pie¢
podtematow: nauka jezyka dunskiego; edukacja/
praca; czas wolny; rodzina i przyjaciele; oraz dom.
Uczestnicy zostali poproszeni o zastanowienie sie
nad tematem, a nastepnie napisanie o jego kluczo- -
wych aspektach.

Uczestnicy w trakcie Nocy Rodzicow,
mikroprojektu z migrantami
w Tgnder, Denmark.

Zdjecie: © Margrethe Caesar Bjerg
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(ii) NARZEDZIA KSZTALTOWANIA USLUG

Narzedzia ksztattowania ustug pomagajg dostaw-
com i odbiorcom ustug w rozwijaniu nowych pomy-
stéw w zakresie ustug spotecznych, innowacyjnych
sposobdéw swiadczenia ustug spotecznych lub ada-
ptacji istniejacych ustug.

Narzedzia te moga pomadc wyjasnic problemy, spra-
wi¢, ze stana sie one namacalne i opracowa¢ mozli-
we rozwigzania obejmujace jasne cele i zadania, ka-
mienie milowe i dziatania. Ponadto, narzedzia te s3
pomocne w identyfikacji zasobdw potrzebnych do
powodzenia projektu lub ustugi, jak rowniez wyma-
gajacych wiaczenia zainteresowanych stron.
Partnerzy SEMPRE zauwazaja, ze narzedzia roz-
woju ustug pomagaja w tworzeniu srodowiska
umozliwiajgcego dialog i budowanie nowych rela-

-
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cji i zaufania wséréd odbiorcéw i dostawcdw ustug
spotecznych. W tym sensie narzedzia rozwoju ustug
pomagaja réwniez inicjowac uzyteczne relacje, sie-
ci i wspotprace. Partnerzy zaobserwowali réwniez
.efekt rozwoju” odbiorcéw ustug poprzez zwieksze-
nie ich pewnosci siebie oraz rozwdj nowych umie-
jetnosci, takich jak praca projektowa i myslenie
strategiczne.

Partnerzy projektu przetestowali szereg narzedzi
rozwoju ustug, zaréwno pojedynczo, jak i w pota-
czeniu z innymi. Ponizej opisane zostana trzy najpo-
pularniejsze z nich - teoria zmiany, szablon modelu
biznesowego i podwdjny diament.




Narzedzie 2.1 Teoria zmiany

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: sredni

stepcze - nieustajace

Ksztattowanie ustug

e Potrzebny czas: przygotowanie — okoto 4 godzin; realizacja — okoto 3-5 godzin; dziatania na-

e Umiejetnosci wymagane od moderatora: przywddcze, pracy grupowej, doswiadczenia

w zarzadzaniu projektami, specyficzne umiejetnosci/wiedza z zakresu pracy socjalnej lub
doswiadczenie w pracy z osobami o niskiej motywacji, umiejetnosci terapii grupowej

* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: osoby dtugotrwale bezrobotne, rodzice
niepracujacy i nieuczacy sie o niskich kwalifikacjach, samotni rodzice, osoby niepetnospraw-

ne intelektualnie

Teoria zmiany (Theory of Change - ToC) jest na-
rzedziem, ktére pomaga uporzadkowal rozwdj
projektu w logiczne kroki. Narzedzie to jest wy-
korzystywane do wyznaczania kamieni milowych
i celéw przy jednoczesnym ukazaniu procesu lo-
gicznego wywierania pozadanego wptywu przez
dziatania. Narzedzie to zapewnia strukture (Nestaq,
2013) i pomaga:
e okresli¢ cele i dostrzec szersze korzysci ptynace
z nowej lub dostosowanej ustugi
e opisac i zilustrowac logiczne kroki niezbedne
do rozwoju nowych ustug
e zrozumied¢, na czym nalezy sie skupic¢
e zdefiniowac i rozwazy¢ skutki i optacalnosé eko-
nomiczng inicjatywy
e okresli¢ i zrozumiec waskie gardta i bariery, ktére
moga pojawic sie na etapie rozwoju inicjatywy,
oraz stworzy¢ skuteczne drogi wyjscia
e zastanowi¢ sie wraz z odbiorcami ustug nad
poszczegdlnymi krokami,

e zobrazowac, w jaki sposdb codzienne czynnosci
wplywajg na catos¢ misji i dtugoterminowe cele
e wyjasnic cele i wyniki (dla kogo i w jakim kontek-

Scie tworzona jest wartosé?)

e uzyskac poprawe planowania i oceny (w miare
mozliwosci, w celu zmierzenia postepdw w osig-
ganiu celu)

e ubiegac sie o finansowanie.

W metodzie ToC wykorzystuje sie szablon za-
wierajacy pola reprezentujgce gtdwne elementy
rozwigzania (obejmujace definicje problemu, klu-
czowych odbiorcéw, punkt wyjscia do odbiorcéw,
kroki w kierunku zmiany, wymierne efekty, dtugo-
terminowa zmiane, kluczowe zatozenia) oraz ich
wzajemne powigzania.

Wiecej informacji i szablon ToC mozna przeczytac
i pobrac na stronie: Development Impact and You
by Nesta%

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT NARZEDZIA TOC

ZALETY

WADY

+ Pomaga zawezi¢ cel i skupic sie ha nim

+ Zapewnia dobra strukture

*+ Podejscie krok po kroku jest motywujace i pomoc-
ne, poniewaz uwidacznia postep i logiczna droge
naprzdéd

*+ Pomocne w refleksji i (ponownej) ocenie krokéw
wybranych do osiggniecia celow

*+ Dos¢ fatwe w uzyciu; praca z nim nie wymaga
duzej wczesniejszej wiedzy

- Szablon i pytania powinny zosta¢ uproszczone
dla niektérych grup docelowych
- Wymaga wykwalifikowanego moderatora
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PRZYKLAD ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

W VIDZEME, tOTWA

ToC wybrano jako narzedzie mobilizujace i angazu-
Jjace samotnych rodzicéw w proces rozwoju nowych
ustug w Vidzeme na totwie. Problemy zostaty juz
okreslone wraz z odbiorcami ustug w fazie oceny
potrzeb, ale wymagaty ustalenia priorytetéw. Ogol-
nie rzecz biorac, proces opracowywania ram ToC
wymagat okoto 15 spotkan. Poniewaz grupa miata
niski poziom wyksztatcenia i obejmowata osoby
Z niepetnosprawnoscia intelektualng, moderatorzy
starali sie uprosci¢ zadanie, wykorzystujac rysunki.
Grupa starafa sie zrozumiec¢ wspdlnie, czy proble-
my, z jakimi borykaja sie odbiorcy ustug - bezrobo-
cie, izolacja spoteczna, samotnosé, brak lub bardzo
ograniczone wsparcie ze strony dostawcdédw ustug
spotecznych - moga by¢ w jakié sposdb ustruktu-
ryzowane i uszeregowane wedtug waznosci. Dos¢
fatwo byto sktoni¢ odbiorcéw ustug do rozpoznania
problemoéw na poziomie spotecznosci lokalnej, ale
zachecenie ich do rozpoznania takich problemow,
jak niska samoocena, niski poziom wyksztatcenia
i brak doswiadczenia zawodowego wymagato cier-
pliwosci i kilku spotkan. Zidentyfikowanie proble-
mow wspdlnych dla wiekszosci grupy byto prawdzi-
wym wyzwaniem.

Z pomoca harzedzia ToC grupa doszta do wnio-
sku, ze kluczowymi wspdlnymi problemami byty
izolacja spoteczna i brak mozliwoéci pracy/prakty-
ki/szkolen (kluczowe zatozenia). Jako pierwsza na
tym obszarze wiejskim, grupa wpadfa na pomyst
zatozenia kawiarni, w ktérej odbiorcy ustug mieliby
mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw towarzyskich,
angazowania sie w rézne dziatania, tworzenia wia-
snej przestrzeni do pracy i szkolen.

Opisanie krokéw niezbednych do wprowadze-
nia zmiany okazato sie przydatne do wyjasnienia,
w jaki doktadnie sposob cel zostanie osiggniety.

LEN location -
Vidzeme

Na poczatek kluczowe znaczenie miato zmotywo-
wanie odbiorcéw ustug do petnego zaangazowa-
nia sie w ten proces i podniesienie ich samooceny.
Kluczowa role w tym procesie odegrali modera-
torzy. Wraz z odbiorcami ustug moderatorzy zde-
finiowali kolejne kroki. Szczegdlnie wazne byto
zidentyfikowanie wymagajacych uzupetnienia
brakéw w zakresie wiedzy i umiejetnosci oraz spo-
sobodéw ich uzupetnienia.

.Z pomoca narzedzia ToC grupa [samotnych rodzicéw] doszta
do wniosku, ze kluczowymi problemami sg izolacja spotecz-
na oraz brak mozliwosci pracy i szkolen [...] Opisanie krokow
niezbednych do wprowadzenia zmian okazato sie przydatne
do ustalenia, doktadnego sposobu osiggniecia celu”.

Anna Broka, koordynatorka LEN w Vidzeme, totwa



Narzedzie 2.2 Szablon modelu biznesowego

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: sredni
e Potrzebny czas: 2 godziny lub wiecej

Ksztattowanie ustug

e Umiejetnosci wymagane od moderatora: przywddcze, pracy grupowej, doswiadczenie
w zarzadzaniu projektami, specyficzne umiejetnosci/wiedza z zakresu pracy socjalnej lub do-
Swiadczenie w pracy z osobami o niskiej motywacji, umiejetnosci terapii grupowej

* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: osoby dtugotrwale bezrobotne, rodzice
niepracujacy i nieuczacy sie o niskich kwalifikacjach, samotni rodzice, osoby niepetnospraw-

ne intelektualnie

Szablon modelu biznesowego jest strategicznym
narzedziem z zakresu zarzadzania i przedsiebior-
czosci, ktére ma zastosowanie zardwno do inicja-
tyw komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Istnieje
wiele réznych wariantéw szablonu modelu bizne-
sowego, w tym szablon socjalnego modelu bizne-
sowego. Niezaleznie jednak od rodzaju szablonu
pomaga on opisa¢ nowy lub istniejacy model biz-
nesowy W bardziej namacalny, holistyczny i wizu-
alny sposdb.

Szablon modelu biznesowego nie jest tak kom-
pleksowy jak biznesplan, ale pozwala na opraco-
wanie szybszej i tatwiejszej do przeczytania wer-
sji biznesplanu, do ktérej mozna pdzniej wrocic
i wprowadzi¢ zmiany. Szablon modelu biznesowe-
go jest rowniez narzedziem komunikacji; pomaga
w komunikowaniu celéw interesariuszom i klien-
tom i moze by¢ wykorzystywany do przyciggniecia
funduszy.

Szablom modelu biznesowego sktada sie z dzie-
wieciu podstawowych elementéw dzielacych mo-
del biznesowy na tatwo zrozumiate segmenty: klu-

czowych partnerdw, kluczowe dziatania, kluczowe
zasoby, propozycje wartosci, relacje z klientami,
kanaty, segmenty klientéw, strukture kosztéw
i zrédta przychodow.

Gtéwne zasady pracy z szablonem modelu bizneso-

wego (Strategyzer, niedatowane) obejmuja:

e korzystanie z kartek samoprzylepnych (po jed-
nym pomysle na kartke), aby umozliwi¢ przesu-
wanie rzeczy lub usuwanie elementéw z szablonu

e tworzenie samoprzylepnych notatek dla kazdego
z dziewieciu pol

e korzystanie z kartek samoprzylepnych w réznych
kolorach w celu podkreslenia pewnych aspektow
modelu biznesowego

e unikanie opisywania zbyt wielu réznych pomy-
stéw w tym samym szablonie modelu biznesowe-
go, poniewaz moze to by¢ mylace

e tworzenie wielu szablonéw do mapowania opcji
modelu biznesowego; pozwala to na mapowanie
réznych mozliwosci, a nastepnie wybieranie naj-
bardziej obiecujacych i weryfikowanie ich krok

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT NARZEDZIA

SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

ZALETY

WADY

*+ Zalety sg podobne do zalet teorii zmiany (wiecej
nas. 37)

*+ tatwy do modyfikacji

+ Wizualny

*+ Przydatny do potwierdzania hipotez

*+ tatwy i dosé szybki do utworzenie

+ Pomocny w prezentowaniu i objasnianiu pomy-
stdw innym interesariuszom

- Nie dos¢ szczegdtowy, nie okresla priorytetéw i nie
uwzglednia konkurencji

- Moze by¢ pomocny w konceptualizacji, ale wyma-
ga dalszej analizy

- Szablon i pytania wymagaja uproszczenia dla nie-
ktoérych grup docelowych

- Wymaga wykwalifikowanego moderatora
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po kroku, zamiast prostego rozwijania pierwsze-
go pomystu (Orgler, 2018)

e regularne weryfikowanie szablonu - wymaga
ciagtej aktualizacji!

e umieszczenie szablonu tak, aby byt widoczny dla
zespotu (np. poprzez powieszenie go na Scianie).

Wiecej informacji na ten temat i szablon modelu
biznesowego do pobrania ze strony Strategyzer5.
Szablon socjalnego modelu biznesowego dostep-
ny jest tutajé.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA NARZEDZIA SZA-
BLON MODELU BIZNESOWEGO W BODEN,
SZWECIJA

Uniwersytet Ludowy w Sunderby zorganizowat
dwugodzinne warsztaty z udziatem lokalnych in-
teresariuszy i odbiorcéw ustug (osdéb ubiegajacych
sie o azyl). Moderator przygotowat na tablicy duzy
rysunek szablonu modelu biznesowego, a wszyscy
uczestnicy otrzymali puste wydruki szablonow.
Moderator objasnit model (najtatwiej jest to zro-
bi¢, podajac konkretny przykfad). Wstepny pomyst
na mikroprojekt zostat wczesniej uzgodniony. Po-
myst polegat na zatozeniu spdétdzielni, ktéra orga-
nizowataby zbieranie i sprzedaz jagdd przez osoby
ubiegajace sie o azyl. Drugim krokiem spdtdzielni
bytoby rozwiniecie dziatalnosci w zakresie prze-
twérstwa w celu produkcji dzemu, marmolady i le-
moniady.

Podczas warsztatéw uczestnicy przechodzili ko-
lejno przez rézne pola, zaczynajac od propozycji
wartosci. Najpierw mysleli o nich przez kilka minut
sami, a potem wszyscy dzielili sie swoimi przemy-
Sleniami, a moderator wypetniat szablon na tabli-
cy. Rolag moderatora jest upewnienie sie, ze wzie-

ty pod uwage zostat kazdy aspekt i ze wszystko
wspotdziata za soba. W trakcie catego procesu
pewne rzeczy byty dodawane i zmieniane, co mia-
to konsekwencje dla innych pdl szablonu. Z tego
powodu najlepiej jest pracowac z biatg tablica,
kartkami samoprzylepnymi lub obydwoma. Jesli
wydaje sie to realne, szablon moze stuzy¢ za pod-
stawe biznesplanu (patrz rysunek 5).

3 LEN location -
ﬁgBoden

,Szablon modelu biznesowego okazat sie dla nas bardzo przy-
datny. Daje on wyobrazenie o tym jakie aspekty wymagaja
przemyslenia i czy pomyst jest realistyczny czy nie - wszyst-
ko na jednej stronie. Jest on rowniez pomocny przy obja-
Snianiu swojego pomystu innym. Nasza rada po wypeitnie-

niu szablonu przyjrzyj mu sie ponownie za dzien lub dwa,

aby sprawdzic¢, czy wszystko jest w porzadku i czy czegos
nie brakuje”.

Helen Nilsson, partner projektu, Coompanion Nord, Szwecja



https://strategyzer.com
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/wp-content/uploads/SBMC-v2.png

Rys. 5 Szablon modelu biznesowego dla mikroprojektu dotyczacego zbierania jagéd obejmujacego osoby
starajace sie o azyl.
Zrédto: Uniwersytet Ludowy Sunderby 2017.
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Narzedzie 2.3 Podwdjny Diament

Ocena potrzeb

e Poziom skomplikowania: niski
e Potrzebny czas: 60-120 minut
e Umiejetnosci wymagane od moderatora: nie wymaga zadnych szczegdlnych umiejetnosci
* Wykorzystanie z grupami docelowymi w SEMPRE: uchodzZcy, migranci

Ksztattowanie ustug

Podwdjny diament to prosta wizualna mapa pro-
cesu ksztattowania ustug, ktéra moze by¢ stoso-
wana w pracy socjalnej i innych dziedzinach. Jest
on podzielony na cztery fazy: odkrywanie, definio-
wanie, rozwdj i dostarczanie. Pierwsze dwie fazy
koncentruja sie na definiowaniu problemdw, nato-
miast trzecia i czwarta koncentruja sie na rozwija-
niu i udoskonalaniu pomystéw oraz zawezaniu ich,
az do osiggniecia najlepszego pomystu. Narzedzie
to pomaga ustrukturyzowac prace i zachowac kon-
centracje podczas procesu. Pomysty sa rozwijane,
testowane i udoskonalane, aby wybra¢ najlepszy
pomyst o najwiekszym potencjale wdrozenia (Desi-
gnCouncil, 2018).

Odkrywanie: ta faza modelu podwdjnego diamen-
tu polega na przyjrzeniu sie kontekstowi i zapozna-
niu z problemami. Jest to faza rozpoznawcza i obej-
muje okreslenie potrzeb odbiorcéw ustug oraz
problemoéw, ktére mozna rozwigzac.

Definiowanie: w tej fazie grupa stara sie okresli¢
konkretne obszary, ktérymi nalezy sie zaja¢ i na
ktérych nalezy sie skupic - ktére z problemadw i po-
trzeb zidentyfikowanych w fazie odkrywania maja
najwieksze znaczenie? Grupe zacheca sie do sto-
sowania ,myslenia zbieznego”, aby zawezi¢ opcje
do najwtasciwszych lub wykonalnych wyzwan lub

potrzeb, ktérym nalezy sprostaé. Pytania, na ktére
nalezy odpowiedzie¢ w tej fazie to: co jest wykonal-
ne i jakiemu wyzwaniu lub potrzebie powinnismy
sprostac najpierw?

Rozwaéj: jest to faza, w ktérej tworzone i testowane
sg rozwiazania lub koncepcje. Jest to proces préb
i btedéw, ktéry zasadniczo pomaga ulepszy¢ i udo-
skonali¢ pomysty i rozwigzania. Zaczyna sie od ze-
brania ogélnych pomystéw na nowa ustuge. W tej
fazie stosuje sie ,myslenie rozbiezne”, w ktérym
mile widziane sg wszystkie kreatywne rozwigzania.
Celem jest wygenerowanie wielu mozliwych pomy-
stéw i myslenie wykraczajgce poza schematy.
Dostarczenie: w tej fazie wybiera sie (np. przez gto-
sowanie) rozwigzania, ktére sprawdzajg sie najle-
piej. W tym ostatnim kroku ponownie stosuje sie
.Mmyslenie zbiezne”, skupiajac sie na tym, co mozna
rzeczywiscie zapewnic¢ i na najlepszych rozwigza-
niach zaspokajajacych potrzeby odbiorcéw ustug.
Pytania, na ktdre nalezy odpowiedzie¢ w tej fazie
to: co jest wykonalne i jakie pomysty powinnismy
wdrozy¢? Wreszcie, rozwigzania sa wprowadzane
W zycie

Wiecej informacji i szablon podwdjnego diamen-
tu na stronie Design Council website?.

OPINIE PARTNEROW PROJEKTU SEMPRE NA TEMAT NARZEDZIA PODWOINY DIAMENT

ZALETY

WADY

*+ tatwe do zrozumienia i zastosowania

*+ Mozliwos¢ tatwego taczenia z innymi, bardziej za-
awansowanymi narzedziami i metodami rozwijania
ustug (np. teorig zmiany)

+ Dobrze nadaje sie do pracy np. z uchodzcami
i migrantami, ktérzy czesto maja staba znajomosc
jezyka obcego, niewielka ilos¢ tekstu moze byc¢
wiec korzystna

- Mata elastycznos$c¢ i dos¢ podstawowe wyniki
- Nie zapewnia dobrych ram dla identyfikacji i poko-
nywania przeszkod i zagrozen



https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20developing%20services.pdf

Problem

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA NARZEDZIA
PODWOINY DIAMENT W NORDFRIESLAND,
NIEMCY

Podwdjny diament zostat wybrany jako narzedzie roz-
WOju ustug w pracy z uchodzcami i migrantami w Nor-
dfriesland, Niemcy (patrz rysunek 6). Etap poczatkowy
(odkrywania) trwat okoto dwdch miesiecy i obejmowat
warsztaty z odbiorcami ustug, podczas ktdrych ziden-
tyfikowano potrzeby i problemy. Na kolejnym etapie
(definiowanie) grupa przeszta od definicji problemu
do rozwoju pomystéw. Przedyskutowano i zanotowa-
no potencjalne pomysty na wspdlne projekty.

W fazie rozwoju, wybrano wspdlnie z odbiorcami
ustug, najbardziej realne i obiecujace pomysty. Obej-
mowato to opracowanie zintegrowanego szkolenia
zawodowego w dziedzinie rozwoju biznesu, wspiera-
nego przez mentordéw i treneréw. Do pracy z grupa
zatrudniono dwaodch trenerdw. Pomyst projektu byt
promowany podczas kursow integracyjnych i wséréd
réznych interesariuszy w regionie. Znalezienie uczest-
nikéw projektu zajeto okoto miesigca. Zespdt SEMPRE
zdat sobie sprawe z istnienia potrzeby uproszczenia
dokumentacji i materiatdw szkoleniowych dla odbior-
céw ustug ze wzgledu na czesto stabe umiejetnosci
jezykowe uczestnikéw.

W fazie dostarczenia rozwigzanie zostato wdrozone
i otrzymato wsparcie ze strony urzedu pracy i agencji
zatrudnienia.

LEN location -
| Nordfriesland

o

Rys. 6 Wypetniony podwdéjny diament w Nordfriesland, Niemcy.

Definiowanie
Obszary koncentracji

Odkrywanie

Wglad w problem

Pierwsza ¢wiartka obejmuje Druga ¢wiartka obejmuje faze
poczatek projektu.

Zorganizowalismy warsztat)
z interesariuszami z naszeQo re-
gionu i burze mézgoy na temat

tego, co jest wazne’dla szybkiej

integracji w zyefu spotecznym Ktére pomysty sa hajsensowniej-
i zawodowyfn grupy odbiorcow sze i spojne? Ktérym pomystem
koncowyth. powinnismy zajac sie najrierw?

Wyniki warsztatow zostaty
opracowane i sporzadzono liste
potencjalnych pomystéw na
mikroprojekty.

Pomyst na rozpoczecie mi
jektu majacy szanse potwodzenia
teraz mierzyc. z perspektywy finapSowania,
trwatosci, wiasngsci, etc.

Uzyskano i zanotowang wyniki
dotyczace podstawowyc

potrzeb.

Definicja problemu

Brief projektu

Rozwdj
Potencjalne rozwigzania

Rozwigzania powstaty, zostaty
sprawdzone i ulepszone w trzeciej
Cwiartce.

Pierwszy mikroprojekt zos
zainicjowany z cztonkamf grupy

odbiorcéw koncor i odpowied-
nimi interesariu

tapdw. Przy wsparciu i zpomoca
entoréw, uczestnicy zakfadajg
firme szkoleniowa w charakterze
Q[sztatow. Zrealizowano dziatania
multiyscyplinarne, z zakresu
rozumienja procesow biznesowych

aktycznych na temat
proceséw biznespwych.

Uczestnicy przeszli przez etap
magazynu, dziatéw sprzeda;
i zakupdw etc. i podniesli swojg
wiedze, umiejetnosci jezykowe i de-
$wiadczenie w obszarze handlu.

Dostarczenie
Zweryfikowane rozwigzania

W ramach czwartej ¢wiartki urucho-
miono, przetestowano i sfinalizowa-
o wyniki projektu.

zkoleniowa rozpoczeta dziatal-
Nosc z 15 uiszestnikami wspieranymi
przez mentoraprzez trzy godziny
dwa razy w tygodgju.

Wyniki:
Adaptacja materiatéw i insth

do nizszego poziomu umiejetnaéd
jezykowych.

dziem, jktore moze byc wykorzysty-
& przez instytucje szkoleniowe
nansowane np. przez organizacje
publiczne.

Rozwiazanie
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ZAANGAZOWANIE ODBIORCOW USLUG W OCENE POTRZEB
| KSZTALTOWANIE USLUG: JAK OSIAGNAC SUKCES

Pracujac z roznymi grupami odbiorcow w réznych
srodowiskach spoteczno-gospodarczych regionu
Morza Battyckiego, partnerzy projektu SEMPRE zy-
skali rézne perspektywy i doswiadczenia. Ponizej
przedstawiono ogdlne spostrzezenia i wnioski doty-
Ccz3ace oceny potrzeb i procesu ksztattowania ustug.
Nalezy pamietad, ze zalecenia odzwierciedlaja jedy-
nie doswiadczenia partneréw SEMPRE i moga wy-
magac dostosowania do réznych kontekstow.
Ponizej przedstawiamy natomiast kilka wskazéwek
pochodzacych od partneréw SEMPRE dotyczacych
udanego zaangazowania odbiorcéw ustug w ocene
potrzeb i ksztattowanie ustug:

e Zaplanuj troche dodatkowego czasu na pro-

ces budowania sieci spotecznych, budowania
zaufania i zaangazowania, najlepiej przed roz-
poczeciem oceny potrzeb. Pomaga to stworzyé
zyzny grunt dla dalszego rozwoju dziatalnosci

i zaangazowania. Rdwniez dlatego, ze odbiorcy
ustug tworza zréznicowane i heterogeniczne
grupy, wzajemne poznanie sie i budowanie relacji
wymaga czasu - czesto wiecej niz zaktadano.
Radzimy nie lekcewazy¢ znaczenia ¢wiczen zwia-
zanych z przetamywaniem lodéw i budowaniem
zaufania.

Dotarcie do niektérych odbiorcdw ustug, szcze-

gdlnie w poczatkowej fazie dziatan, moze by¢
trudne. Podkresla sie znaczenie stosowania wia-
Sciwych kanatéw dotarcia i ,kart wstepu”. Karta
wstepu moze by¢ osoba zakotwiczona w spotecz-
nosci lokalnej (zaufana osoba fizyczna lub lider
spotecznosci) lub szanowana organizacja, ktéra
moze poma&c W nagtosnieniu warsztatéw, nawia-
zaniu pierwszego kontaktu i zgromadzeniu ludzi,
zwiaszcza jesli dostawcy ustug nie mieli wczesniej
bezposredniego kontaktu z dang grupa odbior-
cdw ustug.

Zaangazuj wyszkolonego i doswiadczonego mo-
deratora, ktéry zna wybrane metody i narzedzia
empowermentu oraz posiada wiedze zaréwno
na temat procesu, jak i grupy docelowej (wiecej
na ten temat w ramce tekstowej). Upewnij sie,

ze moderator lub dostawca ustug spotecznych
nie dominuje dyskusji.

Podczas pracy z okreslonymi grupami docelowy-
mi, pomoce graficzne, takie jak plakaty i rysunki,
okazaty sie uzytecznym sposobem wyrazania
opinii podczas warsztatéw. Pomoce graficzne
pomogty na przyktad zminimalizowac barie-

ry jezykowe podczas pracy z nowo przybytymi

uchodzcami lub migrantami. Cwiczenie takie jest
jednak uzyteczne tylko do pewnego momentu

i uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ wyrazenia
swoich opinii i potrzeb poprzez debate i dialog.
Inne narzedzia komunikacji, takie jak muzyka

i odgrywanie rél, cho¢ nie byty wykorzystywane
w ramach SEMPRE, moga by¢ skutecznymi spo-
sobami wyrazania potrzeb.

Wybierz wtasciwa lokalizacje spotkania. Nalezy
starac sie dostosowac do potrzeb konkretnej gru-
py odbiorcéw ustug. Mozesz na przyktad udac sie
na spotkanie odbiorcéw ustug lub zorganizowac
spotkanie w dogodnym dla nich miejscu, zamiast
organizowac je w swoim biurze.

Jedli chodzi o czestotliwosé spotkan z odbiorca-
mi ustug, najlepiej jest nie pozostawiac zbyt wiele
czasu pomiedzy nimi, w przeciwnym razie moze
by¢ trudno utrzymac zainteresowanie odbiorcéw
ustug procesem i zaangazowanie w niego. Odpo-
wiedzialnos$¢ za okreslone zadania moze zostaé
przekazana odbiorcom w celu zwiekszenia ich
motywacji i zaangazowania.

Znalezienie odpowied-
niego moderatora jest
niezwykle wazne

W Varde, Dania, moderator byt kluczem

do sukcesu grupy mtodziezowej. Jednym

z powoddw, dla ktorych grupa mtodziezowa
ma silne wiezi i relacje, jest to, ze moderator
naprawde w nig wierzy, a jest to wazna ce-
cha dla wzmocnienia pozycji grupy”. (Anette
Nielsen, partner projektu ze Szkoty Wyzszej
Potudniowej Danii)

Kompetencje: empatia; otwartos¢; akcep-
tacja; cierpliwos¢; umiejetnosc¢ budowa-

nia relacji opartych na zaufaniu, ale takze
motywowania i inspirowania innych; ,prosty
sposéb wyrazania”; silne cechy przywddcze,
ale niedominowanie dyskusji.

Umiejetnosci: doswiadczenie w pracy socjal-
nej i zrozumienie metody pracy.

W jaki sposéb rozwijaé¢ te kompetencje

i umiejetnosci? Patrz: Poradnik SEMPRE

na temat szkolen w zakresie empowermentu
www.sempre-project.eu/training



http://www.sempre-project.eu/training
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W jaki sposéb dostawcy ustug
spotecznych moga wspieraé
inicjatywy odbiorcéw i przed-
siebiorstwa spoteczne?

Narzedziami wsparcia sg dziatania i srodki, ktére pomagajg odbiorcom
ustug w budowaniu potencjatu, pewnosci siebie i kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci. Takie umigjetnosci i kompetencje sg wazne dla wdraza-
nia i utrzymywania ustug spotecznych lub projektow w perspektywie dtu-

goterminowej.

Moze to wymagac¢ dodatkowej pomocy ze strony
podmiotéw Swiadczacych ustugi spoteczne i pod-
miotédw zewnetrznych, dlatego dziatania wspie-
rajace skierowane sg réwniez do szerszej grupy
zainteresowanych stron. W SEMPRE celem za-
stosowania narzedzi wsparcia byto zapewnienie,
ze odbiorcy ustug przejma wiasnos¢é mikroprojek-
téw i beda mogli je kontynuowac¢ nawet po zakon-
czeniu projektu.

Duza réznorodnos¢ dziatan wspierajgcych odzwier-
ciedla rézne potrzeby grup odbiorcéw ustug oraz réz-
ne cele nowej ustugi spotecznej. Dziatania wspiera-
jace moga by¢ stosowane w catym procesie rozwoju
ustugi, ale s3 szczegdlnie wazne na pdzniejszych eta-
pach, w szczegdlnosci w przypadku rozwijania nowej
ustugi. Niektdre narzedzia wsparcia sg skierowane
przede wszystkim do odbiorcéw ustug, podczas gdy
inne, takie jak finansowanie i sieci zewnetrzne, doty-
cza rowniez dostawcow ustug spotecznych.

Celem niniejszego rozdziatu jest zainspirowanie
dostawcow ustug spotecznych do wspierania ini-
cjatyw zorientowanych na odbiorce. Dlatego tez,
inaczej niz w poprzednim rozdziale, opis dziatan
wspierajacych jest raczej ogdlny i mniej doktad-
ny, pozostawiajac miejsce na rézne interpretacje
i adaptacje w réznych kontekstach. Nalezy za-
uwazy¢, ze celem niniejszego rozdziatu nie jest
przedstawienie wyczerpujacej listy dziatan wspie-
rajacych, ale raczej podkreslenie tych najbardziej
istotnych w kontekscie projektu SEMPRE oraz opi-
sanie doswiadczen partneréw projektu.

ULATWIAJ DZIALANIA EDUKACYINE | SZKO-
LENIOWE

Dziatania zwigzane z uczeniem sie i szkoleniem
maja zasadnicze znaczenie dla podnoszenia poczu-
cia wiasnej wartosci, budowania indywidualnych
mocnych stron i zdobywania kompetencji przez
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odbiorcéw ustug w celu dokonania zmian nie tyl-
ko ich wtasnej sytuacji zyciowej, ale rowniez sytu-
acji innych ludzi. Dziatania zwigzane z uczeniem sie
sg istotne dla zwiekszenia mozliwosci, motywacji
i zaangazowania odbiorcéw ustug, aby mogli sta¢
sie czescig ustugi lub projektu w perspektywie dtu-
goterminowe;.

Partnerzy projektu SEMPRE uznali za uzyteczne za-
rowno dziatania edukacyjne i szkoleniowe (np. kur-
sy oferowane przez panstwowe urzedy pracy i od-
powiednie ministerstwa) finansowane ze srodkdw
publicznych, jak i szeroki wachlarz istniejacych
szkolen online i stacjonarnych oferowanych przez
organizacje pozarzadowe i inne agencje. W zalez-
nosci od potrzeb odbiorcéw ustug i tematu mi-
kroprojektu, dziatania edukacyjne obejmowaty kur-
sy jezykowe, rekodzieto, pisanie CV i doskonalenie
umiejetnosci informatycznych w celu pozyskiwania
funduszy, przedsiebiorczos¢ (spoteczna), rozwdj biz-
nesu i strategie sprzedazy, zarzadzanie projektami
i przywddztwo. W ramach niektérych mikroprojek-
tow istotne byty bardziej konkretne kursy, np. goto-
wania i utrzymania higieny w przypadku kawiarni
w Liepa.

Kilku partneréw projektu stworzyto wiasne kursy
i szkolenia, odpowiadajace potrzebom odbiorcow
ustug i adekwatne do mikroprojektéow. Na przy-
ktad Coompanion, Szwecja opracowata kurs dla
przedsiebiorcow spotecznych. Sktada sie on z 15
kompleksowych warsztatéw, z ktérych kazdy kon-
centruje sie na innym temacie, od przywddztwa
i wartosci spdtdzielczosci, do klientdw, marketingu
i przepiséw dotyczacych sprzedazy. Innym przykta-
dem jest Centrum Diakonatu Liepaja na totwie,
ktére opracowato kurs dla oséb zajmujacych sie
Swiadczeniem wsparcia i pomocy. Kurs dostarcza
podstawowej wiedzy na temat tego, jak wspierac¢
osoby niepetnosprawne, zaréwno pod wzgledem
medycznym, jak i psychologicznym. Kurs skierowa-
ny jest przede wszystkim do oséb niepetnospraw-
nych, ktdére chciatyby zosta¢ ,osobami dajgacymi
wsparcie”, jak rowniez do krewnych oséb niepetno-
sprawnych. Kurs prowadzony jest przez lokalnych
specjalistow.

Nie trzeba dodawaé, ze konieczne jest nieustajace
ksztatcenie i szkolenie samych podmiotéw $wiad-
czacych ustugi spoteczne, jesli nowe metody pracy
i podejscia maja by¢ skutecznie stosowane. W ra-
mach projektu SEMPRE wyktady na temat empo-
wermentu i przedsiebiorczosci spotecznej wygtosito
kilku jego partneréw. Dostawcy ustug spotecznych
uczestniczyli réwniez w szkoleniach z zakresu men-
toringu, superwizji i grupowej terapii konfliktéw.

Wskazoéwki, jak osiggnac sukces:

e [stotne jest upewnienie sie, ze dziatania eduka-
cyjne i szkoleniowe sg dostosowane do potrzeb
i mozliwosci odbiorcéw ustug. Nalezy uwzgled-
ni¢ na przyktad czas/terminy, odlegtosé do prze-
bycia itp.

Dziatania edukacyjne i szkoleniowe powinny
opierac sie na roznych formach komunikacji,
odpowiednich dla danych osoéb.

Nalezy zaangazowac odbiorcéw ustug

we wspdlne podejmowanie i realizowanie dzia-
tan szkoleniowych i edukacyjnych. Najlepsze re-
zultaty osiaga sie, gdy szkolenia dla odbiorcéow
ustug sa prowadzone przez odbiorcéw ustug.
Nalezy zachecac odbiorcéw ustug do zdobywa-
nia wiedzy o empowerment i zaangazowaniu
odbiorcow ustug w celu rozbudzania zaintere-
sowania oraz nabywania doswiadczenia i wie-
dzy fachowej.

Nalezy mie¢ na wzgledzie transfer wiedzy

i podziat kompetencji. ,,Aby w petni wykorzystac
proces empowermentu, lider grupy powinien
maqdrze przekazywac wiedze i zachecac grupe
do przejecia inicjatywy. Wazny jest podziat wita-
dzy. Nie jest to tatwe zadanie dla moderatora,
poniewaz powinien nadal zapewniac wska-
zowki, ale w mniej widoczny sposob” - mowi
Anna Broka, partner projektu, Uniwersytetu
Stosowanych Nauk, Vidzeme.

ZACHECAJ DO TWORZENIA SIECI SPOLECZNYCH
Sieci spoteczne mozna zdefiniowac jako wiezi mie-
dzy jednostkami lub grupami, ktére moga przybrac
forme sieci ,formalnych” (np. organizacje i stowa-
rzyszenia wolontariackie) oraz struktur ,nieformal-
nych” (np. rodziny, przyjaciét i grup zainteresowan)
(Afridi, 2011). W wywiadach oceniajacych z partne-
rami projektu SEMPRE podkreslano, ze sieci lokalne
umozliwiajg ludziom dziatalnie w ramach wolonta-
riatu i dzielenie sie swoim czasem, wiedzg i umiejet-
nosciami z ludzmi, ktérzy moga z nich skorzystac.
Odczucie empowermentu i wywierania wptywu
byto wzajemne.

Poprzez dzielenie sie informacjami, wzajemne kon-
takty i wsparcie, sieci spoteczne przyczyniaja sie do
wzmachniania wiezi i budowania zaufania w ramach
grupy, co jest waznym warunkiem wstepnym po-
wodzenia wszelkich inicjatyw podejmowanych
przez odbiorcéw. Co wiecej, sieci spoteczne moga



Uczestnicy konferencji srodokresowej SEMPRE w Talinie, Estonia. Zdjecie: © Urmas Roos

Uczenie si? przez dziatanie jako nadrzedne ramy
wsparcia dla zaangazowania odbiorcéw ustug

Uczenie sie przez dziatanie (Action Learning - AL) jest rodzajem badan uczestniczacych
opartych na podstawowych wartosciach takich jak prawa cztowieka, sprawiedliwos¢ spo-
teczna, godnosci i wartosc cztowieka. AL dazy Swiadomie do dokonywania zmian spotecznych i jest
realizowane we wspotpracy z osobami podejmujacymi dziatania i dla nich. AL opiera sie na interakcji
i dynamice spotecznej i charakteryzuje sie wigczeniem w caty proces interesariuszy jako wspotbada-
czy i jego wspotpodmiot. Proces uczenia sie przez dziatanie obejmuje planowanie, dziatanie, obserwa-
cje, refleksje i przejscie do nowej fazy planowania (Reason and Bradbury, 2008). Kluczowa zasada AL
jest jego zakorzenienie w doswiadczeniach i odniesienie do konkretnych problemow i wyzwan.
Uczenie sie poprzez dziatanie byto wykorzystywane przez kilku partneréw projektu jako nadrzedne
ramy wsparcia dla realizacji dziatarh w ramach projektu SEMPRE i moze stanowi¢ podejscie warte
wykorzystania rowniez w innych projektach i kontekstach. AL moze by¢ stosowane na wszystkich
etapach procesu rozwoju ustugi (wiecej informacji o tym, jak stosowac¢ AL w praktyce w Przewodniku
SEMPRE na temat szkolen w zakresie emmpowermentu).



Spotkanie w ramach mikroprojektu ,Produkowana lokalnie rados¢ zycia” w Korsholm, Finlandia. Zdjecie: © Ann-Britt Pada

wzmocni¢ poczucie przynaleznosci do spotecznosci,
co z kolei zwieksza zaangazowanie i motywacje lu-
dzi do wziecia udziatu w projekcie lub inicjatywie.
Dobrym tego przyktadem jest grupa miodziezowa
z Varden, Dania. ,Mfodziez wykorzystuje site swo-
jej sieci do organizowania dziatarn na rzecz innych
0s06b bedqgcych w potrzebie, aby umozliwic¢ im zmia-
ne postrzegania siebie i stanie sie czesciq grupy lub
stworzenia nowej sieci. Przyktadem jest zorganizo-
wanie przez mtodziez gospodarstwo rolnego dla
samotnych rodzicdw z mniejszosci narodowych
i etnicznych. Doprowadzito to do powstania nowej
sieci uczestnikdow, a niektorzy z uczestniczgcych
w projekcie mtodych ludzi dofgczyli pdzniej do gru-
py”", Anette Nielsen, partner projektu, Szkota Wyzsza
Potudniowej Danii. W tym przypadku spotecznos¢
Varden korzysta z dobrodziejstw kapitatu spotecz-
nego, ktdry rosnie dzieki zaangazowaniu grupy mito-
dziezowej w sprawy spoteczne.

Sieci spoteczne tworzone przez odbiorcéw sg wazne
w przypadku stabszych grup spotecznych, zapewnia-
jac im wsparcie psychologiczne, emocjonalne, spo-
teczne i praktyczne. Co wiecej, takie sieci sg wazne
dla wzmacniania pewnosci siebie odbiorcéw, anga-
zowania ich i budowania zaufania do grupy, co moze
sie przetozy¢ na rozwdj innych dziatan i inicjatyw. Sie-
ci te przyczyniaja sie do empowermentu na pozio-
mie grupy (wiecej na ten temat w rozdziale 2).

Jednym z przyktadéw takich sieci tworzonych
przez odbiorcéw sg tak zwane ,grupy samopo-
mocy”, organizowane przez odbiorcow ustug ma-
jacych wspdlne doswiadczenia i uwzgledniajace
niepetnosprawnosci oséb i bariery, na jakie moga
napotyka¢. W ramach mikroprojektéw bedacych
czescia projektu SEMPRE utworzono kilka grup sa-
mopomocy. W tym przypadku sieci spoteczne tacza
uczestnikéw w celu swiadczenia i wymiany ustug,
takich jak opieka nad dzie¢mi i inne formy wsparcia
(np. nauczanie, uczenie sie i dzielenie).

W czterech gminach wiejskich na totwie utwo-
rzone zostaty grupy wsparcia w celu zapewnienia
zorganizowanej pomocy dla 0séb potrzebujacych.
W skfad grupy wchodza osoby niepetnospraw-
ne i ich krewni, ktérzy pomagajg sobie nawzajem
W rozwigzywaniu codziennych problemadw, takich
jak np. podwiezienie do lekarza lub pozyczenie wdz-
ka inwalidzkiego. W ramach inicjatywy ,Wirkstatt”
w Plén, Niemcy, utworzono réwniez grupy samopo-
mocy dla dtugotrwale bezrobotnych.

Ponadto kilku wolontariuszy zostato przeszkolo-
nych jako osoby wspierajgce bytych przestepcow
w gminach Ida-Viru i Laane-Viru, Estonia. Ustuga
Swiadczona przez osoby wspierajace na rzecz by-
fych przestepcédw odgrywa wazng role, pomagajac
bylym przestepcom w reintegracji ze spoteczen-
stwem, znalezieniu mieszkania, pracy itp. Pomyst



na ustuge wynika z potrzeby bylych przestepcéw,
aby mie¢ kontakt spoteczny i kogos, kto moze ofe-
rowac wskazdwki i pomagac w przyzwyczajeniu sie
do zycia na wolnosci.

Rowniez w pracy z samotnymi rodzicami, lokalne
sieci byty postrzegane jako kluczowe. ,W Jurbarkas
potrzebne byto stworzenie dla samotnych rodzi-
cow przestrzeni do rozmow | wymiany doswiad-
czen. Projekt umozliwit skontaktowanie ze sobg
0sOb, ktdore chciaty zmiany i ktére mogq teraz
rozpoczqc ich wprowadzanie. Teraz wiedzq, gdzie
mozna uzyskac wsparcie. W dtuzszej perspektywie
mamy nadzieje stworzy<¢ ,klub”, w ktorym samotni
rodzice bedg mogli sie spotykac, uzyskac wsparcie
i profesjonalne szkolenie w zakresie zarzgdzania
i przedsiebiorczosci” (Mindaugas Kairys, partner
projektu, Diakonia Luteranska, Litwa).

Wskazoéwki, jak osiggnac sukces:

e Zapewnij bezpieczng przestrzen do prowa-
dzenia petnego szacunku dialogu. Wspdlne
dziatania, ktdre uczestnicy postrzegaja jako
istotne lub znaczace, najlepiej realizowane
regularnie, sg zacheta do uczestnictwa i zaan-
gazowania. Oferowanie kombinacji spotkan
formalnych i mniej formalnych na rézne tematy
moze zwiekszy¢ motywacje odbiorcow ustug
do uczestnictwa. Chodzi przede wszystkim o to,
aby odbiorcy koncowi byli zaangazowani w sieci
na rownych warunkach, w organizacje, podej-
mowanie decyzji i sprawy finansowe.

Dostawcy ustug spotecznych powinni by¢
ostrozni, aby nie przejac zbyt duzej kontroli nad
procesem tworzenia sieci i zapewnic jedynie
taka pomoc, jaka jest potrzebna. Wskazane jest,
aby ustugodawcy zaczeli od bardziej aktywne-
go zaangazowania, a nastepnie stopniowo je
ograniczali.

Odbiorcy ustug powinni sami zdecydowac,

czy chca tworzy¢ dalej nieformalna siec, czy tez
przeksztatci¢ sie w organizacje pozarzadowa

lub obra¢ sformalizowane formy organizacyj-
ne. To ze sie¢ jest mniej formalna, nie oznacza,
ze ma mniejszy wptyw na odbiorcow ustug.
Wazne jest, aby zdac sobie sprawe, ze potrzeb-
ne sq roznego rodzaju sieci. Niektorzy ludzie

nie chcq byc¢ czesciq sieci, jesli oczekuje sie

od nich zbyt duzego formalnego i oficjalnego
zaangazowania, inni chcg natomiast regularnej
i zorganizowanej dziatalnosci”. (Doris Scheer,
partner projektu, Diakonia Szlezwik-Holsztyn).

DOCIERAIJ DO INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH
Sita kontaktéw miedzyludzkich wykracza poza sie¢
wewnetrzng ztozong z odbiorcdw ustug i ustugo-
dawcow. Projekty i inicjatywy maja wieksze szanse
na dtugofalowy sukces, jesli s3 zakotwiczone w do-
brej sieci partneréw lokalnych lub nawet krajowych.
Tworzenie powigzan i docieranie do zewnetrznych
interesariuszy, takich jak wiadze publiczne, rézne
sieci biznesowe, organizacje niekomercyjne i czton-
kowie spotecznosci lokalnej, odgrywa kluczowa role
W rozwijaniu samopodtrzymujacej sie inicjatywy.
Takie wspodtdziatanie moze otworzy¢é nowe mozli-
wosci finansowania i wspdtpracy, utatwi¢ podziat
wiadzy i odpowiedzialnosci.

Wiadze lokalne i ich sieci moga takze odgrywac
wazna role. Moga udostepniac bezptatnie pomiesz-
czenia, tak jak w przypadku Spodtdzielni Krawiec-
kiej w Szwecji oraz swietlicy sSrodowiskowej w Har-
kujarve i Rakvere, Estonia. W Harkujarve przejety
zostat pusty koscidt, ktdry zyskat nowe zycie i zna-
czenie jako os$rodek kultury. W Rakvere lokalny ko-
Scidt stat sie miejscem spotkan i zapewnit wsparcie
w organizacji lekcji rekodzieta i szkolen dla rodzi-
codw dzieci ze spektrum autyzmu i samych dzieci.
Wiadze lokalne w potudniowej Estonii pomogty
rowniez w znalezieniu rozwigzan transportowych.
Ponadto znaczace rezultaty moze przynies¢ zaan-
gazowanie wolontariuszy. Na przyktad sSwietlica
Srodowiskowa w Harkujarve skorzystata na zaanga-
zowaniu wielu wolontariuszy w jej remont i organi-
zacje dziatan na rzecz spotecznosci przez miejscowy
kosciot. Obecnie Swietlica sSrodowiskowa zapewnia
opieke nad matymi dzie¢mi i opieke dzienna dla
dzieci z powazna i gteboka niepetnosprawnoscia,
pomoc dla rodzin z niepetnosprawnymi dzie¢mi,
a takze odejmuje inne dziatania zwiekszajace do-
brostan spotecznosci lokalnej (np. kursy jezykowe,
lekcje tanca, ogrodnictwa i koncerty).
Zaangazowanie rozlegtej sieci podmiotéw poprzez
Lokalne Sieci Empowerment (LEN) jest integralna
czescia logiki projektu SEMPRE (wiecej na ten te-
mat w rozdziale 03). Tworzenie LEN jest postrzega-
ne jako sposdb na zmobilizowanie wielu waznych
interesariuszy. Wspdtpraca w ramach LEN zosta-
ta doceniona przez same zainteresowane strony,
ktére w przeciwnym razie niekoniecznie miatyby
mozliwos¢ spotkania - nawet jesli dziataja na tym
samym obszarze geograficznym i z tymi samymi
grupami odbiorcow.

Wspdtpraca w ramach LEN przyniosta pozytywne
rezultaty przy tworzeniu spétdzielni krawieckiej, ktd-
rej sita napedowa sa migranci w Luled w pdtnocnej
Szwecji. Zmobilizowanie szerokiej sieci podmiotéw
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Co mowig partnerzy
SEMPRE o Lokalnych
Sieciach
Empowerment?

.Zainteresowane strony sa wazne, poniewaz

i stanowig szersze grono i sg multiplikato-
rami. LEN s3 przydatne do zakotwiczenia
projektow”.

,Zaangazowanie LEN w projekt sprawia,
! Ze zainteresowane strony wspierajg w wiek-
szym stopniu produkt korncowy”.

zaangazowanych w ten projekt byto jednym z kluczo-
wych czynnikéw decydujgcych o jego powodzeniu.
LEN zostata utworzona z udziatem zainteresowanych
stron, chcacych wspiera¢ migrantéw na ich drodze
do samowystarczalnosci i zatrudnienia. Sie¢ potaczyta
szwedzka stuzbe doradcza i finansowa, gmine Lules,
szwedzki publiczny urzad pracy, podmioty spoteczen-
stwa obywatelskiego oraz grupe bezrobotnych kobiet
z réznych krajéw pozaeuropejskich jako odbiorcow
ustug. Dzi$é podmioty objete LEN nadal wspieraja
spoétdzielnie krawiecka, zaréwno finansowo, jak i za
pomoca innych srodkdw.

Wskazoéwki, jak osiggna¢ sukces:

e Utworzenie LEN jest jednym z podejs¢ testowa-
nych w ramach projektu SEMPRE, ktére okazato
sie przynosi¢ pozytywne rezultaty w dtuzszej
perspektywie czasowej i ktdre mogtoby zostac
skopiowane przez innych lokalnych i regional-
nych dostawcow ustug (wiecej na ten temat
w Rozdziale 03).

e Z doswiadczen partnerdéw projektu SEMPRE
wyhika, ze wczesne zaangazowanie réznych
zainteresowanych stron sprawia, ze w wiekszym
stopniu wspierajg one produkt koncowy. Dla-
tego tez uzyteczne moze byc¢ zidentyfikowanie
kluczowych zainteresowanych stron, ktérych
zaangazowanie lub do ktdérych dotarcie moga
by¢ wazne juz w trakcie procesu rozwoju ustugi,
np. podczas wypetniania szablonéw teorii zmia-
ny lub szablondw modelu biznesowego. Proces
ten zostat uznany za przydatny przez partnerow
projektu SEMPRE, poniewaz pomogt w ustale-
niu, jakie zasoby sa dostepne i moga by¢ zmo-
bilizowane do realizacji inicjatyw projektowych.

Ponadto wypetnienie szablonéw modelu bizne-
sowego (lub podobnych) okazato sie przydatne
w komunikacji z zewnetrznymi zainteresowany-
mi stronami, poniewaz projekt byt traktowany
bardziej powaznie.

Zwiekszenie wspodtpracy miedzy zainteresowa-
nymi stronami i ich koordynacja moze pomadc
w ustaleniu powigzan i komplementarnosci,

a takze luk w ustugach. Nawet w matych gmi-
nach trudno jest czasem dokonac¢ dobrego
przegladu wszystkich dostepnych ustug spo-
tecznych swiadczonych przez organizacje
publiczne, prywatne i organizacje trzeciego
sektora. Potagczenie réznych zainteresowanych
stron posiadajacych rézna wiedze i doswiadcze-
nie moze zaowocowac nowymi partnerstwami

i nieoczekiwanymi pozytywnymi rezultatami,
co stanowi pierwszy krok w kierunku innowacji
(patrz przyktad w ramce tekstowej).

BADZ KREATYWNY | DZIALAJ STRATEGICZ-
NIE W KWESTII FINANSOWANIA

Znalezienie srodkéw finansowych na realizacje dzia-
fan moze by¢ zadaniem wyczerpujacym, ale jest
niezbedne, jesli rozwigzanie ma by¢ kontynuowane
po fazie pilotazowej. Podczas gdy niektére dziatania
wymagaja jedynie ograniczonego finansowania —
na przyktad pokrycie kosztéw organizacji spotkania
— kontynuowanie dziatania wielu inicjatyw non-profit
zalezy w duzej mierze od finansowania zewnetrzne-
go z dotacji. Dlatego tez skuteczne zarzadzanie orga-
nizacja non-profit wymaga zdolnosci do skutecznego
pozyskiwania funduszy na jej dziatalnos¢.

Istnieja rézne rodzaje finansowania dostepne dla ini-
cjatyw spotecznych i non-profit na réznych etapach
rozwoju, zarobwno publicznych, jak i prywatnych. Ustu-
godawcy sg na ogét dobrze poinformowani o mozli-
wosciach finansowania, takich jak fundusze struktu-
ralne UE, mikrokredyty i mechanizmy wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych w panstwach czion-
kowskich UE, wsparcie inkubatoréw przedsiebiorczo-
Sci, a takze programy krajowe i regionalne.

Niektdre mikro projekty SEMPRE otrzymaty wsparcie
od firm prywatnych poprzez sponsoring, a takze od
organizacji filantropijnych i fundacji oraz funduszy
inwestycyjnych. Nie nalezy réwniez lekcewazy¢ alter-
natywnych zrédet finansowania — takich jak chocby
.crowd-funding” (np. Kickstarter). Kilka fundacji, or-
ganizacji i organdw wiadzy publicznej zapewnia row-
niez wsparcie w zakresie wspoifinansowania udziatu
w projektach finansowanych przez UE.



Ogodlnie rzecz biorgc, mozliwosci finansowania sieci
nieformalnych sa czesto ograniczone. W wiekszosci
przypadkdw posiadanie ustalonej formy organizacyj-
nej (np. organizacja pozarzadowa, przedsiebiorstwo
spoteczne lub spoétdzielnia) jest warunkiem wstep-
nym otrzymania finansowania lub finansowania na
zatozenie organizacji, tak jak w przypadku utworze-
nia organizacji pozarzadowej dla uchodzcéw afgan-
skich w Kokkola, Finlandia. Chociaz wymaog ten byt
mocno krytykowany przez partnerdw projektu SEM-
PRE, wazne jest, aby mie¢ jego swiadomos¢. Pew-
ne wyjatki od tej ogdlnej zasady istnieja w Szwecji,
gdzie dla poszczegdlnych oséb i grup miodziezo-
wych dostepne jest finansowanie drobnych dziatarh
Ww postaci ,szybkiej gotoéwki" (snabba pengar).

Wskazoéwki, jak osiggna¢ sukces:

e Potgcz zasoby finansowe z innymi dostawcami
ustug, oferujac w ten sposdb pewne wsparcie
finansowe.

e Badz karta wstepu dla potencjalnych sponsoréw:
fundacji, sponsoréw prywatnych i innych.

e Petnij role mentora, oferujac przez pewien czas
zaplecze biurowe dla mikroprojektow.

e Rozwaz rézne mozliwosci finansowania. Ogdlna
rada jest korzystanie ze zréznicowanych zrodet
finansowania, poniewaz pomaga to zmniejszy¢
ryzyko uzaleznienia od jednego konkretnego
zrodia.

= 1 )

World Café na temat innowacji spotecznej na konferencj

o Od samego poczatku wigcz do LEN potencjalnych
finansujacych i zaktywizuj interesariuszy, ktérzy
moga byc¢ zainteresowani sami lub ktérzy moga
znac sposoby uzyskania wsparcia finansowego.

e Miej jasny biznes plan - bardzo pomocne moze
by¢ tutaj narzedzie szablon modelu biznesowego.
Biznes plan jest pierwszym krokiem do sukcesu,
poniewaz zacheca do zidentyfikowania mozli-
wych zrédet finansowania juz w trakcie procesu
rozwoju ustug. Jest to réwniez dobry sposéb na
wizualizacje planu projektu zwiekszajacy szanse
na uzyskanie finansowania.

e Zaangazuj sie w szkolenia fundraisingowe. Pisa-
nie wnioskow o dofinansowanie jest ciezka praca,
ale czesto jest koniecznosciag i wymaga szczegol-
nych umiejetnosci. Pisanie wnioskéw o dotacje
takze moze byc¢ dla odbiorcéw ustug doswiad-
czeniem z zakresu empowermentu, zwiaszcza
jesli wynik okaze sie pozytywny. Kilku partnerow
projektu SEMPRE uczestniczyto w szkoleniach
z zakresu fundraisingu i pisania wnioskéw o do-
tacje. Na przyktad LEN w Dithmarschen, Niemcy,
zorganizowata warsztaty na temat pozyskiwania
funduszy na jeden z mikroprojektow. Profesjo-
nalny fundraiser wyjasnit zasady fundraisingu,
strategie fundraisingu i pierwsze kroki do ich
praktycznej realizacji. Warsztaty te obejmowaty
rowniez pytania dotyczace prawnych lub niefor-
malnych form organizacyjnych, ktére s3 istotne
dla dziatalnosci fundraisingowej.

4 -

i Srodokresowej SEMPRE w Talinie, Estonia. Zdjecie: © Urmas Roos
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ULATWIAJ MENTORING

Mentoring mozna zdefiniowac jako proces indy-
widualnego szkolenia, prowadzenia i wspierania
podopiecznego przez doswiadczonego mentora
(Ross-Sheriff & Orme, 2017). Programy mentorskie
koncentruja sie na rozwoju osobistym i rozwoju
umiejetnosci jako sposobach rozwigzywania pro-
blemoéw zwigzanych z niekorzystna sytuacjg i wy-
kluczeniem spotecznym.

W projekcie SEMPRE mentoring byt wykorzysty-
wany do udzielania wskazéwek i porad, a takze
zapewniania praktycznego wsparcia oraz jako ele-
ment sprzyjajacy zaangazowaniu w rozwigzywanie
problemoéw i empowermentowi.

Mentoring miat szczegdlne znaczenie w pracy
z mtodymi migrantami w Varde Dania, gdzie do-
Swiadczony pracownik socjalny petnit role mentora
dla grupy mtodych ludzi o tym samym pochodze-
niu etnicznym. Od ponad dwdch lat jest mentorem,
wzorem do nasladowania i osoba wspierajaca gru-
pe miodziezy. Zwieksza coraz bardziej zakres odpo-
wiedzialnosci mtodziezy i niektére dziatania prowa-
dza oni teraz sami.

W Liepa, Lotwa, matka dziecka z niepetnosprawno-
Sciag intelektualna (sama bedaca pracownica socjal-
na) byta mentorka innych matek w tym regionie.
Ta mama/mentorka byta dobrym zrédtem informa-
cji i wiedzy na temat réznych ustug spotecznych,
wsparcia i opieki nad dzie¢mi, dostepnych dla nie-
petnosprawnych dzieci i ich rodzicow. Stwierdzono,
ze bycie zaréwno odbiorcg koncowym, jak i men-
torem byto bardziej skuteczne i osobiste niz zapro-
szenie pracownika socjalnego. Utatwito to réowniez
stworzenie sprzyjajacego srodowiska, a jej doswiad-
czenie wzmachniato pozycje grupy.

W PIlén, Niemcy niektérzy odbiorcy ustug (dtu-
gotrwale bezrobotni) wzieli udziat w programie
mentoringu, aby sami zosta¢ liderami i mento-
rami. Oznaczato to, ze zostali oni przeszkoleni do
wykonywania konkretnych zadan w ramach mi-
kroprojektu. Na przyktad trzech odbiorcéw ustug
zostato przeszkolonych jako osoby wypowiadaja-
ce sie w imieniu grupy i przedstawiciele projektu
na konferencjach prasowych, warsztatach lub in-
nych wydarzeniach. Inni zostali przeszkoleni jako
liderzy grupy i innych zadan organizacyjnych.
Mentorami w tym przypadku byli cztonek grupy,
ktory posiadat specjalistyczng wiedze na temat
tych zadan oraz lider lokalnego dostawcy ustug
spotecznych.

W prace z uchodzcami w Nordfriesland, Niemcy,
zaangazowana byta firma szkoleniowa zajmujaca
sie profesjonalnym doradztwem i coachingiem.

Przyktad praktyczny
g Zznaczenia wspotpracy
Jednym z przyktaddw wartosci

wspotpracy pomiedzy zainteresowanymi
stronami jest Korsholm, Finlandia. Pracujac
z osobami starszymi i dostawcami ustug
spotecznych w regionie, partnerzy projek-
tu SEMPRE zdali sobie sprawe, ze cho¢ w
gminie organizowane sg rézne imprezy dla
0sdéb starszych, informacje o nich nie zawsze
docieraja do odbiorcéw ustug. Ponadto
wiedza na temat dostepnych ofert wsréd
samych dostawcdéw ustug spotecznych jest
ograniczona. Dostawcy ustug zaczeli koor-
dynowac swoje dziatania, opracowujac w
ramach mikroprojektu kalendarz wydarzen
(w wersji cyfrowej i drukowanej). Kalendarz
spaja dziatania oferowane w gminie i pozwa-
la na lepsza koordynacje i planowanie wsréd
dostawcow ustug.
Przyktad mikroprojektu zakonczonego
niepowodzeniem pokazuje druga strone
medalu: Jak brak wspdtpracy i wsparcia zain-
teresowanych stron spowalnia, a ostatecznie
hamuje wspdlnie podjete inicjatywy. W gmi-
nie wiejskiej w wojewddztwie wielkopolskim
w Polsce partner projektu SEMPRE powotat
lokalna sie¢ wsparcia i zaprosit mtodziez na
warsztaty z zakresu oceny zapotrzebowania
na ustugi spoteczne oraz ich obecny rozwd;.
Aby upiekszy¢ zniszczone mury budynkoéw,
mtodziez chciata zamontowac¢ w nich klocki
Lego, tym samym demonstrujac, ze dba o
swoja okolice i chce wzigé sprawy w swoje
rece. Jednak lokalne wtadze publiczne, ktore
poczatkowo zatwierdzit te inicjatywe, a na-
wet podpisat umowe o wspodtpracy, ostatecz-
nie nie okazaty jej wystarczajacego wsparcia.
Rowniez inni dostawcy ustug socjalnych na-
lezacy do Lokalnej Grupy Wsparcia wycofali
sie z projektu, pozostawiajac mtodziez sama
sobie. Brak poczucia bycia wystuchanym
oraz traktowanym powaznie doprowadzity
do spadku motywacji wéréd miodziezy. To
doswiadczenie rodzi pytanie, czy organy
publiczne i organizacje pozarzadowe s3a
rzeczywiscie gotowe do dzielenia sie wtadza
z uzytkownikami ustug. W perspektywie

i dtugoterminowej rozwigzaniem mogtyby byc

,budzety obywatelskie” oraz inne instrumenty

i wspierajace i finansujace inicjatywy oddolne.



Miato to na celu utatwienie tej grupie dostepu do
regionalnego rynku pracy. Uczestnicy opracowali
strukture firmy. Nastepnie, wspierani przez dwdch
wyktadowcéw/mentordw, poznali i wdrozyli proce-
dury operacyjne. Uczestnicy prébowali swoich sit
w réznych obszarach (np. sklepach, sprzedazy, za-
kupach), czerpiagc korzysci ze zdobywania wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia w dziedzinie handlu
i w branzy turystycznej.

Wskazéwki, jak osiggnac sukces:

e Zaangazuj odbiorcéw ustug (lub bytych odbiorcéw
ustug) jako mentordw lub wzorce do nasladowania.

e Upewnij sie, ze obie strony (mentor i podopiecz-
ny) sa oddani temu procesowi, a ich relacja
opiera sie na zaufaniu i zaangazowaniu.

e Znalezienie odpowiedniego mentora moze nie
by¢ tatwe! Szukaj takich cech jak cierpliwosg,
spostrzegawczosé, optymizm, inteligencja emo-

cjonalna i samoswiadomosé, a takze umiejetno-
sci budowania relacji, komunikacji, coachingu
i uczenia (Boddy, 2012).

WYKORZYSTAJ MEDIA | KOMUNIKACIJE

Nie mozna nie doceniac¢ roli mediéw i komunikacji
w dzisiejszej rzeczywistosci. Media sg poteznym na-
rzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane do ko-
munikowania sie z szerokim gronem odbiorcow,
pogtebiania sSwiadomoscii angazowania odbiorcow
w zmiany lub wywieranie pozytywnego wptywu.
Zaangazowanie medidw moze by¢ przydatne

na réznych etapach rozwoju inicjatyw, poczaw-
szy od informacji o lokalnych warsztatach majacej
przyciggnac odbiorcéw ustug. Ogdlnie rzecz biorac,
w $rodowisku wiejskim Lokalne Sieci Empower-
ment SEMPRE oraz lokalne gazety i radio okazaty
sie bardziej przydatne do tych celéw niz media ma-
sowe i media spotecznosciowe.

Ponadto media moga by¢ uzytecznym narzedziem
zwiekszania Swiadomosci i zwracania uwagi na de-
likatne kwestie spoteczne, a nawet zmiany w po-
strzeganiu okreslonych grup w opinii publicznej.
Na przykfad byli przestepcy i migranci sg czesto
okreslani jako grupy problematyczne. Trudnosci te
moga by¢ dodatkowo spotegowane przez uprze-
dzenia i napietnowanie przez spoteczenstwo. Oczy-
wiscie, nie ma tutaj szybkich rozwigzan, ale ich cze-
Scig jest edukacja wiadz i spoteczenstwa. Artykuty
i wywiady w mediach nalezg do narzedzi pomoc-
nych w walce z uprzedzeniami, nieufnosciag i dys-
kryminacja i zostaty wykorzystane przez partneréw
SEMPRE pracujacych z bylymi przestepcami, mi-
grantami i dtugotrwale bezrobotnymi.

Uwaga mediéw moze miec efekt wzmacniajacy dla
odbiorcédw ustug. Na przyktad uczestnicy mikropro-
jektu ,Wirkstatt” w powiecie PI6n, Niemcy oraz
cztonkowie grupy mitodziezowej w Varde, Dania,
zostali poproszeni o udzielenie wywiadéw lokalnej
gazecie i opowiedzenie o swojej sytuacji zyciowej
i dziataniach w ramach mikroprojektéw. Dostrze-
zenie przez media i ich zainteresowanie przyczynito
sie do podniesienia samooceny i samoswiadomosci
odbiorcéw ustug oraz byto wazne dla zwiekszenia
motywacji i zaangazowania w dziatania. Ponadto
zwieksza ono $wiadomos$¢ samych dziatan poprzez
reklame mikroprojektéw.

Kulki antystresowe wyprodukowane w ramach mikroprojektu w Estonii. Zdjecie: © Urmas Roos
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W kilku mikroprojektach wykorzystano media
zaréwno jako narzedzie wsparcia, jak i jako efekt
koncowy. W Nordfriesland, Niemcy w ramach mi-
kroprojektu z uchodzcami opracowano dwujezycz-
na strone internetowa i gazete. Artykuty sg napisa-
ne w jezyku arabskim i niemieckim, a gazeta jest
dostepna w formie drukowanej i online. Posiadanie
platformy internetowej i gazety dziata wzmacnia-
jaco na odbiorcéw ustug, poniewaz daje im szanse
wyrazenia swoich opinii i jednoczesnie mozliwosé
kontaktu z innymi cztonkami spotecznosci, przyczy-
niajac sie do miedzykulturowego zrozumienia.

W Kokkola i Pietarsaari, Finlandia, migranci zaanga-
zowani byli w produkcje krétkich filmow, w ktérych
opowiadaja historie o swoich doswiadczeniach z zy-
cia na obszarach wiejskich w Finlandii. Te krotkie
filmy sg obecnie wykorzystywane przez dostawcéw
ustug spotecznych jako samo w sobie narzedzie
wsparcia w edukacji nowych migrantéw na temat
spoteczenstwa finskiego.

Wskazoéwki, jak osiggnac¢ sukces:
e Aby sprobowac dotrze¢ do odbiorcéw ustug, do-
wiedz sie z jakich mediéw zazwyczaj korzystaja.
e Pomysl o potaczeniu cyfrowych i tradycyjnych ka-
natow komunikacji (np. pracy z mediami spotecz-
nosciowymi i artykutéw w lokalnej prasie).

e Korzystaj z medidw i kanatdw komunikacji odpo-
wiednich dla okreslonych grup odbiorcéow ustug.

WIZYTY STUDYJNE

Branie przykiadu z dobrych praktyk moze byc¢
motywujace, inspirujgce i mie¢ walor edukacyj-
ny. Wizyty studyjne moga by¢ uzytecznym narze-
dziem wsparcia w dalszym rozwoju projektéw lub
inicjatyw. Podczas wizyt studyjnych mozna zada-
wac praktyczne pytania, dowiedzie¢ sie, w jaki
sposéb pewne wyzwania zostaty przezwyciezone,
a takze naby¢ nowe umiejetnosci. Zarowno do-
stawcy ustug spotecznych, jak i odbiorcy ustug,
ktoérzy uczestniczyli w wizytach studyjnych u in-
nych partneréw projektu, uznali to doswiadczenie
za inspirujgce i pouczajace. Informacje zwrotne
otrzymane od jednego z partneréw projektu SEM-
PRE wskazywaty, ze wizyta studyjna stanowita do-
bry wktad w kwestie organizacyjne, inspiracje dla
rozwoju produktéw i ustug, a takze byta zrédtem
cennych kontaktdéw na przysztosé.

MONITORUIJ | OCENIAJ
Niezbedne jest monitorowanie i ocena lub podej-

mowanie dziatan nastepczych w zakresie ewalu-
acji dziatan i ich wynikdéw. W zakresie oceny mozna
dokona¢ ewaluacji tego, czy osiggnieto pierwotne
cele i zadania zdefiniowane na etapie planowania
procesu rozwoju ustug. Pomaga ona takze ziden-
tyfikowacé kwestie, ktére mozna poprawié, sposoby
unikania putapek w przysztosci i moze by¢ takze
wykorzystana do swietowania sukcesu (uznanie
osiggniec¢ i wktadu odbiorcéw ustug i innych czton-
koéw zespotu). Ponadto oceny s3 czesto wymogiem
podmiotdw finansujacych i sg niezbedne do zmo-
tywowania zainteresowanych stron do dalszego
wspierania danej dziatalnosci. Dzieki informacjom
zwrotnym i ocenie odbiorcy i ustugodawcy maja
mozliwosé realnego wptywu na produkt/ustuge.
Lepsze wykorzystanie istniejagcych metod monito-
rowania i oceny moze by¢ dobrym sposobem na
opisanie/podkreslenie wptywu inicjatywy, co z kolei
moze utatwic przyciggniecie klientéw lub finanso-
wania. Jest to takze sposéb na zidentyfikowanie
brakéw w zakresie umiejetnosci, wyzwan komuni-
kacyjnych lub na przekazywanie sobie nawzajem
informacji zwrotnych.

Przyktadem oceny przeprowadzanej w ramach
mikroprojektéw projektu SEMPRE byta strategia
oceny przyjeta w mikroprojekcie Guest at School
w szkole Sredniej w Korsholm, Finlandia. Ocene
przeprowadzono z udziatem trzech grup zainte-
resowanych stron, w tym odbiorcéw ustug, ustu-
godawcow i kierownictwa. Wynik oceny zawierat
sugestie dotyczace rozwoju z perspektywy réznych
zainteresowanych stron. Wynik byt bardzo pozy-
tywny, a ustalenia wynikajgce z oceny zmotywowa-
y strone trzecig do zaangazowania sie w utatwianie
dziatarh opracowanych w ramach projektu SEMPRE
na skale krajowa.

Wskazéwki, jak osiggna¢ sukces:

e Zaangazuj odbiorcéw ustug w projektowanie
oceny i dobdér narzedzi.

e Podczas pracy z kwestionariuszami uzywaj
prostego jezyka.

e Pamietaj o naktadzie czasu (odbiorcy ustug
moga by¢ wolontariuszami - samotne matki
w Grupie AlIDi/ Dithmarschen sg pethoetatowy-
mi pracownikami).

e Okresl jasno cel oceny.

e Stosuj zasade przejrzystosci w odniesieniu
do wynikow oceny (Do kogo naleza? Jaki jest
ich wptyw?).




Partnerzy SEMPRE na spotkaniu
na temat projektu w Esbjerg, Dania

06

Uwagi koncowe

Projekt SEMPRE dostarczyt narzedzi i metod pracy
z empowermentem i zaangazowaniem odbiorcéow
ustug w ich rozwijanie na obszarach wiejskich re-
gionu Morza Battyckiego. Podczas tej trzyletniej
podrdzy nauczyliSmy sie, ze empowerment i za-
angazowanie odbiorcéw jest diugotrwatym pro-
cesem zmiany, a nie jednorazowym dziataniem ad
hoc, czy magiczna pigutka. Zmiana ta dotyczy nie
tylko indywidualnych zachowan, praktyki pracy,
zarzadzania i zmian organizacyjnych, ale ma takze
wptyw na struktury spoteczne (np. kapitat spotecz-
ny spotecznosci). Jest to dtuga podréz, czesto wybo-
istymi drogami—dlatego istotne jest, aby zatrzymac
sie czasem i przypomniec sobie powdd, dla ktérego
sie w nig zaangazowalismy (jasne cele) i dlaczego
jest taka wazna.

Niezaleznie od wybranych narzedzi, kluczem
do sukcesu jest ciggtos¢ procesu i zaangazowanie
w niego. Nic w tym procesie nie jest dobre ani zte,
mozna wiec wyprébowywac rézne praktyki, meto-
dy i narzedzia, o ile przestrzega sie kluczowych za-
sad zaangazowania odbiorcéw ustug, ktérymi sa:
wsparcie i dostep.

Wspieranie zaangazowania odbiorcéw ustug moze
oznaczac wiele rzeczy. Wsparcie moze polegac¢ na
dostosowaniu formuty spotkarh do bardziej odpo-
wiedniej dla potrzeb odbiorcéw ustug (bez zargonu
i fatwo zrozumiata), ale takze na budowaniu zaufa-
nia i umiejetnosci oraz oferowaniu praktycznej po-
mocy (na przyktad dla osdéb potrzebujacych fizycz-
nego wsparcia).

Kolejng istotng dla zaangazowania odbiorcow
ustug kwestig jest dostep. Dostep oznacza doce-
nianie opinii odbiorcéw ustug, udzielanie im gtosu
i wstuchiwanie sie w niego, jak rdwniez zapewnienie
im dostepu do organizacji i struktur decyzyjnych,
a takze rzeczywistego w nich wptywu (Beresford,
2013). Oznacza to, ze zasadnicze znaczenie ma po-
wazne potraktowanie kwestii empowermentu i za-
angazowania odbiorcéw. Jesli zaangazowanie od-
biorcéw bedzie tylko deklaracjg, moze prowadzi¢
do frustracji i niemocy (Beresford, 2013; Blow, 2008)
— przeciwienstw jego prawdziwej intencji: wyzwole-
nia, partycypacji i docenienia.

Uwaga koncowa: jesli chcesz dowiedzie¢ sie wie-
cej o przyktadach mikroprojektéw wymienionych
w tym przewodniku, zestawienie mikroprojektéw
dostepne jest na stronie internetowej projektu.
A jesli Ty lub Twoja organizacja chcielibyscie zgtebié
koncepcje empowermentu i zaangazowania od-
biorcéw koncowych i zacza¢ je wprowadzacé w zy-
cie, zalecamy zapoznanie sie z Mapa drogowa dla
organizacji oraz Przewodnikiem SEMPRE na temat
szkolen z zakresu empowermentu. Obie te publika-
cje mozna znalez¢ na stronie internetowej:

www.sempre-project.eyu

Razem mozemy osiggnac¢ cel - sprawmy,
aby empowerment stat sie faktem!

Partnerstwo SEMPRE zyczy petnej sukcesow przy-
gody z koncepcjg empowermentu!


http://www.sempre-project.eu/ 
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INNE OSIAGNIECIA SEMPRE:

Mapa drogowa dla organizacji do wyko-
rzystania przez lideréw organizacji sek-
tora spotecznego. Stanowi inspiracje dla
wdrozenia zaangazowania odbiorcéw jako
praktyki organizacyjnej i zawiera wska-
zowki w tym zakresie.

Zestawienie mikroprojektéw, ktore zostaty
zainicjowane jako czesé¢ projektu SEMPRE
w ramach Lokalnych Sieci Empowerment,
pokazuje réznorodnosc inicjatyw kiero-
wanych przez odbiorcéw oraz znaczenie
wspottworzenia dla ksztattowania ustug.

THE SEMPRE PARTNERSHIP

Denmark

@ Diaconie of Schleswig-Holstein (DE)

@ Evangelical Lutheran Church in Northern
Germany (DE)

© Academy of Economics Schleswig-Holstein (DE)

@ Novia University of Applied Sciences (Fl)

© Kokkola University Consortium Chydenius (Fl)

@ Diaconal Centre Liepaja (LV)

© University of Latvia (LV)

© Lutheran Diaconia (LT)

Przewodnik SEMPRE na temat szkolen w za-
kresie empowermentu opisuje moduty szko-
leniowe, ktdre zostaty wspdlnie opracowane

i pilotowane w kilku regionach partnerskich
SEMPRE. Moze by¢ wykorzystywany do we-
whnetrznych szkolen i edukacji przysztych
pracownikéw socjalnych w zakresie empo-
wermentu i zaangazowania odbiorcéw.

Zalecenia polityki SEMPRE dotycza pod-
miotéw podejmujacych decyzje w dziedzi-
nie spraw spotecznych, rozwoju regionalne-
go i innowacji. Podkreslajg one znaczenie
promowania innowacji spotecznych i wstu-
chiwania sie w gtos grup marginalizowa-
nych, szczegdlnie na obszarach wiejskich.

www.sempre-project.eufrecommendations

finland

. EU Member States
non-EU States

@ Estonian Evangelical Lutheran Church (EE)

0 Foundation for Social Action (EE)

(® The Foundation for Lifelong Learning PERITIA
(PL)

(® Coompanion Norrbotten (SE)

@ Sunderby Folk High School (SE)

@ University College South Denmark (DK)

(® Nordregio (SE)

@ Vidzeme University of Applied Sciences (LV)


http://www.sempre-project.eu/training
http://www.sempre-project.eu/recommendations
http://www.sempre-project.eu/roadmap
http://www.sempre-project.eu/micro-projects
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00 WWW.SEMPRE-PROJECT.EU

W jaki sposdb mozemy tworzy¢ srodowiska poprawiajace pozycje,
ktére doceniajg doswiadczalng wiedze odbiorcow ustug i wspieraja
wspottworzenie innowacyjnych i zrownowazonych ustug? Niniejszy
przewodnik jest rezultatem trzech lat wspotpracy w ramach
miedzynarodowego projektu SEMPRE i dostarcza praktycznych rad
i inspiracji dla wszystkich, ktérzy pracuja z ustugami spotecznymi

i dziataja w ich ramach.
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