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Innovativ brugerinvolvering I den sociale
indsats

Invitation til at udforske nye muligheder

Kaere laeser

Velkommen til Empowerment — FaG det til at Ske! en handbog, som tager dig pa en rejse gennem de
forskellige faser af at arbejde med empowerment i praksis

Denne handbog er udarbejdet af partnere i det EU stgttede projekt “Social Empowerment in Rural Areas”
(SEMPRE). For disse partnere er empowerment en filosofi — en inspirerende ramme for arbejdet med
brugere af sociale tilbud, socialarbejdere, interessenter og beslutningstagere. Empowermentkonceptet er
tet relateret til deltagelse, ejerskab, anerkendelse, feellesskab og demokratisering, veerdier, som er
hjertet af SEMPRE partnernes arbejde via mikroprojekter, networking og solidarisk stgtte i samarbejdet
med brugerne af de sociale tilbud.

At initiere, designe og udfgre sociale serviceydelser sammen med og ikke for brugere, som det praktiseres i
SEMPRE, er en innovativ tilgang til at forbedre den sociale service og til at mgde servicebehov, som i
gjeblikket ikke bliver mgdt. Brugernes eksperimentelle kendskab og viden er et hgjt skattet aktiv, som er
bydende ngdvendig, hvis vi gnsker, at den sociale service skal veere tilgeengelig, opnaelig, mulig at betale,
gkonomisk ansvarlig, beeredygtig og af god kvalitet — den slags service, som vi selv ville gnske, hvis vi skulle
fa behov for hjaelp, uanset om vi bor pa landet eller i byen.

At arbejde med og ikke for brugere af sociale tilbud henvender sig til alle, som arbejder indenfor socialt
arbejde. Denne @&ndrede tilgang er vigtig, ikke kun fordi det hjeelper os til at udfgre bedre og mere malrettet
socialt arbejde, men ogsa fordi det bringer os teettere pa et mere inkluderende samfund.

Som den ledende partner af SEMPRE projektet er jeg bezeret over at invitere dig til at udforske alle
projektmaterialerne — Det Organisatoriske Landkort, SEMPRE guidebogen for Empowermenttraening,
haeftet, der preesenterer vores mikroprojekter og policy anbefalingerne. Disse publikationer fokuserer den
kompleksitet og de udfordringer vi mgder, nar vi arbejder med empowerment, men, mere vigtigt, afspejler
de et hgjt niveau af engagement, kreativitet og inspiration som bliver mulig, nar vi er dbne overfor
empowerment som princip i det sociale arbejde.

Jeg haber, at du ved at arbejde med denne handbog og ved at udforske SEMPREs andre produkter vil fa mod
pa og blive motiveret til at beskaeftige dig med empowerment.

Venlig hilsen
Heiko Nafs

Landespastor
Head of the Diaconie of Schleswig-Holstein



o1 Hvad handler denne handbog om?

Denne  handbog
metoder og redskaber til at gere
socialt arbejde innovativ og til at

praesenterer

involvere brugere i processen.
Dette er baseret pa ideen om
empowerment -  at give
mennesker, specielt dem, der

befinder sig i udsatte positioner,
mere indflydelse i forhold til deres
fremtid og ege deres muligheder
for at blive involveret i en social
forandringsproces.

Denne handbog beskriver hvornar

og hvordan bestemte
empowermentedskaber kan
anvendes, understgttet af

praktiske eksempler fra SEMPRE
projektpartnere i @sterseregionen.
Dette projekt var baseret pa den
hypotese, at aktiv involvering af
brugere i innovation ville fere til
mere
baeredygtige
specieltilandomrader.

skreeddersyede og mere

sociale indsatser,

Den farste del
forklarer

af handbogen
empo-werment
konceptet og brugerinvolvering i
design og udferelse af social service
som baggrundsviden.

Dette folges af et kapitel, der
beskriver den projektlogik, som
SEMPRE projektet har arbejdet
med og som vil kunne tjene som
model til udvikling af succesfulde
serviceydelser.

Social service er service som samfundet tilbyder mennesker,
som er sarligt sarbare eller oplever vanskeligheder.

Denne service daekker individuel og familiemaessig stette,
stotte til mennesker med funktionsnedsaettelser, zldrepleje
og stette til migranter, tidligere indsatte og arbejdslase for
blot at naevne nogle fa. Vi anvender begrebet sociale tilbud
som supplement til social service, nar det giver mening.
Udbydere af social service, eller som vi ogsa oversatter det
sociale serviceorganisationer kan bade vere offentlige,
private eller frivillige initiativer. Servicen kan blive ivaerksat
som sdvel korttids- som langtidsaktiviteter. | Danmark er
naesten al udbud af social service offentligt, men vi fastholder
i denne handbog projektets begreb “udbydere af social
service”. Personer, der udferer social service, er
socialarbejdere | den engelske udgave er der ikke skelnet
mellem de 2 betegnelser, hvilket har givet udfordringer i
oversaettelsen.

Social service innovation er udvikling af ny eller forbedret
offentlig service, sd den i hejere grad meder sociale behov
(f.eks. Dette
indebaerer ofte nye eller forbedrede mader at designe og
arbejde pad gennem f.eks.: storre

brugerinvolvering, empowerment af brugere gennem mere

sterre brugervenlighed og effektivitet).

udfere  socialt
information, viden, anerkendelse og ved at deres stemmer
tilleegges mere vaegt og magt, hvilket medferer andrede
sociale- og magtrelationer mellem socialarbejdere og brugere
(Lindberg 2018).

Bruger er en person, der bruger social service. | SEMPRE
projektet er det enlige madre, familier med lav indkomst eller
bern med serlige behov, ldre voksne, personer med
funktionsnedsaettelser, vanskeligt stillede unge, misbrugere,
tidligere indsatte og langtidsarbejdslese s vel som flygtninge,
asylansggere og migranter.

Handbogens hoveddel beskriver de forskellige metoder og redskaber til

behovsanalyser, som udbydere og medarbejdere indenfor de sociale indsatser kan anvende til at

designe, udvikle og gennemfere nye eller forbedrede sociale tiltag.

Afsluttende praesenteres de overordnede anbefalinger til, at socialarbejdere og de organisationer, de

arbejderi, kan understatte brugerinitiativer og udviklingen af sociale organiseringer og virksomheder.
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Hvilken betydning har det for dig?
Denne handbog retter sig mod udbydere af social service og socialarbejdere som:
o vil udvikle nye eller forbedre eksisterende social service ved aktivt at involvere brugere

e allerede har et projekt kgrende og som leder efter inspiration til yderligere udvikling eller
implementering via aktiv involvering af brugere

e vil vide mere om gevinsterne og udfordringerne ved brugerinvolvering og empowerment

Denne handbog tilbyder brugbare redskaber til at involvere brugere | de forskellige stadier af
udvikling af social service, fra at identificere deres behov til at designe, udvikle, implementere og
udbrede den sociale service. Handbogen er derfor relevant for udbydere af social service og
socialarbejdere, som befinder sig pa forskellige stadier i forhold til processen med at udvikle social
service. SEMPRE foreslar ikke samme fremgangsmade til det hele, men beskriver de valg, som
SEMPRE projekt partnere har gjort til netop deres projekt. Handbogen skal ikke laeses fra
begyndelsen til slutningen, men egner sig til at konsultere i forbindelse med konkrete spargsmal.

Eftersom nedskaringer og mangel pa kvalificeret arbejdskraft bliver en stadig mere patraeengende
udfordring for bade offentlige, private og frivillige serviceudbydere, bliver det tiltagende vanskeligt
at opretholde en infrastruktur i den sociale service, som er af hgj kvalitet. Ved at involvere brugere i
den sociale innovation og hjalpe nogle af dem til at blive sociale entreprenarer, kan man maske lette
noget af dette pres, og udstyre socialarbejdere med nye perspektiver og muligheder i deres daglige
arbejde.

Hvordan blev handbogen til?

Denne handbog er et af produkterne fra SEMPRE projektet, som var finansieret af Interreg. BSR
Programmet 2014 — 2020. SEMPRE fremmer brugerinvolvering (involvering af udsatte grupper som
enlige foraeldre og migranter i udvikling og udfaerelse af social service) som et vaesentligt element af
service innovation.

| kraft af brugernes empowerment og deres deltagelse i og udferelse af service design og social
indsats og udferelse, streber projektet efter at forbedre infrastrukturen for den sociale service i
landomrader, samtidig med at de grupper, projektet retter sig imod, far eget deres muligheder for
indflydelse bade i samfundet og pa deres eget liv. Skent projektets hovedfokus har vaeret pa
landomrader — hvor de demografiske og strukturelle udfordringer ger det vanskeligt at yde service af
hej kvalitet — er projektets resultater anvendelige i en sterre geografisk kontekst.

De erfaringer og anbefalinger, der bliver praesenteret i denne handbog, er baseret pa viden og
erfaringer udviklet af SEMPRE projekt partnere, der omfatter sdvel diakonicentre, frivillige
organisationer, foreninger som universiteter.

Graden af brugerinvolvering i servicedesign processer og de valgte empowermentmetoder blev
tilpasset i overensstemmelse med de muligheder og behov, som den specifikke brugergruppe i
SEMPRE projektet havde. Brugerinvolvering har varieret betydeligt afhaengig af gruppens
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karakteristika, s som deres kvalifikationer, tid til rddighed, helbredsforhold og sprogkundskaber.
Dette har to vigtige konsekvenser for denne handbog. P3 den ene side var det hverken muligt eller
gnskveerdigt at identificere og udarbejde generelle lgsninger, der kunne anvendes til alle grupperi alle
regioner. P3 den anden side omfatter denne hdndbog en righoldighed af perspektiver og erfaringer,
som er opndet ved at arbejde med forskellige brugergrupper, der lever under meget ensartede socio-
gkonomiske vilkar, og som er repraesenteret i de forskellige EU medlemslande rundt om @stersgen.
Denne handbog skal derfor ikke forstds som en samling af opskrifter, men mere som inspiration for
udbydere af social service og socialarbejdere til at overveje metoder og redskaber, som de maske ikke
har anvendt fer.

Behover du forhandsviden?

Nej, men det er nedvendigt, at du er dben overfor at lzere, at eksperimentere og at arbejde med en
empowermentorienteret tilgang til brugerinvolvering.
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o2 Hvad handler empowerment og brugerinvolvering om?

Gensyn med empowermentkonceptet

Rgdder og inspiration

Empowermentkonceptet er hovedsagelig forankret i sociale bevaegelser sd som borgerretsbevaegelsen
i USA i 1950erne og kampagner udfgrt af personer med funktionsnedsaettelser og
lokalsamfundsbaserede udviklingsprojekter (Beresford, 2016; Herriger, 2014).

Disse bevaegelser |aner deres forskellige bidrag og forstaelser fra Paolo Freire, en braziliansk paedagog
og professor, hvis refleksioner og erfaringer over “de undertryktes paedagogik”, baserer sig pa hans
arbejde med jordlgse arbejdere og smabender i Latinamerika (Freire, 2000).

Konceptets centrale elementer er dialog, refleksion, bevidstgerelse og aktion. Disse elementer
interagerer med hinanden saledes, at de danner kontinuerlige transformative cyklus (fig. 1).

Figur 1 Empowerment transformationscyklus

This process is meant to continue. It
is based on a learning process which
enables people to change their life
situations through new actions.

" The action learning process. If you want to
find out more about action learning please
go to the training modules (see page 51).

i @ Gundi Schrétter Johannsen

For Freire er det vigtigt, at mennesker erkender deres egen livsvirkelighed og forholder sig kritisk til
det. Gennem denne proces vil de (gen)opdage og erfare deres egen kreativitet og magt ved at
anvende deres egne ord til at benaevne deres virkelighed og paberdbe sig retten til at gere det. Denne
bevidstgerelse er drivkraften for handling og for forandring (transformation). “To exist humanly, is to
name the world, to change it. [...] Human beings are not built in silence, but in word, in work, in action-
reflection” (Freire, 2000: 88; forfatterens kursiv). Det at benavne verden, eller sin egen virkelighed er



en “skabelseshandling” for Freire (p.89) og “autentisk reflektion” fokuserer "pa folk i deres relationer til
verden” (p.81).

Freires refleksioner henleder opmaerksomheden pd SEMPREs grundprincipper, hvor en af dem er at
skabe mulighed for dialog med og blandt brugere om deres konkrete livsomstandigheder og for at
a@ndre — eller transformere social service som resultat af disse refleksive processer.

For Stephen D. Brookfield, der forsker i voksnes lzereprocesser, er malet med kritisk taenkning at
identificere og udfordre vores grundlaeggende antagelser, som er “...those taken-for-granted ideas,
common-sense beliefs and self-evident rules of thumb that inform our thought and action” (Mezirow,
1990: 177). Den kritiske refleksion i forhold til disse antagelser er i SEMPRE projektet blevet
understottet af traeningskurser baseret pd aktionslaering. For yderligere information om kritisk

taenkning og aktionslaering se SEMPRE Guidebog for Empowerment Traening.

Paolo Freires bog blev farst udgivet i 1968 og har ikke mistet relevans i dag. Empowerment er et
multidiciplinaert, graenseoverskridende, internationalt koncept og kan spores i forskellige diskurser.
F.eks. definerer Norbert Herriger, en tysk sociolog, som har et staerkt fokus pa empowerment,
“empowerment” som en understgttende proces, der ger personer i ned, darligt stillede eller socialt
ekskluderede i stand til at tage vare pa sig selv og begynde at tage hand om og tage beslutninger
vedregrende deres egne forhold (Herringer 2014). Peter Beresford, en britisk forsker og ekspert i
borgerdeltagelse og socialpolitik haevder, at empowermentprocesser har “redistribution of power and
control” (Beresford, 2012:26) som mal. Mark A. Zimmerman, en amerikansk psykolog, “suggest that
participation with others to achieve goals, efforts to gain access to resources, and some critical
understanding of the socio-political environment are basic components of the construct”...af
empowermentbegrebet) (Zimmerman, 2000: 44). Dette omfatter menneskers ret til at udtrykke
deres egen mening, gnsker og forventninger og til at f8 dem hert og vaegtet i offentlige politiske
processer (Otto et al. 2010: 159-160).

Hyvis viden bliver veerdsat?

Denne specielle udfordring som rejses af Otto et al. (2010) bergrer spergsmalet om, hvilken
beskaffenhed den legitime og vaerdsatte viden og ekspertise har. Indtil 1970/1980erne herskede det
positivistiske forskningsparadigme stort set uudfordret. Farsti de sidste artier har kvalitative metoder
trddt ind i cirklen af anerkendte forskningstilgange og senere har deltagerorienterede og
brugerstyrede forskningsdesign faet mere anerkendelse (f.eks. Denzin and Lincoln, 2013: 1—42;
Norvoll, 2013: 13—36). Dette skift i forskningstilgange betyder ikke, at det positivistiske paradigme er
blevet fortreengt, men det angiver, at forskellige vidensformer begynder at fa indflydelse pa
forskningsdagsordnerne. Forskellig slags forskning bliver vurderet pd ny og “growing bodies of
Feminist, Black, Queer, Disability and Mad Studies literature explore the significance of subjective and
standpoint knowledge” (Beresford & Carr, 2018:8).

Eksperimentel viden har ikke blot infiltreret den akademiske diskurs, men spiller ligeledes en vigtigere
rolle i nutidens service design og udferelse. Denne udvikling bliver fulgt af brugerperspektiver, da de
er direkte involveret og befinder sig i den modtagende ende af servicen. “The knowledge and
experience of service users and their organisations are likely to have a helpful role to play in supporting
better integrated and coordinated practice in human services” (Beresford, 2017: 68). Den nye diskurs
om, hvad der kan defineres som veerdifuld viden, er ogsd et centralt punkt i forskning i
rehabiliteringsarbejde, og det er velkendt fra det psykiatriske omrade, specielt i forhold til recovery
processer. | forhold til recovery og empowerment burde forskellige former for viden — evidensbaseret,

8



Empowerment — fa det til at ske

SEMPRE & aterreg

EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region

praksisbaseret og erfaringsbaseret —samarbejde med henblik pa at producere den bedste service som
retter sig mod konkrete brugeres behov.

Brugerinvolvering i innovation af social service

Samfundsmaessige og demografiske udfordringer, skaerpet af nedskaeringer i velfaerden har betydet
at udbydere af social service (uanset om de er offentlige institutioner, frivillige NGO'er eller sociale
virksomheder) ma genvurdere deres situation og deres strategier for fremtiden; hvis ikke de ger det,
vil det pa lang sigt blive vanskeligt at udfere socialt arbejde, specielt i landomrader og afsides
liggende omrader (Copus et al., 2017). At tage hand om disse udfordringer stiller krav om innovative
tilgange til baeredygtig og forbedret velfeerds service, bade lasninger i forhold til udfordringerne og
processen dertil (f.eks. nye mader at involvere de bererte akterer) (Lindberg, 2018).

Brugerinvolvering i service design processer er blevet udbredt som en central tilgang indenfor
innovation af social serviceparadigmet for dets potentiale. Brugerinvolvering kommer til at spille en
neglerolle i forhold til at tilpasse en hurtigere og mere fleksibel made at mede andrede krav pa og til
at gere social service mere effektiv, inkluderende, velfungerende, anvendelig og baeredygtig (Copus
etal., 2017).

Der er to perspektiver pa brugerinvolvering. Den ferste er understattet af New Public Management,
som laegger vaegt pa nyttevaerdien og pd omkostningseffektivitet. Ifelge denne tankegang er brugere
kunder i den offentlige sektor og felger markedslogikken i forhold til valg, men uden tilstraekkeligt
tilsyn, kontrol og beslutning vedr. ressourcer, design og udferelse. Den anden har en staerkt
demokratisk, borgerrettet orientering og har som mal at udrydde eller formindske eksklusion og
undertrykkelse og omfordele magt (Beresford, 2016).

P3 den ene side, kan man ved at designe servicen med brugerne og ikke for dem, forvente bedre
resultater omfattende forbedrede resultater for brugere, forbedret design og @get ansvarlighed,
ejerskab til og baeredygtighed af lgsninger, mere velfungerende og effektiv tilrettelaeggelse af
servicen og af brugen af ressourcer, potentielt lavere omkostninger og/eller forbedret kapacitet til at
made brugernes behov. P4 den anden side bliver aktiv involvering af brugere i design af sociale tilbud
opfattet som vigtig i processen med at identificere og adressere uopfyldte behov som bidrager til at
@ge deres evne til at fa indflydelse pa bade samfundet og deres eget liv (Lindberg, 2018).

Forskellige niveauer I empowerment

Individuel empowerment

Empowerment pa individuelt niveau bliver set som identitetsempowerment. Malet er at seendre den
negative selvopfattelse baseret pa undertrykkelse, magteslgshed og tilleert hjaelpelgshed til en mere
positiv og ressourceorienteret selvopfattelse. Med reference til Michel Foucault (1986) kan individuel
empowerment ses som en konflikt mellem “det billede jeg har af mig selv” og "det billede andre har af
mig”. Dette niveau indeholder individets ret til at navngive sin egen virkelighed oqg til at beslutte og
gere det, de ensker med deres liv. For den enkelte er formalet at (gen)vinde magt over deres eget liv.
Zimmerman ser individuel empowerment som psykologisk empowerment som “includes beliefs about
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one’s competence, efforts to exert control and an understanding of the socio-political environment”
(Zimmerman, 2000: 46).

Grupper og empowerment

Empowerment pa gruppeniveau ses som styrkende empowerment. Ved at indga i en gruppe har den
enkelte muligheden for at dele sine erfaringer med andre, som er i den samme eller en lignende
situation. Empowerment kan her identificeres pa flere niveauer: nar du deler dine problemer og behov
med andre bliver det personlige, det individuelle aspekt pa en made offentligt; medlemmer af gruppen
kan hjaelpe hinanden med gensidig statte; og gruppen kan vare hjelpsom i forhold til at forhindre at
problemlgsning og I@sninger, bliver besluttet af socialarbejdere i stedet for af de brugere, indsatsen er
rettet imod.

Nar man arbejder med empowerment er gruppens mal for deltagere, der deler de samme betingelser
at opleve det faktum, at faelles handling kan skabe forandring (Lundemark Andersen et al., 2000:
110).

Der er nogle nedvendige kompetencer, som ber udvikles, ndr man arbejder med empowerment.
Medlemmerne af gruppen skal udvikle faerdigheder til at indga i en grupperelation, faerdigheder i at
for at udvikle dialektikken i gruppen og faerdigheder til at skabe og styrke sociale stettende netvaerk.

Organisationer og empowerment
Organisationer er meget vigtige faktorer i vores hverdagsliv. De rammesatter vores livsverden
(uddannelse, sundhed, arbejde osv.) og i moderne samfund bliver de ofte set som instrumenter til at
Igse problemer (Pohlmann, 2016: 13).

Udbud af social service er knyttet taet til organisationer, som saedvanligvis er midler til udferelse af
socialt arbejde. Finansielt pres og nye management ideer om centralisering, opskalering og vaekst har
indflydelse pa udbydere af social service og ferer dem ofte til at blive ensrettede med klare hierarkier
og klientiserende regimer for bade personale og brugere.

Hver organisation er “unique with its own culture, environment and web of living individuals” (McMillan
in Beresford, 2016: 340).

Organisationskulturer og deres verdier former systemer af falles forstdelse, som knytter sig til
personalets mening med deres arbejde og den service, brugerne modtager. Disse feelles forstaelser
understatter socialt accepterede givne forstdelser af “brugere” som underskudsorienterede og
manifester brugerne i et klientiseret vidensregime. Sadanne organisatoriske forstaelsessystemer har
udviklet sig over mange ar og former identitet og adfaerd for bade medarbejdere og brugere. De er
derfor meget resistente for forandring.

Men omgivelsernes pres (demografisk, finansiel, politisk osv.), fordrer selvbevidste brugere og en
voksende gruppe af brugerstyrede organisationer understreger behovet for forandring. Et
forandringselement kan ses i forskellige samarbejder mellem brugere og professionelle.

Sammenfletningen af brugerinvolvering, erfaring og viden om servicedesign og udfarelse kraever at
bade medarbejdere og ledelse forpligter sig i forhold til kritisk taenkning med henblik pa at etablere
deltagende og frigerende (empowering) organisatoriske strukturer. Brugere udtrykker ikke bare kritik
af eksisterende praksis, men de tilbyder ogsa deres lasningsforslag til at overvinde barrierer ud fra en
kollaborativ forstdelse og tilgang. En kollaborativ praksis forandrer bade medarbejdernes og
ledelsens rolle og beriger snarere end udhuler deres professionelle identitet. Stottet af “eksperter af
erfaring” kan medarbejderne hos sociale service organisationer udvide deres arbejdsomrade (blive
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facilitatorer, mentorer, stettepersoner osv.), opna ny viden eller uddybe og udvikle deres eksisterende
kompetencer (kommunikation, netvaerksarbejde, samarbejde, kritisk refleksion). For at tilpasse sig
medarbejdere, der har undergdet en empowerment udvikling er der behov for en gennemgang af den
organisatoriske opbygning: empowerment ber understattes i struktur, processer og praksis (Laloux,
2015: 139; Theunissen, 2009: 96). Organisationer, der beskaftiger socialarbejdere ma reorganisere
deres arbejdsgange, omfordele ressourcer, skabe rum til kritisk refleksion og dialog, indfere en kultur
,der understatter nysgerrig kollegial udspergen, og gentaenke beslutningsprocesser (Reason &
McArdel in Cummings, 2008: 123-135).

Saledes bliver magt, der saedvanligvis er forbundet med hierarkier og ledelse mindre relevant eller
overfledig. For Theunissen, er empowerment en professionel praksis som opgiver sin traditionelle
hierarkiske, paternalske praksis om kabslagning og forhandling (Theunissen, 2009: 29). Professionel
ekspertise forstdet som den eneste mdde at vide pa og den rigtige mdde at designe og udfere service
pa bliver foreldet. | deres refleksioner udtrykker Beresford (2016: 341) and Laloux (2015) tvivl om, at
en empoweret social praksis faktisk kan trives i traditionelt organiserede organisatoriske formater.
De argumenterer for sterre mangfoldighed i organisationsformerne, som maske vil fere til vaekst i
frigjorte og empowermentfremmende organisationer.

Samfund og empowerment

At skabe forandring er et af empowerments formal; og hvis forandring skal vaere baeredygtig, skal den
ejes af mennesker. Denne antagelse er ikke bare relateret til det individuelle, men ogsa til de tre andre
niveauer (gruppe, organisatorisk og samfundsmaessig) vi ser pa i denne handbog. Individuel, gruppe,
organisations- og samfundsniveau interagerer, og pa samfundsniveau retter empowerment sig mod
bredere strukturelle og politiske forhold. ”Det personlige er politisk” var kvindebevaegelsens slogan i
1960erne og 1970erne, og dets relevans viser sig stadig i socialpolitisk planlaegning, som ofte er blind
og uimodtagelig for menneskers behov. Det at saette ord pa brugeres behov og personlige forhold, og
at agere fortalere er en proces, som brugerdrevne organisationer bringer ind i offentlige og politiske
arenaer. Denne “going public” (f.eks. at personer med fysiske funktionsnedsaettelser blokerer adgang
til offentlige bygninger som lokale kommunale kontorer, fordi de ikke har en rampe til kgrestole)
illustrerer den gensidige afhaengighed af personlige og politiske omrader.

Hvad angar Storbritannien fastslar Beresford at “mainstream social policy is still frequently
administrative in its nature, charting policy developments and legislation, framing them in its own
‘expert’ theorising, offering its own recipes for solution” (Beresford, 2016:359). Denne observation
gaelder for mange lande, og det angiver at eksperimentel viden og brugerperspektiver endnu ikke er
en del af design af socialpolitik. Empowermentorienteret eller deltagende socialpolitik har deres
redder i forskellige typer af viden og forstaelser; derudover kraever det innovative designs og
implementeringsprocesser at involvere brugere pa et analytisk, strukturelt og socio-politisk niveau.
Sdledes er mange brugerdrevne organisationers kamp for havdelse af individuelle sociale
(velfeerds)rettigheder ikke kun en kamp for en socialpolitik, der er brugerrettet, men den fostrer ogsa
en ny tilgang til innovativ analyse, evaluering og teori, hvilket kan ses bl.a. i fremkomsten af
"galestudier” i Canada og andre lande (Beresford, 2016:350). Zimmerman (2000:58) konkluderer, at
empowerment “connects individual well-being with the larger social and political environment, and
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suggests that people need opportunities to become active in community decision-making in order to
improve their lives, organisations and communities.”

Empowerment: en dben forandringsproces

At arbejde med empowerment i en professionel kontekst vil altid vaere en uforudsigelig proces, hvor
serviceudbydere og socialarbejdere ma indtage en ydmyg og respektfuld attitude. Empowerment
starter med menneskers ensker, behov og dreamme om at skabe forandring i deres liv. Et centralt
punkt i empowerment er at du ikke kan empowere andre; mennesker mad empowere sig selv. P3
samme made ma mennesker generobre magten over deres eget liv; magt kan ikke gives til dem. For
at stette mennesker i at handle forskelligt, mere frigjort ber serviceudbyder opbygge et miljg, der er
baseret pa mulighederne for eget viden, selvrealisation, lzering, udvikling af kompetencer og ber have
professionelt mod til at arbejde pd en aben og uforudsigelig made. Elementerne i den dbne proces
vises i fig. 2:

Figure 2 Empowerment — an open process of change.

Knowledge
anocther way
as before
[The prﬂdu‘:t}

Competences

1 @ Gundi Schritter Joharnsen

Empowerment i SEMPRE

| yderregioner, som ikke er taet forbundet med bymaessige centre og er staerkt pavirket af
demografiske forandringer, er infrastrukturen i den sociale service ofte ringe og forringes yderligere.
SEMPREs grundlaeggende antagelse var, at ved at empowere brugere kunne man hjzalpe med at
forbedre social service i disse omrader.

| SEMPRE definerer vi empowerment som en proces, der ger brugere af social service i stand til at
udvikle deres tillid og medfedte potentiale, og at opbygge kapaciteten til at tage kontrol over
deres eget liv og deres livsomstaendigheder ved at spille en aktiv del i design og udferelse af
sociale servicelesninger.

Empowerment | denne forstdelse ses som en proces med et gnskeligt udkomme, der ger det muligt at
designe og udfere social service pa en made, der i hgjere grad mader brugernes behov.
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Konceptet empowerment, som det er udviklet i SEMPRE, er baseret pa processer, hvorved mennesker,
som er i en udsat position, kan opna styrke og magt til at tage kontrol over deres egne liv ved at
handtere de materielle, strukturelle, sociale og kulturelle faktorer, der fastholder dem i en magtesles
og undertrykt position (Elstad & Johanssen, 2017).

Defineret pd denne made er empowerment pa samme tid bade proces og produkt; det betyder, at det
at arbejde med empowerment far brugere til at erkende deres situation, og de lserer og opnar
kompetencer med henblik pd at andre deres livssituation (se fig. 2). Denne forstdelse af
empowerment indikerer, at der er forskellige dimensioner, der interagerer, kommunikerer og ma
tages i betragtning, hvis empowerment skal realiseres i sit fulde potentiale: empowerment fungerer
bade pa individuel, gruppe, organisatorisk og samfundsniveau.
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03 SEMPRE projektets logik

SEMPRE projektets ide og set-up afspejlede de forskellige niveauver | empowerment, som blev
introduceret | hdndbogens forrige afsnit. Brugernes behov er klart udgangspunkt for udvikling af nye
sociale indsatser eller for forbedring af de eksisterende. Hver partnerorganisation har derfor udvalgt
1-3 brugergrupper, som de ville arbejde med. De involverede disse grupper | empowermentbaserede
udviklingsprocesser og anvendte herved individ- og gruppeniveauerne | empowerment (laes mere
om de forskellige niveauer i empowerment i afsnit 02). Lokale socialarbejdere blev ogsa involveret |
denne proces, og de deltog | den afprevning af empowerment traeningen, som blev udfert af SEMPRE
partnere. Denne traening rettede sig mod et organisatorisk niveau og understettes af The
Organisational Roadmap, et andet SEMPRE output. Endelig blev processen med at udvikle social
service og sociale tilbud fulgt af lokale og regionale netvaerk, og kontinuerlig kommunikation med
bade offentlige og private akterer sd vel som samt deltagere fra civilsamfundet. Dette relaterer sig til
det samfundsmaessige niveau i empowerment.

Serviceudviklingsprocessen I SEMPRE projektet

Ved projektets start forestillede man sig, at en empowermentbaseret serviceudviklingsproces ville
felge en lineaer proces i tre forskellige faser (se figur 3):

1. Behovsanalyse:

Samle brugere | en gruppe og afdaekke og prioritere deres behgv for og gnsker til social service/sociale
tilbud pa en deltagende made

2. Servicedesign:

Udvikling af ideer til ny social service eller nye sociale tilbud med udgangspunkt i de behov, der blev
afdaekket i fase et ved at understette brugerdrevne “mikroprojekter”, der har som formal at levere
den nye service/det nye tilbud

3. Iverkseetterstotte til mikroprojekter:

Stette og sparre med initiativtagerne til mikroprojekter sa de kan finde det rette organisatoriske
format (f.eks. social virksomhed, kooperativ, NGO), udarbejde en businessplan og gere dem i stand
til at drive mikroprojektet selv og uden ekstern finansiering i det lange lgb

Denne serviceudviklingsproces skulle udferes af SEMPRE partnere | bestemte lokale organiseringer,
der involverede repraesentanter for udsatte grupper sd vel som udbydere af social service og
socialarbejdere. SEMPRE partnernes opgave var at facilitere denne proces og moderere mellem
serviceudbydere, socialarbejdere og brugere. Til dette formal testede de forskellige “empowerment
redskaber” som praesenteres i denne handbog
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Figur 3 SEMPRE projekt logik.
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Mikroprojekt (se definitionen til hgjre) blev anset for at vaere
nggleresultatet af denne proces. Forventningen var, at i
bedste fald kunne et mikroprojekt ende op med at blive et
brugerkooperativ eller en social virksomhed, der blev drevet
af brugere og serviceudbydere i faellesskab. | nogle tilfaelde
lykkedes forventninger (se et
skraedderkooperativet Men
mikroprojekter naede ikke dette modenhedsniveau indenfor
projektets levetid pd 3 ar. Som man kan forvente er det at

disse eksempel pa

nedenfor). mange andre

udvikle service til en social virksomhed en udfordring, der
kaerver bade tid og ressourcer.

Derudover viste det sig, at serviceudviklingsprocessen ikke
altid fulgte den lineaere struktur, som er beskrevet ovenfor.
Nogle gange overtog etablerede udbydere af social service
ideer, dervarudvikletifase 1 0g 2 med henblik pa at forbedre
deres service- eller tilbudsportfolio ved at udbyde mere
malrettede service/tilbud til bestemte brugergrupper. |
andre tilfaelde viste det sig, at det var nok at bringe personer
i kontakt med hinanden, hvorefter de udviklede uformelle
skabte
omkostnings-lave lasninger, der rettede sig mod brugernes

selvhjeelpsinitiativer, som midlertidige,

behov.
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SEMPRE
defineret som sma initiativer pa

Mikroprojekter er |

lokalt plan, der har som mal at
forbedre livssituationen for

bestemte udsatte grupper.

For at blive anset for at vaere et
mikroprojekt | SEMPRE skal flg.
kriterier opfyldes:

e De skal i hvert fald delvist veere

drevet af brugere (udsatte

grupper)

e De skal rette sig mod gruppens
specifikke behov

e De skal levere en service som
ikke tidligere var til radighed
eller felge en nyudviklet tilgang

Pd denne made bliver brugerne

medproducenter af social service,
mens traditionelle serviceudbydere
agerer

drivkreaefter for processen.

facilitatorer mere end
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Selv. om udkommet af denne serviceudviklingsproces ikke levede op til vore egne kriterier for
mikroprojekter, anser vi det for meget vaerdifulde resultater for SEMPRE projektet. Sammen med de
regulaere mikroprojekter har de opbygget social kapital (netvaerk, relationer og tillid mellem akterer)
i udsatte omrader og har dermed forbedret livsomstaendighederne for udsatte grupper.

Skraedderkooperativer: et mikroprojekt fra Lulea, Sweden

Tidslinjen nedenfor illustrerer udviklingsprocessen for skraadderkooperativet | Luled, Nordsverige, fra dag et.
Processen startede med etableringen af et Lokalt Empowerment Netvaerk, der bestod af forskellige interessenter
med en gensidig interesse i at stette migranter pa deres vej mod selvforsergelse og arbejde (september 2016).
Dette blev fulgt af en behovsanalyse af en gruppe migrantkvinder (Februar 2017) og udvikling af ideer til en fzelles
service eller projektudvikling. En af kvindernes ideer til potential fremtidig aktivitet var at starte deres egen
virksomhed med handarbejde eller syning. Ved et heldigt sammentrzef blev Coompanion Norrbotten (en SEMPRE
projekt partner, der yder business radgivningsservice) kontaktet af en lokal skreedder, som foreslog, at de startede
et skreedderkooperativ sammen. (Marts 2017). | de naeste maneder faciliterede Coompanion Norrbotten en raekke
meder, hvor der blev udviklet forretningsplan sammen med migrantkvinderne og den lokale skraedder og de hjalp
med at s@ge efter partnere og finansiering. Skraedderkooperativet startede som et mikroprojekt med finansiel og
anden stotte (f.eks. marketing) fra interessenter fra det Lokale Empowermentnetvaerk, Luled kommune og
Swedish Public Employment Service. Kooperativet beskaeftiger nu 6 personer og drives og udvikles af brugerne
med kontinuerlig stette fra mentorer og uddannelse | socialt ivaerksaetteri.

Figur 4 Udviklingsprocessen for Skreedderkooperativet.
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Involvering af interessenter gennem Lokale Enmpowerment Netvaerk

For at facilitere serviceudviklingsprojektet dannede hver SEMPRE partner en eller flere Lokale
Empowerment Netvaerk (LEN), der bestod af repraesentanter for udbydere af social service, offentlig
forvaltning, og private- og tredjesektorakterer. LENs opgave var at bringe repraesentanter for
brugere, offentlige og private udbydere af social service og socialarbejdere sammen og at afpreve
empowermentvarktejerne i praksis. Den omstandighed at disse akterer fik mulighed for jeevnligt at
kommunikere direkte med hinanden var en vigtig succesfaktor. Af den grund blev LEN forankret
lokalt, enten i en kommune eller i en region.

Medarbejdere fra en eller flere lokale partnerorganisationer koordinerede LEN og indtog en rolle som
facilitator | processen med at udvikle social service og | afprevningen af empowermentredskaberne.
Hvert LEN fokuserede pa en eller flere brugergrupper. Personer med tilknytning til LEN og brugere
identificerede | samarbejde brugernes behov og ideer og udviklede mikroprojekter ved hjzlp af
empowermentredskaberne.

lalt blev der etableret 16 LEN i de forskellige lande i @stersaregionen. Hvert af disse LEN fokuserede
pa en bestemt brugergruppe og mellem 5 og 20 lokale udbydere af social service og andre
interessenter var involveret i hvert LEN.
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Table 1 En oversight over etablerede LEN, deres brugergrupper og involverede partnere

LEN lokalitet Projektpartner

County of Dithmarschen, town of
Meldorf (DE)

County of Plon (DE)

County of Nordfriesland (DE)

City of Vaasa, region of Ostrobothnia
and Turku area (Fl)

Kokkola and Pietersaari
local authority areas (FI)

Liepaja and surrounding counties (LV)

Cities of Pagegiai and Jurbarkas (LT)

Counties of Véru, Pdlva, Viljandi and
Harku county (EE)

Counties of East Viru, West Viru,
Jarva and Harku (EE)

Ryczywot (PL)

Cities of Overtorneé and Lulea (SE)

City of Luled and Boden
local authority area (SE)

Varde & Tgnder local authority
areas (DK)

Vidzeme county (LV)

Enlige madre

Langtidsarbejdslase og deres familier

Migranter og flygtninge

/ldre voksne (+65)

Arbejdsl@se migranter

Personer med funktionsnedsaettelser

1. Personer med misbrugssygdomme
(Pagegiai)
2. Enlige foreeldre (Jurbarkas)

Harkujarve community church
(styrkelse af samfundets
sammenhaengskraft); gudforeeldre

Familier med barn med seerlige behov,
meget gamle eller syge patienter pa
hospital. Tidligere indsatte

Udkantsunge (11-25+)

Migranter med

opholdstilladelse

permanent

Unge flygtninge, asylsegere og unge
med mentale og fysiske
funktionsnedszettelser

Flygtninge/migranter

Udsatte unge, ensomme foreeldre,
personer med intellektuelle
funktionsnedsaettelser

Diaconie of Schleswig-Holstein

KDA/Nordkirche

Academy of Economics Schleswig-
Holstein

Novia University of Applied Sciences

Kokkola University Consortium

Diaconal Centre Liepaja

Lutheran Diaconia

Estonian Evangelical Lutheran Church

Foundation for Social Action

The Foundation for Lifelong Learning
PERITIA

Coompanion Norrbotten

Sunderby Folk High School

University College South Denmark

Vidzeme University of Applied Sciences
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Eksempel pa LEN in Liepaja, Latvia
af Martin Urdze
Hvem er aktererne | jeres LEN og hvad er deres motiver for at vaere involveret | arbejdet?

"Vores LEN in Liepaja, Latvia, bringer repraesentanter for forskellige NGOer og lokale offentlige institutioner,
som arbejder med personer med funktionsnedsaettelser eller er interesserede | at statte dem, sammen. | vores
LEN har vi repreesentanter fra fire lokale offentlige sociale servicetilbud, Liepaja Universitet og de
stattegrupper, vi har etableret. Der har ogsa deltaget journalister og politikere. Vi mades i en stor gruppe hver
tredje eller fjerde mdned. Vi har ogsG mindre mader i regionen med ledere af stattegrupper for personer med
funktionsnedsaettelser. Det er et Gbent netveerk hvor deltagerne deltager afheengig af tid og interesse.”.

"LEN er et forum, hvor det er muligt at mede mennesker, som arbejder i forskellige organisationer og
kontekster. LEN tilbyder vores stottegrupper muligheden for at preesentere deres resultater eller
vanskeligheder til et starre publikum. Det er vigtigt for dem, at nogen viser interesse for deres arbejde og at de
kan leere af hinanden.”

Hvad har vaeret hovedgevinsten og hvilke udfordringer har der efter din mening veaeret indenfor LEN
rammen?

“LEN har hjulpet deltagerne med at lzere hinanden at kende og at dele aktiviteter. LEN tilbyder ogsé et andet
syn pd socialt arbejde, hvor brugerne spiller en meget starre rolle end i deres arbejdssammenheeng til hverdag.
En udfordring er at mange socialarbejdere ikke ser nogen mulighed for at sendre brugernes kundetilgang i deres
eget arbejde, og de er simpelthen traette af brugernes negative attituder, som de oplever dem i deres egne
organisationer”

Vi har ogsd prevet at engagere os i starre spargsmdl, f.eks. inviterede vi repreesentanter fra det lokale
transportfirma til at tale om de vanskeligheder, som personer med funktionsnedseettelse oplever ndr de tager
offentlig transport. Desveaerre kom vi ikke ret langt pga. lovgivningsmaessige spargsmdl, der kun kan lases pa
nationalt niveau”

Hvordan vil samarbejdet fortsaette efter projektets afslutning?
“LEN vil fortseette med at mades med jaevne mellemrum. En ide er at lade andre organisationer veere vaerter
for mader, ikke kun Diakonicentret Liepaja”
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Hvad mener vi med empowermentredskaber?

Empowermentredskaberne | denne handbog er midler og metoder til aktivt at involvere brugere i
design, udvikling og udfarelse af ny eller forbedret social service. Empowermentredskaberne styrker
interaktionen mellem udbydere og brugere med det formal at udvikle en innovativ og forbedret social
service.

Processen med at mobilisere og engagere brugere til at tage aktiv del i udvikling af servicen bidrager
til at booste deres selvtillid og opbygge deres viden og kompetencer. Det gar dem ogsa i stand til at
deltage i at udvikle projektideer og - endnu mere vigtigt - at virkeliggere disse ideer.
Empowermentredskaberne retter sig primart mod empowerment pa individ og gruppeniveau (laes
mere om dette i afsnit 2).

Baseret pd SEMPRE projektets tilgang er de empowermentredskaber, der praesenteres i denne
handbog delti 2 brede kategorier eller faser:

e Behovsanalyse, som bestemmer servicebehov pa en made, der fremmer aktiv involvering af
brugere og tillader dem selv at udtrykke deres behov i stedet for at nogen foreskriver, hvad
der er bedst for dem

e Service design, som opmuntrer serviceudbydere og brugere til at traeede udenfor deres vanlige
tankemenster og arbejde sammen med henblik pa at skabe nye ideer, der mader konkrete
sociale behov

Dette afsnit praesenterer et overblik over udvalgte empowermentredskaber, som er testet af SEMPRE
projektpartnere og vurderet som de mest brugbare i sammenhang med de lokale
empowermentnetvaerk og mikroprojekterne. Listen over prasenterede redskaber er ikke
udtemmende. Beskrivelserne er ment som introduktion til redskaber og teknikker og skal derfor ikke
ses som en gennemgribende beskrivelse af, hvordan de anvendes. Partnernes feedback, tips og
erfaringer ved brug af redskaberne er dokumenteret for at give brugbarindsigt og leering til et bredere
publikum af serviceudbydere.
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Table 2 Overblik og kort beskrivelse af empowermentveaerktgjer

Formalet med | Fase | den sociale | Beskrivelse Empower- | Metoder (eksempler
empowerment | innovations- ment- pa redskaber)
-vaerktojet proces niveau
Behovsunder- | Tidligt stadium, | Brugerne bliver bedt | Individuel Fremtidsvaerksted/
segelse af brug- | gentages under- | om at identificere | og gruppe- Rygsaek-metode
ernes gnsker og | vejs deres behov  for | niveau Fokusgruppeintervi
behov social service og om ews

at bedemme indsat- Prol?lem ©9

_ l@sningstrae

sen og de udfordrin- Kokkensnak

ger de oplever | for- (Deltagende hurtig

hold til den eksiste- Vurdering)

rende. (Participatory

Rapid Appraisal)

Service design | Efter Afprgve nye ideer til | Individuel Theory of Change
(f.eks. behovsanalyse og | social service, | og gruppe Business Model
ideudvikling og | | senere faser af | innovative midler til | niveau Canvas
design af et nyt | service- udevelse af social Double Diamond
tilbud eller | udviklingsprocess | service eller
projekt) en tilpasning af

eksisterende

service/tilbud

* Note: Der er ingen klar afgraensning mellem de forskellige faser i servicedesignprocessen. Adskillelsen
af faserne i serviceinnovation er lavet med det formal at forstd processen bedre. | real-life situationer vil
anvendelsen af empowermentredskaberne have forskellige formater og repraesentere flere faser |
serviceudviklingsprocessen.  F.eks. kan Theory
behovsanalysesfasen og Problem Tree bliver til Solution Tree i servicedesignfasen. Arbejdet med
empowermentredskaber skal ses som en integreret proces, hvor forskellige redskaber kan anvendes for
at opnd forskellige formal pa forskellige tidspunkter afhaengig af konteksten. Mdaske vil man have behov
forattilpasse et redskab til den organisatoriske kontekst. | nogle tilfaelde vil det veere anbefalelsesveerdigt
at udfare flere behovsanalyser eller servicedesignredskaber eller at kombinere forskellige elementer fra
forskellige redskaber for bedre at tjene formdlet. Maske vender man tilbage for at anvende nogle
redskaber med henblik pa at redefinere mal, imedega risici, genvurdere brugernes behov eller
forbedre en projektplan. Maske springer du over behovsanalysesfasen og starter med redskaber til
servicedesign, hvis det anses for at vaere mere passende | en specifik kontekst.

of Change metoden anvendes allerede |

(i) Redskaber til behovsanalyse
For at udvikle og udfere en service som er meningsfuld (f.eks. forbedre livssituationen for brugerne),

og omkostningseffektiv er det vigtigt, at serviceudbyderne har et klart billede af de reelle behov |
udsatte grupper og at de reviderer og opdaterer dette billede jeevnligt. Alt for tit er service baseret pa
traditionelle og foraeldede antagelser om den situation, udsatte grupper er i, mere end af en dialog
med brugere af tilbuddene. Deltagelsesbaseret behovsanalyse frembringer ikke bare bedre
kommunikation mellem serviceudbydere og brugere, men det giver ogsa udsatte grupper felelsen af
at blive anerkendt og taget alvorlig. Ved at aendre rutinerne for behovsanalyser vil serviceudbydere
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ogsa ramme ind | nye ressourcer af ideer til innovativ sociale tilbud og former for udferelse af social
service.

At gennemfere en behovsanalyse er anledning til at teste serviceudbydernes antagelser om
brugernes behov eller til at prioritere behov | forhold til relevans. Denne proces hjzlper med at
opbygge tillid og at udvikle relationer med brugere.

"Behovsanalyse hjselper med at erkende brugernes forskellighed og vigtigheden af den baggrund og de
erfaringer, der bringer med sig” (Doris Scheer, projekt leder, Diaconie of Schleswig-Holstein, Tyskland).

“Fer vi startede behovsanalysesprocessen, forventede vi, at vi kendte brugernes behov. Vores forventninger blev
madt - socialarbejderne kendte til de enlige forzeldres behov. Men enlige foraeldre efterspurgte mere fleksible tilbud
end dem serviceucbyderne kan tilbyde i dag” (Clare McDaniel, projektpartner fra Diaconie of Schleswig-Holstein,
Germany).

En bruger, som deltog i behovsanalysesprocessen i 2017 sagde:

“Det er vigtigt for mig at initiativ og temaer kommer fra gruppen. Det var meget vigtigt for mig af
veere i stand til at bidrage”

En af de erfaringer, som SEMPRE projektpartnerne gjorde, var at behovsanalyse er en fortlesbende
proces og burde gennemfeares flere gange i lgbet af en serviceudviklingsproces. Det kan godt tage
noget tid for gruppen at erkende dette og at formulere deres behov. Maske skiftes nogle af deltagerne
| gruppen ud og nye behov viser sig.

En anden erfaring var, at det kan vaere nyttigt at kombinere forskellige redskaber og arbejdsmetoder
(f.eks. individuelle og gruppemetoder) for at opna en dybere forstdelse af brugernes behov.

Projektpartnerne har testet flere metoder til behovsanalyse pa egen hand og | flere kombinationer.
De mest populaere — Fremtidsvaerkstedet, Rygsaekmetoden, Fokusgruppeinterviews, Kekkensnak
(del af Participatory Rapid Appraisal) samt Problem og La@sningstrae vil blive beskrevet nedenfor.
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Redskab 1.1 Fremtidsveerksted

Meeds assessment Service design

Fremtidsvaerkstedet er en metode, der blev udviklet af Robert Jungk i 1970erne med ideen om at ege
personers deltagelse i lasningen af kollektive eller feelles problemer. Metoden tillader en gruppe af
personer at opdage, hvordan en ideel fremtid kunne se ud og setter dem i stand til at udvikle nye
ideer eller lgsninger pa fzelles definerede behov, problemer eller udfordringer.

Fremtidsvaerkstedet afholdes | grupper med en trenet facilitator eller moderator.
Fremtidsvaerkstedet bestar af 3 faser: (i) problemfase; (ii) fantasifasen; og (iii) realisations-
[visionsfasen. | problemfasen identificeres problemer og behov, mens man i fantasifasen og
realisationsfasen udvikler ideer og mulige lesninger i forhold til de identificerede behov.
Fremtidsvaerkstedsmetoden kan derfor anvendes bade som behovsanalyse (problemfasen) og som
serviceudviklingsredskab (fantasifasen og realisationsfasen). Disse faser bliver ofte suppleret med en
forberedelsesfase og efterfulgt af en afprevningsfase.

Workshoppen starter med en kort praesentation, hvor facilitatoren orienterer om grundprincipperne
og tidsplanen for workshoppen. Deltagerne inddeles i mindre grupper, helst en blanding af forskellige
personer. Hver gruppe far papir eller post its, hvorpa de skriver deres ideer. Deltagerne reflekterer
forst over temaerne alene og tager noter. Efterfalgende bliver ideerne organiseret i grupper baseret
pa deres tematiske lighed.

| fantasifasen skifter fokus fra problem til Iasning, hvor hver lille gruppe brainstormer om deres ensker
og dremme for fremtiden i forhold til det faelles tema. Det centrale spergsmal er: “Hvad ville du gere,
hvis der ikke var restriktioner i forhold til ressourcer og muligheder?” Ideerne vurderes og prioriteres.
| realisationsfasen bliver de mest lovende ideer udvalgt og der udarbejdes en aktionsplan med henblik
pa at realisere visionen (Vidal, 2006).

"Fremtidsveerkstedet er velegnet til at udfare behovsanalysen. Mod slutningen af processen far man
konkrete resultater, som man kan bygge det videre arbejde pa. Vi praesenterede resultaterne for nogle af
serviceudbyderne i vores netveerk og fik en masse positiv feedback. Deltagerne i fremtidsveerkstedet
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deltog | preesentationen” (Maike Hagemann-Schilling, LEN coordinator in the County of Plon,
Germany).

Laes mere pa: Finland Futures Research Centre (2014)?

Feedback fra SEMPRE projektpartnere pa Fremtidsvaerkstedsmetoden
Fordele Ulemper

+ Egnet til en gruppe, der mades ferste gang og - Tidskraevende
som deler fealles problemer eller forhold, der Kraver gode sprogkundskaber; maske
skal lgses eller adresseres . . :
vanskelig at anvende til flygtninge og
+ Sparer tid sammenlignet med individuelle migranter

interviews
— Kreaever en treenet moderator

+ God til at udvikle ideer og til at finde nye veje
og skabe billeder af fremtiden

+ Det er et fleksibelt redskab (f.eks. kan du
vaelge at anvende bare en eller to faser)

+ Veerktojet er let at forstd og forklare

Eksempel pa, hvordan Fremtidsvaerkstedet blev anvendt I Overtornea, Sverige

Fremtidsveerkstedet blev valgt som metode til at identificere migranters behov i Overtorned, Sverige.
13 brugere deltog | workshoppen sa vel som 5 lokale socialarbejdere, en sproglaerer, en tolk og 2
SEMPRE medarbejdere, der ogsa fungerede som facilitatorer. Da formalet var behovs-analyse blev

kun Fremtidsvaerkstedets problemfase anvendt. Det tog ] ]
"Noget vi kunne have gjort anderledes, var at

ca. 4 timer. Deltagerne blev sat | grupper afhaengig af give mere tid til refleksion og analyse, og

sprog. Der var en lokal socialarbejder i hver gruppe, der | . «i/e pé at vi (facilitatorerne) havde

tog noter. Tolken kunne flere af de sprog, der blevtaltog | o5summeret brugernes tanker korrekt inden
understattede diskussionerne i grupperne og i plenum. | vi bad dem om at prioritere mellem de

Det, at brugerne havde medt hinanden tidligere, lettede | identificerede behov.” (Helen Nilsson,
gennemfgrelsen af workshoppen, da de var mere trygge | projektpartner fra Coompanion Nord,
ved at dele deres fortzellinger og deres behov. De behov, | Sweden).

som deltagerne rangerede hgjest, var dem, der handlede
om sprog, helbred, praktik og uddannelse — og muligheden for at blive/fgle sig motiveret.
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Redskab 1.2 Rygseekmetoden (Back pack method)

MNeeds assessment Service design

Rygsakmetoden er et redskab, der hjlper grupper af personer til at reflektere over de ressourcer,
der er til rddighed for den enkelte (personlige, sociale, skonomiske) og hans/hendes udfordringer
(indre og ydre) nu og i fremtiden.

Gruppen far udleveret rygsekke og anmodes om, at naevne nogle fa ting, de gerne vil have med i
rygsaekken, ogsa ting, som man har sat pris pd i fortiden, kan tages med ind i fremtiden. De skal ogsa
navne nogle ting, de gerne vil have ud af rygseekken — ting, som ikke er brugbare og som kan
efterlades.

Denne metode hjelper med at afslere: hvordan ser den enskede fremtid ud; hvordan kan tingene i
rygsekken anvendes; hvilke ting kan efterlades; hvad skal tilferes (f.eks. relationer, uddannelse,
materielle ressourcer, social statte).

Feedback fra SEMPRE projektpartnere vedrerende rygssekmetoden
fordele Ulemper

+ Giver en dyb forstaelse af den enkeltes behov —Kan vaere vanskelig | en starre gruppe

og deres milje — Moderatoren skal kunne udvise

+ Muligger forskellige rammer (fra et enkelt felsomhed overfor tidligere traumer
mede  til ugentlige eller manedlige (specielt hvis man arbejder med
gruppemeder i 6 maneder) flygtninge og migranter)

+ Hjelper med at kaste lys over
gruppemedlemmernes kompetencer  og
feerdigheder som kan vise sig vaerdifulde hvis de
0gsa involveres i servicedesign

+ Det giver alle den plads, de behaver

+God til at opbygge tillid i en gruppe og til at
lere hinanden at kende

+ Giver mulighed for at opbygge et positivt
narrativom fremtiden
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Eksempel pa, hvordan Rygsaekmetoden blev anvendt | Kokkola, Finland

Rygsaekmetoden blev anvendt som redskab til behovsanalyse i en gruppe unge flygtninge i Kokkola,
Finland. Gruppen medtes 1 gang ugentlig i 5 uger, hvert mede varede omkring 2 timer. Man kan
gennemfare en 5 dages workshop pa 1 dag, hvis gruppen kender hinanden pa forhand.

Forste mede: Rygsekmetoden  blev
"Den altovervejende feedback fra deltagerne var | introduceret og forklaret for gruppen, og der

meget positive, da metoden er konkret. Stotte fra | pleyv udleveret rygsekke til deltagerne.
andre deltagere blev set som vigtig og opmuntrende. | Hoyedfokus ved det forste mede var at lare
Metoden gjorde os ogsd | stand til at identificere | hinanden at kende og opbygge tillid. Jo mere
behov og muligheder, som de ikke havde taenkt over | ansartet gruppen er, jo lettere er det at
tidligere.” (Kati Turtiainen, projektpartner fra opbygge tillid og at dvale dybere under
Kokkola  University ~ Consortium ~ Chydenius. | processen. Ensartetheden kan vaere i forhold til

uddannelse, sprog og etnicitet. Moderatoren
bad hver deltager om at medbringe noget positivt/negativt fra deres fortid til naeste made (f.eks. en
ting, et billede, noget skrevet eller tegnet).

Andet made: Alle fik plads til at fortaelle gruppen om noget | deres fortid og hvad de havde behov for
at tage med ind i fremtiden. Det var muligt for dem at holde noget privat; ikke alt behgvede at blive
sagt hejt. Nogle ting kunne blive i rygsaekken. Det var helt afgerende at skabe en sikker atmosfeere.

Tredje mede: Hver deltager blev bedt om at reflektere over deres nuvaerende situation (sociale
relationer, stette, helbredstilstand, fritidsaktiviteter, skole/uddannelse osv.) vurdere dem, deres
situation og det, der varirygsakken i forhold til fordele og ulemper: hvor tung eller let var rygsaekken?
P3 dette stadium begyndte deltagerne at taeenke pa deres fremtidsplaner.

Fjerde maede: Hver deltager begyndte at udvikle konkrete fremtidsplaner. Denne proces begyndte
med, at de reflekterede over deres egne dremme og ensker. Det var vigtigt at understrege, at de
skulle vaere opmaerksom pa deres egne gnsker og ikke dem, deres forzeldre eller lokalsamfundet i
hjemlandet havde. Efter dette blev de konkrete redskaber samlet i rygseekken (relationer,
uddannelse, stotte, faerdigheder osv.).

Femte made: | denne session reflekterede gruppen over processen ved at se pa hvad rygsaekken
indeholdt. Det var stadig muligt at tage noget ud og tilfeje noget. Hele gruppen blev bedt om at stette
denne proces.

De centrale spargsmal, flygtningene blev spurgt om pa medet var:

- Hvilke ting I din rygsaek har du taget fra dit hjemland? Vis nogle af dem, der er vigtige for dig
(det kunne ogsa veere symbolsk, ideer ol.)

- Hvad ville du putte i din rygsaek i dag? Hvad samler du nu? Hvad er vigtigt for dig nu?

- Hvad har du brug for i fremtiden?

- Hvad/hvem vil du veere om 5—10 ar?

- Hvad stopper dig i at gennemfgre din plan?
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Redskab 1.3 Fokusgruppeinterview

Needs assessment Service design

Fokusgruppeinterviews er gruppeinterviews med 6 —10 deltagere, som deler en faelles baggrund. Metoden
har vaeret meget brugt | marketing (for at forstd kunder), | forskning og | socialt arbejde. Fokusgrupper
ledes af en treenet moderator, som leder diskussionerne uden at blande sig for meget. Moderatoren falger
en guide fremfor at gennemfere et interview som sadan (Greenbaum, 1998). De, der deltager | et
fokusgruppeinterview, er udvalgt pga. deres viden og fordi de har noget at sige om emnet. Det handler
derfor ikke udelukkende om at fa en repraesentativ udveelgelse af deltagere. Fordelene ved fokusgrupper
er, at man kan interviewe mange mennesker pa en gang, man kan here forskellige synspunkter og man
kan observere deltagerne (Rabiee, 2004). Udfordringerne er at styre gruppen, sa alle far en chance for at
blive hert og holde gruppen til emnet.

Moderatorens rolle er forskellig i forhold til om det er forskning eller socialt arbejde. | socialt arbejde ses
moderatoren mere som en hjzlper eller mediator end en, der indsamler data. Moderatoren har en vigtig
rolle, og det anbefales derfor ogsa at have en assisterende moderator, hvis det er muligt.(Gaizauskaité,
2012). For at deltagerne kan forberede sig, kan man pa forhand give dem nogle skriftlige spargsmal, som
kan lede diskussionen. Det kan ogsa vaere en god ide at fortzelle dem pa forhand, hvor lsenge processen vil
tage og ikke at overskride et maksimum pa 2 timer, da deltagerne risikerer at miste koncentrationen.

Feedback fra the SEMPRE projektpartnere pa fokusgruppeinterviews
Fordele Ulemper

+ mange mennesker kan interviewes samtidig - Det kan vare vanskeligt at fa
information fra gruppen hvis

+ Kan bidrage til prioritering af identificerede
diskussionerne afviger fra temaet

behov

+ Folk feler sig opmuntret til at tale ndr derer Deltagerne foler sig maske ikke trygge

o ved at dele felsomme oplysninger eller
andre med de samme problemer/spargsmal

synspunkter i en gruppe, specielt hvis de
+ Tager kort tid ikke kender hinanden

— Det kraever en traenet facilitator som er
| stand til at fastholde struktur og kontrol
gennem hele forlgbet
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Eksempel pa hvordan fokusgruppeverktojet blev anvendt I Sydvestletland

Fokusgruppeinterviews blev anvendt som redskab til behovsanalyse af Diaconal Centre in Liepaja,
som arbejder med mennesker med funktionsnedsaettelser i Sydvestletland. Personer med
funktionsnedsaettelser er ofte isolerede pga. problemer med adgang og pga. afstanden mellem deres
hjem og den naermeste by eller landsby. Den ferste udfordring var at samle brugerne. Ved at kontakte
lokale serviceudbydere og samarbejde med NGOer og sogne lykkedes det Diaconal Centret at nad
brugerne og serge for deres deltagelse i en konference og i fokusgrupper. Der blev foretaget ialt 4
fokusgruppeinterviews pa forskellige lokaliteter.

Fokusgruppeinterviewet startede med diskussioner om livsomstaendigheder og forhindringer, som
deltagerne oplevede, og hvad der kunne geres for at forbedre deres liv. Et falles behov, der blev
fremhaevet var ensket om at mede andre mennesker og have et sted, hvor de felte sig velkommen.
Som et resultat af fokusgruppeinterviewet blev der dannet 5 stettegrupper (det var en af SEMPREs
mikroprojekter). De fleste af stottegrupperne medes nu en gang om maneden og har startet
forskellige aktiviteter sammen.
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Redskab 1.4 Problem og l@sningstrae (del af Logical Framework Approach)

Needs assessment Service design

Problem- og lgsningstreemetoden udger en del af “Logical Framework Approach” (LFA) metoden.
Problemtraeet er feorste fase, hvor man udvikler forstdelse for problemerne og deres arsager.
Facilitatoren saetter deltagerne i mindre grupper for at diskutere arsager til og konsekvenser af
problemerne set fra et brugerperspektiv. Resultatet skrives ned pd post-its. En note repraesenterer en
arsag eller en konsekvens.

Alle noter saettes pa en vaeg for at skabe et “problemtrae”. Redderne, der beskriver det negative, er
arsager til problemerne; bladene er konsekvenser af problemerne; og selve problemet er traeets
stamme. F.eks. “svindende befolkning | udsatte omrader” kan identificeres som et problem; “mangel
pa jobmuligheder” og “utilfredsstillende infrastruktur” som arsager og “lavere skatteindtaegter” og
"brain drain” som nogle af konsekvenserne.

Traeet anvendes til at illustrere, hvordan arsager og problemer er forbundet. Det hjaelper til at udvikle
en bedre forstdelse af komplekse livssituationer og den kontekst som et projekt skal opsta i. Det
hjaelper ogsa til at belyse det faktum, at for at blive i stand til at lese problemet ma redderne —
arsagerne til problemet — adresseres.

Nar et problem og dets arsager er identificeret skifter fokus til den naeste fase — lasninger.
Lesningstraeet sigter mod at udvikle alternative tilgange til at opnd den enskede &ndring.

Feedback fra the SEMPRE projektpartnere vedr. Problem- og Lesningstra&emetoden

Fordele Ulemper
+ Godt visuelt udtryk for problemer og lasninger —Kraever 2 gode moderatorer, der
—har en symbolsk betydning er i stand til at sendre de 2

+ God til at skabe refleksion, debat og gruppers fokus fra “problemer” til

"lgsninger”
feellesggrelse 9

+ Understatter networking og dannelse af
alliancer
+ Let at tilpasse til forskellige deltagere

+ Hver gren kan udvikles til dets eget trae i
opfelgningsworkshops
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Eksempel pa hvordan Problem -og Losningstraesvarktejet blev anvendt i
Dithmarschen, Tyskland

Det LEN, der arbejdede med enlige foraeldre i Dithmarschen district, Germany, anvendte Problem og
Lasningstraeet i starten af SEMPRE processen. Dette vaerktgj blev udvalgt ngje for at opna de bedste
resultater; at visualisere problemer og
Igsninger pa en indbydende og direkte
made, at dele ansvar og at fortsaette

“Problem/L@sningstraeet er et godt veerktgj til at skabe
debat og feellesggrelse.
“problem” og ”"l@gsning” er forbundne: problemet skal

refleksion, Dimensionerne

med at arbejde med resultater.

. identificeres, men det er ngdvendigt at takle det.
Problem- og L@sningstraeet reflekterer f g g

”

SEMPRE tilgangen, som sigter mod | Verktgjet motiverer os til at erkende at &ndring er mulig

|gsninger, ikke pa mangler. Doris Scheer, project leader, Diaconie of Schleswig-

Baseret pa resultaterne af et tidligere | Holstein, Germany.
forskningsprojekt om enlige mgdre
fokuserede LEN koordinatorerne deres problemer/lgsninger omkring livsverdens dimensionen

”sundhed”:

Hvilken virkning har den sociale status “enlig foraeldre”
pa enlige foraeldres sundhed og velbefindende?

Hvad kan vi identificere som elementer, der har negativ
indflydelse pa enlige foreeldres sundhed og
velbefindende?

Hvad skal der til for at forbedre enlige foraeldres
velbefindende?

Hvordan kan vi stgtte stabilitet og tillid
stressreducerende faktorer hos enlige foraeldre?

som

“En seerskilt udfordring var at
forbinde Igsninger med ansvar. Vores
trick var vandkanderne; en synlig ting
med et nggleord (I@sning) for at sikre,
at en af deltagerne tager ejerskab og
falger op pa det. Vi gnskede at sikre,
at gode Igsninger ikke forduftede.”
Doris Scheer.

En gruppe pa 30 personer blev delt i 4 undergrupper og

hver gruppe koncentrerede sig om et spgrgsmal, med 45 min til at diskutere problemer og lgsninger
og notere pa flipover. Efter denne refleksions- og diskussionssession blev flipoverne haengt op i
konferencelokalet, og hovedpunkterne blev kort gengivet for de andre deltagere.

For at illustrere Igsningernes sammenhaengende natur gav LEN teamet deltagerne sma vandkander og
bad dem om at skrive en enkelt ide, som de tog med fra mg@det, og som de ville fgle sig ansvarlige for
— med andre ord en ide, de skulle vande ligesom en lille plante og se vokse.

Som vist pa billederne her blev treeet og vandkanderne brugt som redskaber til at skabe baeredygtighed
og fungere som huskeredskab. De kan vises pa opfglgningsmg@der og kan hjelpe med at genkalde
specifikke Igsninger/ideer.

Redskabet er let at tilpasse til forskellige deltagere: interessenter, brugere osv. Det er vigtigt at have
et st af fokuserede spgrgsmal i begyndelsen for at ggre arbejdet i gruppen effektivt og et godt team
af moderatorer (helst mindst 2 personer). Dette redskab hjalper ogsa til at skabe netveerk og alliancer:
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for at arbejde hen imod en effektiv Igsning vil du fa brug for interessenter og stgtter med forskellige
ressourcer og kompetencer.

Picture 1 and 2: The problem and solution tree developed during the workshop and watering cans that can help to follow-up
and recall specific solutions/ideas.
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Redskab 1.5 Kgkkensamtaler (del af Participatory Rapid Appraisal)

_

MNeeds assessment Service design

Participatory Rapid Appraisal

(PRA) kombinerer adskillige metoder og tilgange til at udvikle en forelabig, kvalitativ forstaelse af en
situation. Kort fortalt seetter PRA sérbare og marginaliserede grupper i stand til at dele, undersgge og
analysere deres viden om deres eget liv, problemer og betingelser og derved tillade dem at planlaegge
og saette deres egne mal og handle. Der er adskillige inddragende teknikker og redskaber; det der er
feelles for alle PRA-metoder er at de muligger “rapid appraisal”.

En af de PRA-teknikker er semistrukturerede interviews, kaldet "Kakkensamtaler”, udfert af treenede
studerende. Processen starter med at traene 12 — 20 studerende som interviewere og med at udvikle
en semistruktureret spergeguide. Spergeguiden formuleres | forhold til at afdaekke, hvordan
respondenterne opfatter deres livsomstendigheder og identificerer deres problemer, behov,
dremme og mal.

De studerende gennemferer saedvanligvis omkring 45 interviews ialt. Respondenterne udvaelges
tilfeeldigt og er officielt informeret om processen pa forhand. | de fleste tilfelde gennemfares
interviewene | respondenternes hjem, deraf navnet “Kekkensamtaler”

Hver aften | labet af processen medes de studerende og deler deres resultater. Efter 3 dage med
interviews har de 2 dage til at evaluere og fortolke deres resultater; den sidste aften praesenterer de
resultaterne for respondenterne (brugerne), universitetslaerere, udbydere af socialt arbejde og andre
interessenter (f.eks. regionale partnere). Aftenen ender med en diskussion og planleegning af de
naste trin.

Forberedelsesfasen for PRA er ret tidskraevende. Det tager tid at finde en kontaktperson pa
universitetet, finde og mobilisere studerende som interviewere og finde respondenter.
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Feedback fra the SEMPRE projektpartnere om the Kekkensamtalemetoden

Fordele Ulemper

+ Tillader omfattende og relativt hurtige - Tidsforbrugende og
analyser af brugernes hovedproblemer og ressourcekraevende. Forberedelserne
behov tager lang tid, serligt etablering af

o . samarbejde med universitetet og at finde
+ opnar information fra en stor gruppe af

studerende og respondenter
personer

+ Respondenterne far resultatet hurtigt og realisationsfasen  afhanger  af

involveres i diskussionen af resultatet universitetets tidsplan

(curriculum/semestre)
+ Praesentationen af resultaterne skaber et godt

- I — transformering af analyseresultaterne
miljg for kommunikation mellem brugere og

socialarbejdere til  konkrete planer afhaenger af

socialarbejdernes interesse og motivation
+ De studerendes engagement eger interessen

0g ses som positivt af brugerne

Eksempel pa kombination af forskellige behovsanalyseredskaber I Tonder,
Denmark

For at skabe et miljg, der var befordrende for at flygtninge var | stand til at formulere deres gnsker og
behov, og saledes give dem mulighed for at tage kontrol over deres eget liv og tage aktiv del i
skabelsen af deres eget liv, valgte projektpartnerne i Tender, Danmark en blanding af tre typer af
behovsanalyse.

Man kan mere produktivt engagere flygtninge pa tvaers af forskellige etniske baggrunde ved at
fokusere pa de ressourcer de har med fra hjemlandet, mere end pa de barrierer, de har medt i deres
nye land, eller de sar, de har fra konflikter eller andet i fortiden.

At abne for de positive fortidsoplevelser var inspireret af “Rygsaekmetoden”. SEMPRE teamet
habede, at flygtningenes medbragte erfaringer kunne tjene som udgangspunkt for udvikling af
ambitioner for fremtiden, som var det primzaere fokus i “Fremtidsvaerkstedet” .

Den tredje tilgang, der blev anvendt, var Appreciative Inquiry3. Som sammenhangende ramme
omkring de 3 tilgange anvendte SEMPRE teamet “Fokusgruppeinterviews” til at strukturere de tre
faser: Den ferste fase fokuserede pa tidligere positive erfaringer og ressourcer; den anden fase
udforskede dremme og ensker; den tredje fase diskuterede mulige strategier til at realisere disse
ambitioner. De ferste to faser blev delt | fem undertemaer: Laere dansk; uddannelse/arbejde; fritid;
familie og venner; hjem. Deltagerne blev bedt om at reflektere om et tema og skrive negleaspekter
pa post-it.
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(ii) Redskaber til servicedesign
Redskaber til servicedesign hjeelper socialarbejdere og brugere til at udvikle nye ideer til social

serviceftilbud, innovative midler til udferelse af socialt arbejde eller til at tilpasse eksisterende service.

Disse redskaber kan hjelpe med at belyse problemer, gere dem handgribelige og udvikle positive
lgsninger med klare mal, milepzele og aktiviteter. Derudover er disse redskaber egnede til at
identificere de ressourcer, der er behov for, for at projektet eller tilbuddet lykkes og til at identificere
de interessenter, som bar inkluderes.

SEMPRE partnerne har bemaerket, at serviceudviklingsredskaber hjaelper med at skabe et miljg, som
fremmer dialog og opbygge nye relationer mellem brugere og socialarbejdere baseret pa tillid.
Saledes hjalper serviceudviklingsvaerktgjer til at fremme ressourcefulde relationer, netvaerk og
samarbejde. Partnerne observerede ogsa en “udviklende” effekt pd brugere ved at deres selvtillid blev
@get og de udviklede nye faerdigheder i forhold til projektarbejde og strategisk taenkning.

Projektpartnerne har afprevet en raekke serviceudviklingsredskaber, bade enkeltvis og i forskellige
kombinationer. De tre mest populare - Theory of Change, Business Model Canvas og Double
Diamond — beskrives nedenfor.

Redskab 2.1 Theory of Change

Needs assessment Senvice design

Theory of Change (ToC) er et redskab, der hjaelper med at strukturere projektudvikling I logiske trin.
Redskabet bliver anvendt til at skabe milepaele og mal, mens det viser den logiske proces i forhold til,
hvordan aktiviteter leder til den @nskede forandring. Redskabet tilbyder struktur (Nesta, 2013) og
hjelper med at:

- Rammesatte mal og se de sterre gevinster af en ny eller tilpasset service

- Beskrive ogillustrere de logiske skridt, der er behov for i udvikling af ny service

- Forstd hvad fokus ber veere

- Definere og forudse hvilken indflydelse og ekonomisk levedygtighed initiativet vil have
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- Identificere og forstd flaskehalse og barrierer, som kan dukke op | udviklingsfasen og skabe
effektive genveje

- Reflektere over bestemte trin sammen med brugere

- Visualisere, hvordan daglige aktiviteter relaterer sig til den overordnede vision og mal

- Tydeliggere formal og resultater (for hvem og I hvilken kontekst bliver vaerdien skabt?)

- Opna bedre planlaegning og bedre evaluering (muligt at male fremskridt mod malet)

- Ansege om finansiering

ToC bestar af et skema, som indeholder en raekke felter, der repraesenterer projektets principielle
elementer (problemdefinition, neglepersoner, adgang til neglepersoner, trin mod forandring,
malelige effekter, forandringer pa lang sigt, negleantagelser) og deres sammenvavede relationer.

Du kan lzese mere og downloade ToC skemaet pa: Development Impact and You by Nesta *

Feedback fra SEMPRE projektpartnere om ToC veerktgjet

Fordele Ulemper

+ hjaelper til at afgraense malet og holde fokus ~ — Skemaet og spergsmalene skal forenkles |

+ Giver en god struktur forhold til bestemte malgrupper

+ Trin for trin tilgang er motiverende og ~  Kraveren dygtig facilitator

hjelpsom, idet fremskridt og den logiske vej
frem tydeliggeres

+ Hjeelper til at reflektere over og (gen)vurdere
de valgte trin mod malet

+ Let at anvende; behever ikke meget
forhandskendskab at arbejde med

Eksempel pd, hvordan veerktgjet blev anvendt I Vidzeme, Latvia

ToC blev valgt som redskab til at mobilisere og engagere enlige forzeldre | processen med at udvikle
ny service i Vidzeme Latvia. Problemet var allerede defineret i behovsanalysen, men behgvede
prioritering. Processen med at udvikle ToC rammen kraevede omkring 15 meder. Da gruppen var lavt
uddannet og omfattede personer med intellektuelle funktionsnedsaettelser, prevede facilitatorerne
at forenkle processen ved at anvende tegninger. Sammen prevede de at forstd, om de problemer,
som brugerne oplevede — arbejdsleshed, social isolation, ensomhed, mangel pa eller ringe statte fra

socialarbejderne — pa nogen made
) P , g “Ved hjelp af ToC redskabet kom gruppen (enlige

kunne struktureres og prioriteres. Det ) _ .
. ) foreeldre) til den konklusion at hovedproblemet var social

var ret let at fa brugerne til at erkende | °. . . .
. . isolation og mangel pd uddannelsesmuligheder. At

problemerne pa samfundsniveau, men ) . ,
beskrive de trin, der var ngdvendige for at skabe

det kreevede tdlmodighed at

opmuntre dem til at anerkende
problemer som lav selvrespekt, lav

grad af uddannelse og mangel pa
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preecist at afdaekke hvordan mdlet kunne nds. ”

Anna Broka, LEN koordinator i Vidzeme, Latvia



https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change/?cn-reloaded=1
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arbejdserfaring. Det tog adskillige meder. Det at identificere problemer, der var felles for
hovedparten | gruppen, var en stor udfordring.

Ved hjeelp af ToC redskabet kom gruppen til den konklusion, at det falles negleproblem var social
isolation og mangel pa arbejde/praktik/traeningsmuligheder (nggleantagelser) Gruppen udviklede
ideen om en kaffebutik, hvor brugere kunne mades, lave forskellige aktiviteter, skabe deres eget
arbejds- og traeningssted og vaere de farste i det fjerntliggende omrade til at udfere det i praksis.

Det at beskrive de nedvendige trin, der skulle fgre til forandring, var vigtigt | forhold til at belyse,
hvordan malet praecist ville kunne nas. | begyndelsen var det nedvendigt at motivere brugerne til at
engagere sig fuldt ud i processen og til at @ge deres selvagtelse. Facilitatorerne spillede en helt central
rolle | denne proces. Sammen med brugerne identificerede facilitatorerne trinene fremad. Det var
specielt vigtigt at identificere den manglende viden og de manglende kompetencer, der skulle
udvikles, og hvordan man kunne udvikle dem.
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Redskab 2.2 Business Model Canvas

MNeeds assessment Senvice design

Business Model Canvas er et strategisk ledelses- og iveerksattende redskab, som er anvendelig til
bade kommercielle og non-profit initiativer. Der er flere forskellige variationer af Business Model
Canvas, som f.eks. Social Business Model Canvas. Uanset variation hjaelper canvasmodellen til at
beskrive nye eller eksisterende forretningsmodeller pa en mere handgribelig, helhedsorienteret og
visuel made.

Skent modellen ikke er helt s3 varieret som en business plan, tillader Business Model Canvas udvikling af
en mindre, letlaeselig version af en business plan, som man kan vende tilbage til og bearbejde senere.
Business Model Canvas er ogsa et kommunikationsvaerktej; den understatter kommunikation af mal til
interessenter og andre relevante parter og kan anvendes til at tiltraekke gkonomisk stette.

Business Model Canvas bestar af ni grundleeggende byggesten, som nedbryder businessmodellen |
letforstaelige dele: negleord; negleaktiviteter; negleressourcer; veaerdiforslag; kunderelationer; kanaler;
kundesegment; omkostningsstruktur; og indtaegter.

Principperne | arbejdet med Business Model Canvas omfatter:

- Anvendelse af post-it/selvklaebende noter (en ide pr note) for at gere det muligt at flytte rundt

pa og fjerne elementer fra tavlen (lav det evt. pa et stort stykke papir, der kan rulles sammen
og tages med)

- Lave noter til hver af de g byggesten

- Anvende forskelligfarvede noter for at understrege seerlige aspekter ved din business model

- Undga at beskrive for mange forskellige ideer | den samme Business Model Canvas, da det
kan fere til forvirring

- Udarbejde mange “tavler” med henblik pa at indfange flere muligheder for en businessplan;
dette muligger illustration af forskellige muligheder, sa den mest lovende kan blive valgt og
efterpravet trin for trin i stedet for, at man gar med den ferste den bedste ide. (Orgler, 2018)

- Vendtilbage til “tavlen” regelmaessigt — den skal jeevnligt opdateres

- Ger "tavlen” synlig for teamet ved f.eks. at haenge den pa vaeggen

Du kan laese mere og downloade Business Model Canvas at StrategyzerS. Social Business Model
Canvas findes her®.

Feedback fra the SEMPRE projektpartnere vedr. Business Model Canvas redskabet

Fordele Ulemper
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+ Fordelene ligner dem fra Theory of Change (se - lkke detaljeret nok, tilbyder ikke

ovenfor)

+ Let at &ndre

+ Visuel

+ Velegnet til at efterpreve hypoteser

+ Let og Ganske hurtig at udarbejde

+ Nyttig til at praesentere og forklare ideer til _ K aaver en traenet facilitator

andre interessenter

prioriteringer og tager ikke konkurrence i
betragtning

- Den ernyttig til at udarbejde
koncepter, men der er behov for
yderligere detaljering

- Skemaet og spergsmalene skal
forenkles til bestemte malgrupper

Eksempel pd, hvordan Business Model Canvas redskabet blev anvendt i Boden,

Sverige

Sunderby Folkehgjskole afholdt en to timers
workshop med lokale interessenter og
brugere (asylan-segere). Facilitatoren havde
forberedt en stor tegning af en Business
Model Canvas pd et whiteboard og alle
deltagere fik wudleveret trykte blanke
notesblokke.  Facilitatoren  forklarede
modellen (det er lettest gjort ved at vise et

"Vi fandt Business Model Canvas meget nyttig. Den giver
dig en ide om, hvilke aspekter man ber overveje og om en
ide er realistisk eller ej — alt pd en side. Den er ogsa nyttig,
ndar man skal forklare sine ideer til andre. Et godt rad er at
ndr du har udfyldt din model, sd se pa den efter et par
dage for at se, om noget er forkert eller mangler.” (Helen
Nilsson, project partner, Coompanion Nord, Sweden)

eksempel). Man var blevet enige om et mikroprojekt pa forhand. Ideen var at starte et kooperativsom
skulle organisere plukning og salg af baer udfert af asylsegere. Som andet trin skulle kooperativet
udvikle en producerende forretning ved at producere syltetgj, marmelade og limonade.

| lebet af workshoppen gennemgik deltagerne de forskellige kasser en for en, idet de startede med
forslag til veerdier. Farst taenkte de over det for sig selv | nogle fa minutter. Herefter delte alle deres
tanker, og facilitatoren udfyldte modellen pa whiteboardet. Facilitatorens rolle var at sikre sig, at alle

aspekter blev vendt og at alt passede sammen. Igennem processen blev ting tilfgjet og andret og
dette havde konsekvenser for de andre kasser | modellen. Af den grund er det bedst at arbejde med
whiteboard, post-its eller begge dele. Hvis det virker realistisk, kan modellen fungere som grundlag

for en business plan (se figur 5).
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Figure 5 The Business Model Canvas for a micro project on berry picking involving asylum seekers. Source: Sunderby Folk High

School 2017
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Veerktgj 2.3 Double Diamond

MNeeds assessment Senvice design

The Double Diamond er et simpelt og visuelt kort over designprocessen, som kan anvendes | socialt
arbejde og pa andre omrader. Den er delt | fire faser: opdag, definer, udvikl og udfer. De ferste to faser
fokuserer pa problemdefinitionen, mens tredje og fjerde fase fokuserer pa udvikling af ideer og
forfinelse og afgraensning af dem, indtil man fanger den bedste ide. Vaerktejet hjelper med at
strukturere arbejdet og fastholde fokus gennem hele processen. Ideer udvikles, testes og forfines flere
gange med henblik pa at udvaelge den staerkeste ide med det sterste potentiale til implementering
(DesignCouncil, 2018).

Opdag: denne fase | Double Diamond modellen omfatter opmaerksomhed pa konteksten og opnaelse
af indsigt i problemerne. Det er en udforskende fase og omfatter identifikation af brugernes behov og
problemer, som man kan rette opmaerksomheden imod.

Definer: | denne fase prever gruppen at definere specifikke omrader, som man vil rette sig imod og
fokusere — hvilke af de problemer og behov, der blev afdaekket i opdagelsesfasen, betyder mest?
Gruppen opmuntres til at anvende “lineaer taenkning" for at indsnaevre valgmulighederne til de mest
relevante og gennemferlige udfordringer eller behov. De spargsmal, der skal besvares | denne fase
omfatter: Hvad er gennemferligt, og hvilke udfordringer eller behov ber vi ferst handle i forhold til?

Udvikl: | denne fase skabes og testes lasninger og koncepter. Det er en “forseg og tag fejl” proces,
som hjzelper med at forbedre og forfine ideer og lasninger. Fasen starter med at samle brede ideer til
ny service/nye tilbud. | denne fase anvendes kreativ taenkning, hvor alle kreative lasninger er
velkomne. Malet er at udvikle mange mulige ideer og teenke ud af boksen.

Udfer: | denne fase bliver de lasninger, som fungerer bedst, udvalgt (f.eks. ved afstemning). | dette
sidste trin bliver der igen anvendt lineaer taenkning, idet der fokuseres p3, hvad der rent faktisk kan
udferes og hvilke lgsninger, der retter sig bedst mod brugernes behov. De spergsmal, der ber besvares
| denne fase omfatter: Hvad er gennemfarligt og hvilke ideer ber vi handle pa? Afslutningsvist
realiseres lgsningerne | praksis.

Man kan lzese mere og downloade Double Diamond skemaet pa Design Council website.
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https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20developing%20services.pdf

Feedback fra SEMPRE projekt partnere vedr. Double Diamond vaerktgjet
Fordele Ulemper
+ Let at forstd og at anvende — Lav fleksibilitet og simpelt udkomme

+ Kan let kombineres med andre, mere - Giverikke gode muligheder for at identificere
avancerede udviklingsredskaber og metoder og handtere forhindringer ogrisici.
(f.eks. Theory of Change)

+ Egner sig til arbejdet med for eksempel
flygtninge og migranter, som ofte har ringe
sprogkundskaber, sa det kan vaere en fordel at
arbejde med sma mangder tekst

Eksempel pa, hvordan Double Diamond varktejet blev anvendt i
Nordfriesland, Germany

Double Diamond blev valgt som serviceudviklingsvaerktej | arbejdet med flygtninge og migranter i
Nordfriesland, Germany (se figur 6). Startfasen (opdag) varede omkring 2 maneder og omfattede
workshops med brugere, hvor der blev identificeret behov og problemer. | den naeste fase (definer)
flyttede gruppen sig fra problemdefinition til at udvikle ideer. Potentielle ideer til faelles projekter blev
dreftet og samlet.

I udviklingsfasen blev de mest gennemfarlige og lovende ideer udvalgt sammen med brugerne. Dette
omfattede udvikling af en arbejdsintegreret traening | forhold til udvikling af selvstaendig virksomhed,
stottet af mentorer og coaches. To coaches var beskzftiget med at arbejde med gruppen.
Projektideen blev fremmet via integrationskurser og blandt forskellige interessenter | regionen. Det
tog ca. fire maneder at finde deltagere til projektet. SEMPRE teamet inds3, at der var behov for at
forenkle papirarbejdet og traeningsmaterialet til brugerne pga. deltagernes ofte ringe
sprogkundskaber.

| udferelsesfasen blev lgsningen implementeret og modtog stette fra Jobcenter og
Arbejdsformidling.
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Figure 6 Completed Double Diamond in Nordfriesland, Germany.
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At engagere brugere I behovsundersogelse og servicedesign: tips til succes

Ved at arbejde med forskellige brugergrupper med forskellige sociogkonomiske vilkar |

@sterseregionen, har SEMPRE partnerne opnaet forskellige erfaringer og perspektiver pa arbejdet.

Nedenfor praesenteres generelle observationer og erfaringer | forhold til at implementere

behovsundersegelses- og servicedesignprocessen. Bemaerk, at anbefalingerne kun reflekterer

erfaringer gjort af SEMPRE partnerne og de ber tilpasses andre kontekster.

| det fglgende praesenteres nogle ideer til at engagere brugere | behovsundersggelse og servicedesign
fra SEMPRE partnerne:
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Planlzeg ekstra tid til at opbygge sociale netvaerk, opbygge tillid og skabe engagement, helst
for behovsundersegelsen. Dette hjzlper til at skabe en frugtbar base til at udvikle yderligere
aktivitet og engagement. Da brugere udger mangfoldige og forskellige grupper, tager det tid at
lzere hinanden at kende og at opbygge relationer — ofte mere end man regner med. Vi anbefaler
ikke at undervurdere vigtigheden af gvelser til at bryde isen og opbygge tillid

Nogle brugere kan vaere vanskelige at n3, serlig | startfasen af aktiviteter. Her understreges
vigtigheden af at anvende opsegende kanaler og “derabnere” En degrabner kan vare en
negleperson i et lokalsamfund (en betroet enkeltperson eller en kommunal leder) eller en
respekteret organisation, som kan hjalpe med at offentliggere den farste workshop, etablere
den ferste kontakt og samle folk, saerligt,

hvis socialarbejderne ikke har direkte
kontakt med brugergruppen

Involver en traenet og erfaren facilitator
som kender empowermentmetoderne
og de valgte redskaber til bade proces og
malgruppe (lees mere | tekstboksen).

Det er vigtigt at finde den rigtige facilitator.

"I Varde, Danmark var facilitatoren neglen til gruppens
succes. En af drsagerne til at ungegruppen har sd teette
band og relationer er at facilitatoren tror pG dem og er en
vigtig faktor i gruppens empowerment.” (Anette
Nielsen, projektpartner fra UC SYD)

Man ber sikre sig, at hverken facilitator

Kompetencer: Empati; abenhed; accept;
eller socialarbejdere over-tager talmodighed; evnen til at opbygge tillidsfulde
diskussionen relationer, men ogsa at inspirere og motivere andre;
N&r man arbejder med bestemte | wtale|et enkelt sprog”; steerke lederegenskaber uden

malgrupper kan det vaere en god ide at
arbejde med visuelle hjaelpemidler som
posters og tegninger til at udtrykke

at overtage diskussionen.

Feerdigheder: Erfaring med socialt arbejde og

forstdelse for arbejdsmetoden.

forskellige muligheder under
workshoppen. F.eks. hjalp visuelle | Hvordan udvikles kompetencer og

sprogbarrierer, ndr man arbejdede med | Empowerment Training at www.sempre-

nyligt ankomne flygtninge og migranter.

Dette har dog sin begransning. Deltagerne ber gives mulighed for at saette ord pad deres
meninger og behov gennem dialog og debat. Andre kommunikationsredskaber som musik og
rollespil har ikke vaeret anvendt i SEMPRE, men kan vaere effektive mader til at udtrykke behov
Veelg det rette sted til madet. Man ber sikre sig, at et mgdested mader de behov, som en
specifik brugergruppe har. For eksempel kan man ga til brugernes eget mede eller tilrettelzegge
et made pa et centralt sted i stedet for pa eget kontor

Hvis man har mange meder med brugere, er det bedst ikke at laagge dem med for meget
afstand, ellers kan det vaere vanskeligt at fastholde brugernes interesse og engagement |
processen. Ansvaret for bestemte opgaver kan overgives til brugerne for at ege motivation og
engagement
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o5 Hvordan kan socialarbejdere stotte brugerinitiativer og sociale
virksomheder?

Understettende vaerktejer er aktiviteter og maleredskaber, der hjeelper til at opbygge brugernes
kapacitet, selvtillid og iveerksaetterkompetencer. Sddanne faerdigheder og kompetencer er vigtige
for implementering og baeredygtig social service eller projekter pa lang sigt. Dette kraever maske
yderligere hjzelp fra socialarbejdere og fra eksterne akterer, hvorfor de understettende aktiviteter
0gsa henvender sig til en sterre gruppe af interessenter. | SEMPRE var begrundelsen for at tilfgje
understattende redskaber at sikre, at brugerne bevarer ejerskab til mikroprojekterne og er | stand til
at fortsaette med dem ogsa efter projektets afslutning.

En stor variation af understettende aktiviteter afspejler brugergruppens og de nye aktiviteters
forskellige behov. De understattende aktiviteter etableres igennem hele udviklingsforlgbet, men er
saerlig vigtige | senere faser, specielt hvis der er udviklet nye serviceaktiviteter. Nogle understattende
aktiviteter er primaert rettet mod brugere, mens andre ogsd henvender sig til udbydere af social
service/socialarbejdere.

Formalet med dette afsnit er at inspirere socialarbejdere | deres arbejde med at understotte
brugerdrevne initiativer. Derfor er beskrivelsen af de understettende aktiviteter temmelig generelle
og mindre grundige og efterlader plads til forskellige fortolkninger og tilpasning til forskellige
kontekster. Det er vigtigt at bemaerke, at dette afsnit ikke har som mal at levere en udtemmende liste
overunderstattende aktiviteter, men mere sigter pa at belyse de mest relevante i kontekst af SEMPRE
projektet og beskrive erfaringer fra projektpartnere.

Facilitere leerings- og traeningsaktiviteter

Laerings- og traeningsaktiviteter er omdrejningspunkt for at haeve brugernes selvagtelse, opbygge
deres individuelle styrke og opna kompetencer for at blive | stand til at @ndre ikke bare deres egne
livssituation, men ogsa andres. Laeringsaktiviteter er relevante for at ege brugernes kvalifikationer,
motivation og engagement for at vaere en del af servicen eller et projekt pa lang sigt.

SEMPRE partnerne fandt bade offentligt stettede laerings- og traeningsaktiviteter (f.eks. kurser der
tilbydes af offentlige arbejdsformidlinger og relevante ministerier) og en bred variation af
eksisterende online og fysiske traeningsaktiviteter, udbudt af NGOer og andre organisationer
relevante og anvendelige. Laeringsaktiviteterne spaendte fra sprogkurser, handvaerk, skrivning af CV
og forbedring af IT-feerdigheder til fundraising, (social) ivaerksaetteri, forretningsudvikling,
salgsstrategier, projektstyring og -ledelse, afhaengig af brugernes behov og mikroprojektets tema. |
forhold til nogle mikroprojekter var det relevant med mere specialiserede kurser f.eks. hygiejne |
Liepa Coffie Shop.

Adskillige partnere tilrettelagde deres egne kurser og traening for at indfange brugernes behov og
relevansen for mikroprojekterne. F.eks. udviklede Coompanion, Sverige, et kursus for lokale sociale
iveerksaettere. Det bestod af 15 sammenhangende workshops, der hver fokuserede pa et szerskilt
tema, fra ledelse og samarbejdsvaerdier til kunder, marketing og salgsprincipper. Et andet eksempel
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er fra Diaconal Centre Liepaja, Letland, som udviklede et kursus for stette- og hjeelpepersoner. Kurset
gav basisviden om, hvordan man stetter personer med funktionsnedsaettelser, bade medicinsk og
psykologisk. Kurset rettede sig primaaert mod personer med funktionsnedsaettelser, som kunne vaere
“stgttepersoner” sa vel som til familiemedlemmer til personer med funktionsnedsaettelser. Kurset
blev udfert af lokale professionelle.

Deterindlysende, at det er nedvendigt med lebende lzering og traening af socialarbejdere, ndr de med
succes skal implementere nye metoder og tilgange. | SEMPRE projektet udferte adskillige partnere
undervisning | empowerment og socialt ivaerksaetteri. Socialarbejdere deltog ogsd | mentor-,
supervisions- og gruppekonflikttraening.

Tips til succes:

- Det er vigtigt at sikre sig at laerings- og traeningsaktiviteter tilpasses brugernes behov og
muligheder. Overvej f.eks. timing, transportmuligheder ol.

- Leerings og traeningsaktiviteter ber baseres pa forskellige former for kommunikation som
fungerer for forskellige mennesker

- Involver brugere | samskabelse og gennemfarelse af traenings- og laeringsaktiviteter. De
bedste resultater kan opnas, hvis treeningen drives af og for brugere

- Anspor til leering om empowerment og brugerinvolvering med henblik pd at opbygge
interesse, erfaring og ekspertise

- Ver opmarksom pa transfer af viden og deling af magt “for reelt at arbejde med
empowermentprocessen ber gruppelederen pd en vis mdde overfare viden og anspore gruppen til
at overtage initiativet. Deling af magt er vigtig. Det er ikke en let opgave for facilitatoren, da man
fortsat skal vejlede, men pd en mindre synlig made” Anna Broka, projekt partner fra Vidzeme
University of Applied Sciences

Inspirer til social networking

Sociale netvaerk kan defineres som band mellem personer eller grupper og kan tage form af et formelt
netvaerk (f.eks. frivillige organisationer og foreninger) og uformelle strukturer (f.eks. familie venner
og fritidsgrupper) (Afridi, 2011). | evalueringsinterviews med SEMPRE partnere blev det fremhaevet,
at lokale netvaerk gav folk en made at praktisere frivilligt arbejde pa og til at dele deres tid, viden og
feerdigheder med mennesker, som det gavnede. Falelsen af empowerment og at gere en forskel var
gensidig.

Ved at dele informationer, etablere interaktioner mellem ligestillede og gensidig stette, bidrog de
sociale netveerk til at opbygge tillid indenfor en gruppe, hvilket er en vigtig forudsaetning for, at et
brugerdrevet initiativ kan blive en succes. Derudover kan sociale netvaerk styrke den fzelles felelse af
at here til, hvilket kan ege folks felelse af forpligtelse, engagement og motivation for at involvere sig
i et projekt eller et initiativ. Ungegruppen | Varde, Danmark, er et godt og illustrativt eksempel pa
dette” De unge anvender styrken i deres netveerk til at arrangere initiativer for andre udsatte, sd de far
mulighed for at sendre deres selvbillede og blive en del af gruppen, eller de danner et nyt netveerk. Et
eksempel er at de unge har arrangeret en bondegardsferie for enlige forzeldre, bade danske og fra etniske
minoriteter. Dette har skabt nye netveerk mellem deltagerne og nogle af de deltagende unge har
efterfelgende tilsluttet sig netvaerket”, Anette Nielsen, projekt partner fra UCSYD. Varde kommune.
De unge drager sdledes nytte af den sociale kapital, som vokser med deres engagement |
lokalsamfundets forhold.
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Brugerdrevne sociale netvaerk har en vigtig funktion for udsatte grupper | samfundet ved at bidrage
med psykologisk, falelsesmaessig, social og praktisk stette. Herudover er sddanne netvaerk vigtige i
forhold til at opbygge brugernes selvtillid, skabe engagement og opbygge tillid i gruppen, som kan
anspore til udvikling af andre aktiviteter og initiativer. Disse netvaerk bidrager til empowerment pa
gruppeniveau (se afsnit 2).

Et eksempel pd sddanne brugerdrevne netvaerk er de sdkaldte “selvhjeelpsgrupper”, som dannes af
brugere med fzlles erfaringer og som tager hensyn til de vanskeligheder og barrierer deltagerne
matte have. Der blev etableret adskillige selvhjeelpsgrupper som dele af mikroprojekter i SEMPRE
projektet. Her bringer sociale netveaerk folk sammen og fremskaffer og udveksler tjenester som
bernepasning og andre former for stette (f.eks. undervisning, leering og deling.)

Der blev etableret stettegrupper | fire fjerntliggende kommuner | Letland med henblik pa at skaffe
organiseret hjelp til personer i ned. Medlemmerne af gruppen bestar af personer med
funktionsnedseettelser og deres familier, som hjaelper hinanden med at lese hverdagsproblemer
sadan som lift til doktoren eller 1an af kerestol. Som en del af Wirkstattinitiativet | PIon, Tyskland er
der etableret en selvhjaelpsgruppe for langtidsarbejdslese.

Adskillige frivillige modtager traening som stettepersoner for at yde stette til tidligere straffede | Ida-
Viru and Laane-Viru Amter in Estland. Stettepersonen spiller en vigtig rolle | forhold til at hjelpe de
tidligere straffede til at blive reintegreret i samfundet, at finde bolig. job osv. Ideen til denne service
stammer fra de tidligere straffedes behov for social kontakt og for at have nogen til at hjaelpe sig med
at vaenne sig til livet i frihed.

| arbejdet med enlige foraeldre ses netvaerket ogsa at spille en afgerende rolle ” det var nedvendigt at
skabe et rum for enlige foreeldre, hvor de kunne tale sammen og dele deres erfaringer i Jurbarkas.
Projektet muliggjorde kontakt mellem personer, der enskede forandring og nu kunne de starte med at
lave forandring. Nu vidste de, hvor de kunne fa statte. Pd lang sigt, haber vi at kunne skabe en klub, hvor

enlige foreeldre kan medes og fa stette og professionel traening i forretningsdrift og iveerkszetteri
(Mindaugas Kairys, projektpartner fra Lutheran Diaconia, Lithuania).

Tips til succes:

- Serg for, at der er en tryg atmosfaere, sa man kan have en respektfuld dialog. Fzelles helst
jeevnlige aktiviteter, som deltagerne oplever som relevante og meningsfulde, styrker
deltagelse og engagement. Ved at tilbyde en blanding af formelle og uformelle mader og
forskellige dagsordner kan man ege brugernes motivation for deltagelse. Det store
spergsmal er, om brugere reelt er involveret i netvaerk pa lige vilkar —i forbindelse med
organisering, beslutninger, og finansiering

- Socialarbejdere ber vaere opmarksomme pa ikke overtage for meget af kontrollen over
netvaerksopbygningen og kun yde den stette, der er nedvendig. Det kan anbefales, at
socialarbejdere | starten er meget aktive og derefter reducerer deres involvering vaesentligt

- Lad brugerne selv bestemme, om de vil fortsette deres netvaerk som et uformelt netvaerk
eller om de vil udvikle det til en NGO eller andre mere formaliserede former. Hvis netvaerket

er mindre formelt, betyder det ikke, at det har en mindre empowering indflydelse i forhold til
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brugerne. "Det er vigtigt at indse at der er behov for forskellige former for netveerk. Nogle
mennesker ensker ikke at deltage, hvis det involverer for mange formelle og officielle pligter,
andre ensker den mere stabile og etablerede organisering af aktiviteterne.” (Doris Scheer,
projekt partner fra Diaconie of Schleswig-Holstein)

Rak ud efter eksterne interessenter

Den magt, der ligger | gensidige personlige kontakter raekker ud over den indercirkel, der udgeres af
brugere og socialarbejdere. Projekter og initiativer har bedre muligheder for succes pa lang sigt, hvis
de er forankrede i gode lokale — eller nationale netvaerk. At skabe kontakter og raekke ud efter
eksterne interessenter som offentlige myndigheder, forskellige virksomhedsnetvaerk, ikke-
kommercielle organisationer og medlemmer af lokalsamfund, spiller en central rolle i udvikling af
selvbaerende initiativer. Dette samarbejde kan dbne nye veje til finansiering og samarbejde, fordele
magt og dele ansvar.

Lokale myndigheder kan spille en vigtig rolle. De kan give adgang til gratis lokaler, som | tilfeldet med
Skraedderkooperativet i Sverige og forsamlingshuse som i Harkujarve og Rakvere i Estland. |
Harkujarve overtog man en tom kirke, der fik nyt liv og ny mening som forsamlingshus. | Rakvere
fremskaffede en lokal kirke medefaciliteter og stette til organisering af undervisning | handvaerk og
traeningskurser for foraeldre og bern med autismespektrum forstyrrelser. | den sydlige del af Estland
hjalp lokale myndigheder med at finde transportmuligheder.

Dertil kommer, at engagerede frivillige kan bidrage til meningsfulde resultater. F.eks. gavnede det
Harkujarve Community Center (forsamlingshus) at de involverede en raekke frivillige med at renovere
og organisere kirkelige aktiviteter. | dag organiserer forsamlingshuset baby-sitting, dagtilbud til barn
med alvorlige funktionsnedsaettelser, stettepersoner til familier med bern med
funktionsnedseettelser s& vel som andre aktiviteter, der eger lokalsamfundets trivsel (f.eks.
sprogkurser, dansetimer, havebrug og koncerter).

Involveringen af et bredt netveerk af akterer | Gyad siger SEMPRE partnere om Lokale

via det Lokale Empowerment Netvaerk (LEN) Empowerment Netvaerk?

er en integreret del af SEMPRE projektets
logik (laes mere i afsnit 3). At etablere et LEN | “Interessenterne er relevante fordi de repraesen-
ses som en made at mobilisere en rakke | tereren bredere gruppe ogforeger mulighederne
vigtige interessenter. Interessenterne har sat | pa alle mader.”

pris pa samarbejdet | LEN rammen. Det — selv

. “Ved at involvere LEN | projektet stotter
om de opererer | same lokalomrade med de Prol

interessenterne mere op om slutproduktet.”
samme brugergrupper.

LEN samarbejdet opndede gode resultater

ved at etablere det migrantdrevne skraedderkooperativ | Luled, Nordsverige. En neglefaktor til
succesen var mobilisering af et bredt netvaerk af ansvarlige og engagerede akterer med en gensidig
interesse i at stette migranter og deres vej til selvforsergelse og beskaeftigelse. Netvaerket bragte
radgivnings- og finansieringsservice | Luled kommune, Den Svenske arbejdsformidling,
civilsamfundsakterer og en gruppe arbejdslase kvinder fra forskellige lande udenfor Europa sammen.
| dag fortsaetter aktererne | LEN med at stette Skreedderkooperativet, bade finansielt og pa andre
mader.
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Tips til succes:

- Etablering af LEN er blandt de tilgange, der er testet | SEMPRE projektet, som har vist sig at
give positive resultater | det lange leb og som kan kopieres af andre lokale og regionale
udbydere af social service/socialarbejdere. (laes mere | afsnit 3)

- Det er SEMPRE partnernes erfaring, at tidlig involvering af forskellige interessenter ger dem
mere stettende i forhold til slutproduktet. Det vil derfor vaere hensigtsmaessigt at identificere
negleinteressenter, som kunne blive vigtige i forhold til at engagere allerede i
serviceudviklingsprocessen, f.eks. i udfyldelsen af Theory of Change eller Business Canvas
skemaer. Denne proces fandt SEMPRE partnere brugbar, da den hjalp til med at afdaekke
mulige ressourcer, der kunne mobiliseres ved realisering af projektinitiativer. Derudover var
det nyttigt at kommunikere med eksterne interessenter efter udfyldelse af Busines Canvas
skemaer, da projektet blev taget mere serigst

- @get samarbejde og koordinering mellem interessenter kunne hjaelpe med at identificere
forbindelser og overlap, sdvel som mangler i servicen. Selv | smd kommuner kan det vaere
vanskeligt at have et ordentligt overblik over de tilbud, der er tilgeengelige fra bade offentlige,

To praktiske eksempler pa vigtigheden af samarbejde

En af mange eksempler pd vaerdien af samarbejde pa tveers af interessenter kommer fra Korsholm,
Finland. | arbejdet med zldre voksne og socialarbejdere | omradet, fandt SEMPRE partnerne ud
af, at der blev organiseret forskellige sociale begivenheder og forsamlinger | kommunen, men
information om dem ndede ikke altid brugerne. Der var ogsa begraenset viden om eksisterende
tilbud blandt socialarbejderne. Dette fund understregede behovet for et taettere samarbejde
mellem socialarbejderne og koordinering af deres tilbud, hvilket resulterede | udvikling af en
eventkalender (digital og printet) som et mikroprojekt. Kalenderen kombinerer aktiviteter, som
udbydes | kommunen, gger samarbejdet og betyder bl.a. en bedre koordination og planlaagning
blandt serviceudbyderne (f.eks. tilpasning af tider).

Et eksempel pa et fejlslagent mikroprojekt viser den anden side af medaljen. Hvordan mangel pa
samarbejde og stgtte fra interessenter svaekkes og til sidst fgrer til, at brugerdrevne projekter ma
stoppe. En SEMPRE partner dannede et lokalt empowermentnetvaerk (LEN) i en afsides liggende
kommune i Wielkopolskaregionen i Polen og inviterede unge til en workshop om
behovsundersggelse og udvikling af service. En gruppe af unge gnskede at fylde tomme vaegge i
kommunen med legoklodser, for derved at demonstrere deres omsorg for og interesse i deres
omgivelser og miljg og at de var ivrige efter at komme til orde. De lokale myndigheder, som
oprindelig havde stgttet projektet og underskrevet en samarbejdsaftale, trak deres stgtte. Adskillige
socialarbejdere og serviceudbydere i LEN fulgte trop, idet de efterlod de unge alene. Uden fglelsen
af at blive hgrt og taget alvorligt svandt de unges motivation for at fgre mikroprojektet ud i livet.
Denne oplevelse rejste spgrgsmalet om hvorvidt offentlige myndigheder og NGO’er er klar til at
dele magt med brugere. Pa lang sigt kunne “borgerbudgetter” og andre instrumenter til at stgtte
og finansiere bottom-up initiativer veere en Igsning.
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private og frivillige organisationer. Det kan resultere | nye partnerskaber og uventede positive
resultater at bringe interessenter med forskellige kompetencer og viden sammen — et ferste
trin mod innovation. (se eksempel | tekstboks)

Veer kreativ og strategisk I forhold til, hvordan I skaffer finansiering

At fa finansieret aktiviteter kan vaere en udmattende men vigtig opgave, hvis projektet skal fortsaette
efter forsegsfasen. Mens nogle aktiviteter kraever en begraenset finansiering — f.eks. at fa daekket
omkostninger til at organisere et mgde — er mange non-profit initiativer afthaengige af finansiering
udefra, alt fra garantier til fortsat drift. Det betyder, at en succesfuld drift af nonprofitorganisationer
kraever, at man har evnen til at skaffe finansiering af organisationens aktiviteter.

Der er forskellige finansieringsmuligheder for sociale og non-profit initiativer pa forskellige stadier af deres
udvikling, bade offentlige og private. Socialarbejderne er generelt velinformerede om
finansieringsmuligheder, som EU's strukturfond, mikrokreditter og stettemuligheder til sociale
virksomheder i EU-medlemsstaterne, forretningsopstartsstette, samt bade nationale og regionale
programmer.

Nogle SEMPRE mikroprojekter har modtaget stette fra private virksomheder gennem sponsorstatte sa vel
som fra frivillige organisationer og fonde som fra investeringsfonde. Alternativ finansiering kan ogsa
preves — som crowdfunding (f.eks. kickstarter). Mange fonde, organisationer og myndigheder kan ogsa
samfinansiere stette til deltagelse | EU-projekter.

Generelt er der ofte begraansede muligheder for at fa finansieret uformelle netvaerk. Det er som regel en
forudsaetning for at modtage fondsmidler/finansiering, at man har etableret sig i en organisatorisk form
(f.eks. forening, en social virksomhed eller et kooperativ), som det er tilfeeldet med foreningen for
Afghanske flygtninge i Kokkola, Finland. Skent dette krav blev voldsomt kritiseret af SEMPRE
projektpartnerne er det vigtigt at erkende, at dette er en generel regel. Undtagelser fra denne regel blev
fundet | Sverige med “hurtige penge” (snabba pengar), en finansieringsform, der er til radighed for
personer og ungegrupper, og som er beregnet til at organisere sma aktiviteter.

Tips til succes:

- Samlfinansielle ressourcer med andre serviceudbydere for at yde finansiel stette
- Ager derabnere til potentielle finansielle statter: fonde, private sponsorer og andre
- Ager mentorer og tilbyd mikroprojekterne dit kontors infrastruktur | en begraenset periode

- Overvej forskellige finansieringsmuligheder. Et generelt rad er at anvende en blanding af
finansieringer for at formindske afhangigheden af en enkelt kilde

- Inkluder potentielle donatorer | LEN fra starten og aktiver interessenter som maske er
interesserede | eller ved noget om finansiering

- Have en klar forretningsplan - the Business Canvas redskabet kan veere til god nytte her.
Forretningsplanen er det forste trin til succes, da den opmuntrer til at finde
finansieringsmuligheder allerede i udviklingsprocessen. Det er godt at visualisere
projektplanen. Det @ger chancen for finansiering

- Lav fundraiser traening. Det er hardt arbejde at skrive fondsansegninger, men det er
nedvendigt og kraever sarlige feerdigheder. Stipendieansggninger kan ogsa vaere en
oplevelse, der giver empowerment til brugere, specielt hvis udfaldet er positivt. Adskillige
SEMPRE partnere deltog | treening | fundraising og stipendieans@gninger. F.eks. organiserede
LEN | Ditmarsken, Tyskland en workshop om fundraising | et af deres mikroprojekter. En
professional fundraiser forklarede fundraising, om fundraising strategier og de farste trin |
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praktisk implementering. Denne workshop omfattede ogsa spergsmal om relevante formelle
og uformelle organisationsformer i forbindelse med fundraising aktiviteter

Mentor facilitator

Det arbejde, man udfgrer som mentor, kan beskrives som en proces, hvor en erfaren mentor yder
individuel vejledning og stetter en mentee (Ross-Sheriff and Orme, 2017). Mentorplaner fokuserer pa
personlig vaekst og udvikling af faerdigheder som midler til at overvinde underprivilegerede forhold
og eksklusion.

| SEMPRE projektet blev mentorfunktionen anvendt til at vejlede og guide, sd vel som til at yde
praktisk stette med henblik pa at opnd empowerment.

Mentorfunktionen blev speciel vigtig | arbejdet med unge migranter | Varde, Denmark, hvor en
erfaren socialarbejder fungerede som mentor for en gruppe unge med etnisk minoritetsbaggrund.
Hun var mentor, en rollemodel og stetteperson for ungegruppen | mere end 2 ar. Hun giver de unge
mere og mere ansvar selv og nogle af aktiviteterne udferer de nu selv.

| Liepaja, Letland blev en mor (selv socialarbejder), der selv havde et udviklingshaeemmet barn, mentor
for andre medre i omradet. Denne mor kunne bidrage med information og viden om forskellige
sociale statteforanstaltninger for foraeldre og bern med funktionsnedsaettelser. De fandt det meget
mere brugbart, at hun var bade mentor og bruger selv, end det bare at invitere en socialarbejder. Det
gjorde det ogsa lettere at skabe et stettende miljg, og hendes oplevelser styrkede gruppen i retning
mod empowerment.

| PI6n, Tyskland deltog nogle brugere (langtidsarbejdslgse) | et mentorprogram om at blive ledere og
mentorer selv. Dette beted, at de blev treenet til | at udfere saerlige opgaver indenfor mikroprojektets
rammer. F.eks. blev tre brugere traenet som talsmaend for gruppen og repraesentanter for projektet
ved pressekonferencer, workshops og andre begivenheder. Andre blev treenet som gruppeledere og
andre organisatoriske opgaver. Et gruppemedlem, som havde seerlig kendskab til disse opgaver, og
lederen af en lokal serviceudbydervirksomhed fungerede som mentor | dette tilfaelde.

| Nordfriesland, Tyskland var et firma, der ydede professionel traening i mentoring og coaching
involveret i arbejdet med flygtningene. Malet var at lette denne gruppes adgang til det regionale
arbejdsmarked.

Deltagerne udarbejdede forslag til en virksomhed. Stettet af 2 undervisere/mentorer laerte de at
implementere styringsredskaber. Deltagerne prevede redskaberne af | forskellige afdelinger af en
virksomhed (f.eks. butik, salg, keb) og opnaede viden, ferdigheder og erfaring pad forskellige
kommercielle omrader og indenfor turismeindustri.

Tips til succes:

- Anvend brugere (eller tidligere brugere) som mentorer og rollemodeller
- Veer opmarksom pd om begge sider (mentor og mentee) har ejerskab til processen, og at
forholdet imellem dem er baseret pa tillid og engagement
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- Det er ikke let at finde den rigtige mentor! Se efter kvaliteter som tadlmodighed,
opfattelsesevne, optimisme, folelsesmaessig intelligens, og selvbevidsthed samtidig med
feerdigheder i at opbygge relationer, kommunikation, coaching og undervisning (Boddy,
2012)

Anvend medier og kommunikation

Den indflydelse som medier og kommunikation har pa dagens samfund kan ikke overvurderes.
Medier er et magtfuldt redskab, som kan anvendes til kommunikation til et stort publikum, til at skabe
bevidsthed om - og engagere publikum i forandringsprocesser eller til at deltage i at gere en forskel.

Anvendelse af medier kan vaere nyttigt pa forskellige stadier i udvikling af initiativer, startende med
annoncering af lokale workshops med henblik pa at tiltraekke brugere. Generelt viste lokalaviser og
radio sig at vaere nyttige kanaler til disse formal i de landomrader, som SEMPRE arbejdede i, mere en
massemedier og sociale medier.

Derudover kan medier vaere et nyttigt redskab til at skabe bevidsthed om og rette opmaerksomhed
imod felsomme temaer i samfundet og endog andre opfattelsen af specifikke grupper i samfundet i
den offentlige mening. Eksindsatte og migranter, f.eks. bliver ofte stemplet som problematiske
grupper. Vanskelighederne er maske blandet op med fordomme og stigma i samfundet. Der er
selvfglgelig ikke nogen lette lasninger, men en del af lesningen er at uddanne myndighederne og den
generelle offentlighed. Artikler og interviews i medierne er blandt de nyttige redskaber til atimedega
fordomme, mistillid og diskrimination og har vaeret anvendt af SEMPRE partnerne i arbejdet med eks-
indsatte, migranter og langtidsarbejdslese.

Medieopmaerksomhed virker som empowerment i forhold til brugere. F.eks. blev deltagerne i
mikroprojekt "Wirkstatt” | region Plon, Germany, og medlemmerne af ungegruppen | Varde,
Denmark, spurgt, om de ville give interviews til den lokale avis og fortaelle om deres livssituation og
aktiviteter | mikroprojektet. Ved at blive anerkendt og lagt maerke til af medierne bidrog det til at age
brugernes selvagtelse og selvbevidsthed og var vigtig i forhold til at ege deres motivation og
engagement i aktiviteterne. Dertil kommer at annoncering af mikroprojekterne eger
opmarksomheden pa de aktuelle aktiviteter.

Adskillige mikroprojekter har anvendt medier bade som stetteredskab og som resultat. |
Nordfriesland, Tyskland udviklede man en tosproget avis som resultat af et mikroprojekt med
flygtninge. Artiklerne blev skrevet bade pa arabisk og tysk og avisen er tilgeengelig i bdde en trykt og
i en virtuel udgave. Det at have en online platform og en avis har betydet, at brugerne har opndet
empowerment, og det har givet dem muligheden for at fa deres stemmer hert, samtidig med at det
giver mulighed for at skabe kontakt med andre medlemmer af samfundet og til at bidrage til den
interkulturelle forstaelse.

| Kokkola og Pietarsaari, Finland, blev migranter involveret | at producere kortfilm, hvor de fortalte
historier om deres erfaringer med at bo i finske landomrader. Disse kortfilm anvendes nu af
socialarbejdere som et redskab til at uddanne nye migranter om det finske samfund.

Tips til succes:

- Anvend medier og kommunikation, der er egnet til den specifikke brugergruppe.

Studiebesog
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Det kan vaere bade motiverende, inspirerende og laererigt at laere fra god praksis. Studieture kan vaere
en god understettende aktivitet til videreudvikling af projekter og initiativer. P3 et studiebeseg kan
man stille praktiske spergsmal, laere om, hvordan szerlige udfordringer er blevet overvundet og man
kan f3 nye faerdigheder. Bade socialarbejdere og brugere, som deltog | studieture til andre
projektpartnere, fandt denne erfaring bade inspirerende og oplysende. Den feedback vi har modtaget
fraen af SEMPRE projektpartnerne var, at et studiebesag gav et godt input i forhold til organisatoriske
temaer, inspiration til udvikling af produkt og service sa vel som veerdifulde kontakter til fremtiden.

Monitor og evaluer

Monitorering og evaluering, eller opfelgning pa og vurdering af aktiviteter og deres resultater er
nedvendig. Evaluering hjeelper til at vurdere om de oprindelige mal og aktiviteter, der blev defineret |
planlaegningsfasen, blev opndet. Det hjaelper med at identificere, hvad der kan forbedres, hvordan
man kan undga faldgruber i fremtiden og det kan anvendes til at fejre succeser (anerkende bidrag og
praestationer fra brugere og ansatte). Herudover er evalueringer ofte et krav fra dem, der financierer
projekterne, og det er nedvendigt for at motivere interessenter til fortsat at stette aktiviteterne.
Gennem feedback og evaluering kan brugere og socialarbejdere fa en reel indflydelse pa produktet
eller servicen. Bedre udnyttelse af eksisterende monitorerings- og evalueringsmetoder kan vaere en
god made at beskrive og szette fokus pa den indflydelse et initiativ har, og kunne gere det lettere at
tiltraekke deltagere og midler til finansiering. Det er en made, hvorpa man kan identificere manglende
feerdigheder, kommunikative udfordringer og give feedback til hinanden.

Et eksempel pa evaluering som blev udfert | SEMPRE mikroprojekt var den evalueringsstrategi, der
blev anvendt af projektet " Gaester i Skolen” i Korsholmskolen, Finland. Evalueringen blev udfert af 3
interessentgrupper, omfattende brugere, socialarbejdere og ledelse. Resultatet af evalueringen
omfattede forslag til udvikling fra interessenternes forskellige perspektiver. Resultatet var meget
positivt og de evalueringsmaessige fund motiverede en tredje part til af engagere sig i at understette
udbredelsen af aktiviteterne, der var udviklet i SEMPRE, til et nationalt niveau.

Tips til succes:

- Involver brugere | evalueringsdesignet og valg af redskaber

- Anvend simpelt sprog i spergeskemaer

- Veer opmaerksom pa tidsmaessige ressourcer (brugere kan veere frivillige (enlige madre i AlIDi
Group/ Dithmarschen er fuldtidsbeskaeftigede))

- Veerklar pd formalet med evalueringen

- Veer gennemsigtig i forhold til evalueringsresultaterne (hvem ejer dem? Hvilken indflydelse
har de?)
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Aktionsleering er en overordnet ramme for brugerengagement

Aktionslaering (AL) er en form for deltagende undersegelse, som er forankret i
centrale veerdier om menneskerettigheder, social retfaerdighed, veerdighed og
personlig veerdi. AL har skabelse af social forandring som formal og udferes i
samarbejde med og for dem, der udferer handlingerne. AL understetter socialt
samspil og sociale dynamikker og er karakteriseret ved at inddrage
interessenter som medforskere og samarbejdspartnere i hele processen.
Processen bestar af planlaegning, handling, observation, refleksion og herfra til
en ny planlaegningsfase (Reason and Bradbury, 2008). Et negleprincipi AL er, at
det er forankret i levet erfaring og peger pd konkrete problemer og
udfordringer.

Aktionslaering blev anvendt som overordnet ramme for udferelse af
aktiviteter | SEMPRE projektet af adskillige partnere og kan vaere en relevant
tilgang | andre projekter og sammenhange. AL kan anvendes i alle faser af
serviceudviklingsprocessen (Laes mere om, hvordan man kan anvende AL i
praksis i the SEMPRE Guidebook for Empowerment Training).
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06 Konkluderende bemeerkninger

SEMPRE projektet har udviklet vaerktejer og metoder til at arbejde med empowerment og
brugerinvolvering | design af social service | landomrader | @sterseregionen. Hvad vi har leert | denne
3 ar lange rejse er, at empowerment og brugerinvolvering er en forandringsproces, der tager tid og
ikke en ad hoc enkeltstdende event eller en magisk pille. Denne transformation relaterer sig ikke bare
til individuel adfaerd, arbejdspraksis, ledelse og organisatoriske forandringer, men den har ogsa
indflydelse pa sociale strukturer (lokalsamfunds sociale kapital, for eksempel). Det er ind imellem en
lang og bumlet vej — derfor er det vigtigt at stoppe op, og minde dig selv om, hvorfor du ger det (hav
klare mal og formal), og hvorfor det er sa vigtigt.

Uafhaengig af de valgte vaerktejer er neglen kontinuitet og ejerskab. Der er intet rigtigt eller forkert |
denne proces og du kan udforske forskellige praksisser, metoder og redskaber s3 l&enge, som du
holder dig til negleprincipperne for brugerinvolvering. De er: statte og adgang.

Fadselshjaelp til brugerinvolvering kan betyde mange ting. Stette kan variere fra at tilpasse en
medestruktur, som er bedre egnet til brugere (uden fagsprog og let forstaelig), men ogsa opbygge
tillid og faerdigheder s vel som tilbyde praktisk hjeelp (f.eks. til personer som har behov for psykisk
assistance).

Et andet vigtigt element | forbindelse med brugerinvolvering er adgang. Adgang betyder at brugernes
mening burde tilleegges veerdi, deres stemmer tilladt og lyttet til, og de burde sikres adgang til
organisations- og beslutningsstrukturer og have reel indflydelse pa dem (Beresford, 2013). Dette
betyder, at det er afgerende at brugerinvolvering og empowerment bliver taget alvorligt. Hvis
brugerinvolvering mere har karakter af skueproces kan det medfere frustration og skuffelse
(Beresford, 2013; Blow, 2008) - det modsatte af dets oprindelige hensigt: at veere frigerende,
deltagende og anerkendende.

En afsluttende bemaerkning: hvis du gerne vil vide mere om de mange eksempler fra de mikroprojekter,
der er naevnt i denne handbog, kan du finde en samling af alle mikroprojekter pa projektets hjemmeside.
Og hvis du eller din organisation gerne vil studere empowermentkonceptet og brugerinvolvering mere
og anvende det i praksis, kan vi anbefale dig at studere Roadmap for Organisations og SEMPRE
Guidebook for Empowerment Training. Begge publikationer kan findes pa: www.sempre-project.eu

Sammen kan vi na vore mal - lad os fa
empowerment til at ske!

SEMPRE partnerskabet ensker dig en indbringende empowerment rejse!
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Slutnoter:

1 http://www.sempre-project.eu

2 https://www.utu.fi/fi/yksikot/ffrc/kehittamispalvelut/futuresfocus/Documents/futures-workshops.pdf

3 Appreciative inquiry (Al) er en del af en aktionslaeringstilgang. Den har rod | en ide om det positive
som modsaetning til mere traditionelle metoder, som fokuserer pa mangler eller problemlgsning. AL
starter med at definer noget positivt ved situationen, noget, der giver folk energi og som de holder af
for at skabe og skaerpe en vision og inspirere til handling i praksis.

4 https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change/?cn-reloaded=1

5 https://strategyzer.com/

6 http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/wp-content/uploads/SBMC-v2.png

7 https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20de veloping%20services.pdf
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