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VALKOMMEN ATT UTFORSKA

Basta lasare,

Valkommen till Vdgen mot Egenmakt, en handbok som
tar dig pa en resa genom de olika faserna inom det aktiva
arbetet for att uppna egenmakt.

Denna handbok framstalldes av partnerna inom projektet for
“Social Egenmakt pa Landsbygden” (SEMPRE) som finansierades

av EU och for vilka egenmakt ar en filosofi - ett inspirerande ramverk
for att arbeta med serviceanvandarna, leverantorer av sociala tjanster,
intressenter och beslutsfattare. Konceptet egenmakt ar nara forknippat
med deltagande, agarskap, igenkannande, delande och demokratisering, varden
som ligger i centrum for SEMPRE-partnernas arbete via mikroprojekt, natverk-
sarbete och féresprakande.

Att inleda, planera och leverera tjanster med och inte fér serviceanvandarna,
vilket &r SEMPRE:s metod, ar ett innovativt tillvagagangssatt for att forbattra
tjanster och att mota tjanstebehov som inte ar motta. serviceanvandarnas kun-
skap och erfarenhet ar en mycket vardefull tillgang som ar akut nédvandig om vi
vill att tjanster ska vara tillgangliga, atkomliga, 6verkomliga, hallbara och av god
kvalitet - den sortens tjanster vi sjalva skulle énska om vi sjalva hade behov av
hjalp, vare sig vi bor pa landsbygden eller i en stad.

Darutover sa kan vi genom att arbeta med och inte fér serviceanvandarna rikta
oss till alla som arbetar inom leverans av sociala tjanster, inte bara for att det
hjalper oss med var stravan att leverera battre, mera malinriktade sociala tjan-
ster, men aven for att det for oss narmare ett mera allomfattande samhalle.

Som huvudpartner for SEMPRE-projektet har jag hedern och privilegiet att inbju-
da er alla att utforska projektets utfall - den organisatoriska vagkartan, SEMPRE:s
guidebok for utbildning inom egenmakt, broschyren som visar vara mikroprojekt
och policyrekommendationerna. Dessa publikationer understryker komplexitet-
en och utmaningarna som vi star infér nar vi arbetar med egenmakt men annu
viktigare skildrar de den hdga nivan av engagemang, kreativitet och inspiration
som blir tillganglig nar vi ar dppna féor egenmakt som en arbetsprincip.

Jag hoppas att du genom att arbeta med denna handbok och utforska SEM-
PRE:s produkter blir stimulerad och motiverad i ditt arbete pa samma satt som
vart eget arbete har stimulerats och motiverats genom att engagera oss inom

egenmakt.
Heiko Naf3 Med vdnlig hdlsning,
Landespastor Chef for Heiko NaB3

Schleswig-Holsteins

Diakoni
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Vad handlar denna handbok om?

Denna handbok presenterar verktyg och metoder for att gora leveransen

av tjanster innovativ och involvera serviceanvandarna i processen. Detta

baseras pa begreppet egenmakt - att ge manniskor, sarskilt dem som

tillhor utsatta grupper, mera inflytande dver sin framtid och att férbattra

deras formaga att involvera sig i processen for social fornyelse.

Denna handbok beskriver nar och hur sarskilda ver-
ktyg for egenmakt kan anvandas, med stdd av prak-
tiska exempel fran SEMPRE-projektets partners runt
Ostersjéregionen. Projektet baserades pa en hypotes
om att aktivt involvera anvandare i tjansteinnovation
leder till mera skraddarsydda och hallbara sociala
tjanster, sarskilt pa landsbygden.

Den forsta delen av handboken forklarar begreppet
egenmakt och serviceanvandarinvolvering i utfor-
mande och leverans av sociala tjdnster och ar avsedd
som bakgrundsinformation.

Detta foljs av ett kapitel som beskriver projektlogik-
en som SEMPRE har arbetat med och som kan
fungera som en modell fér att utforma framgangs-
rika tjanster. Huvuddelen av handboken beskriver
de olika verktygen for behovsbeddémning och tjan-
steutformning som leverantérer av sociala tjanster
och socialarbetare kan anvanda for att engagera
anvandare i att utforma, utveckla och leverera en ny
eller forbattrad social tjanst. Slutligen presenteras de
overgripande rekommendationerna for hur socialt-
jansteleverantorer kan stoéda anvandarinitiativ och
sociala foretag.

VAD HAR DU FOR NYTTA AV DEN?

Denna handbok riktar sig till leverantorer av sociala

tjanster och socialarbetare som:

e skulle vilja utveckla nya, eller forbattra befintliga
sociala tjanster genom aktiv involvering av ser-
viceanvandare

e redan har ett fungerande projekt/en fungerande
tjanst och soker tips om hur de vidare kan utveck-
la eller konsolidera I6ésningen genom att aktivt
engagera serviceanvandare

e skulle vilja ha mera information om férdelarna och
utmaningarna inom serviceanvandarinvolvering
och egenmakt.

Handboken tillhandahaller nyttiga instrument for

att engagera serviceanvandare inom olika stadier

for att utveckla en social tjanst, fran att identifiera
deras behov till att utforma, utveckla, implementera
och skala upp den sociala tjansten. Handboken ar
darfor relevant for tjansteleverantérer som ar inom
olika faser av tjansteutvecklingsprocessen. SEM-

PRE foreslar inte att samma tillvdgagangssatt skulle

passa alla, utan understryker valen som har gjorts

av SEMPRE-projektets partners. Till skillnad fran en



bok eller en rapport s behdver handboken inte 1&-
sas fran bérjan till slut. Snarare fungerar den som ett
referensdokument som du kan vanda dig till for att
fa svar pa specifika fragor.

Da budgetnedskarningar och brist pd kunnig arbet-
skraft blir mera och mera akuta utmaningar for of-
fentliga, privata och kommunala tjansteleverantérer
blir det allt svarare att uppehalla en infrastruktur for
sociala tjanster som haller en hég kvalitet. Att invol-
vera serviceanvandarna i tjansteinnovation och till
och med hjalpa vissa av dem att bli sociala entre-
prendrer kunde latta pa en del av detta tryck och till-
handahalla socialarbetare med nya perspektiv och
mojligheter i deras dagliga arbete.

HUR KOM DENNA HANDBOK TILL?

Denna handbok ar en av utfallen av SEMPRE-pro-
jektet! som finansierades av Ostersjéprogrammet
2014-2020. SEMPRE féresprakar serviceanvandarin-
volvering (d.v.s. involvering av missgynnade grupper
som ensamstaende féraldrar och invandrare i ut-
vecklingen och leveransen av sociala tjanster) som
en oumbarlig bestandsdel i tjansteinnovation. Gen-
om att ge serviceanvandarna egenmakt for att delta
i tjansteutformning och leverans stravar projektet
efter att forbattra infrastrukturen for sociala tjanster
pa landsbygden medan den samtidigt forbattrar de
rérda gruppernas formaga att paverka bade sam-
hallet och sina egna liv. Aven om projektets huvud-
fokus har varit pa landsbygden - dar demografiska
utmaningar och strukturella brister gér det speciellt
svart att leverera tjanster av hog kvalitet sa kan pro-
jektets ron appliceras i ett bredare geografiskt sam-
manhang.

Lardomarna och rekommendationerna som pre-
senteras i denna handbok baseras pa kunskap och
upplevelser som utvecklats av SEMPRE-projektpart-
nerna inklusive diakonala center, civila samhallsor-
ganisationer, foreningar och universitet.

De valda metoderna for egenmakt anpassades en-
ligt mojligheterna och behoven fér den relevanta
serviceanvandargruppen i SEMPRE projektet. Tjan-
ste anvandarinvolveringen har varierat betydligt ber-
oende pa gruppens egenskaper, som vilka kvalifika-
tioner de besitter, tillganglig tid, héalsotillstand och
sprakkunskaper. Detta har tva viktiga konsekvenser
for denna handbok. A ena sidan var det varken mo-
jligt eller dnskvart att leverera en och samma l6sning
for alla som fungerar for alla anvandargrupper i alla
regioner. A andra sidan innehaller denna handbok
en uppsjo perspektiv och erfarenheter som har up-
pnatts genom att arbeta med diverse anvandargrup-
per i de mycket mangfaldiga socio-ekonomiska mil-

joéerna i olika EU-medlemsstater i Ostersjéregionen.
Denna handbok ska darfér inte tolkas som en sam-
ling planer utan som inspiration for sociala arbetare
och tjansteleverantérer for att dvervaga verktyg och
metoder de kanske inte har anvant tidigare.

BEHOVER DU NAGON TIDIGARE KUNSKAP?
Nej, men du ska vara 6ppen for att lara dig, experi-
mentera och arbeta med anvandarinvolvering pa ett
egenmaktsframjande satt.

Socialtjanster ar tjanster som till-
handahalls av samhallet for manniskor
som ar sarskilt utsatta eller som upplever
svarigheter. Tjansterna omfattar
omraden som individ- och famil-
jeomsorg, stod for personer med
funktionsnedsattningar, aldre-
omsorg, och stod for invandrare,
fore detta brottslingar och arbetslosa for att
namna nagra fa. Socialtjanster kan tillhand-
ahallas som offentliga, privata och civilsam-
hallsinitiativ. Tjansterna kan utgdra kortsikti-
ga och langsiktiga aktiviteter.

Innovation inom sociala

tja Nster ar utvecklandet av nya eller
forbattrade offentliga tjanster for att adressera
sociala behov (t.ex. 6kad anvandarvanlighet
och effektivitet). Det innebar ofta nya eller for-
battrade satt att utforma och leverera tjanster
genom till exempel: storre involvering av ser-
viceanvandarna; 6kad egenmakt hos servicean-
vandarna genom mer information, kunskap,
erkannande och mer ratt att géra sin rost hord,;
transformerade sociala och maktrelationer
bland tjansteleverantorer och anvandare, och
sa vidare (Lindberg, 2018).

Serviceanvandaren ar nagon som
anvander en social tjanst. | SEMPRE-projektet
finns ensamstaende foraldrar, familjer med
laga inkomster eller barn med sarskilda behov,
aldre vuxna, personer med funktionsnedsat-
tningar, missanpassade ungdomar, personer
med beroende, fore detta brottslingar och
langtidsarbetsldsa, liksom (unga) flyktingar,
asyls6kande och invandrare.


http://www.sempre-project.eu
http://www.sempre-project.eu
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02

Vad handlar egenmakt och ser-
viceanvandarinvolvering egentli-

gen om?

VI ATERBEKANTAR OSS MED BEGREPPET EGENMAKT

ROTTER OCH EFFEKT

Konceptet egenmakt har huvudsakligen rotter i so-
ciala rérelser sdsom medborgarrattsrorelser i USA pa
1950-talet, kampanjer drivna av personer med funk-
tionsnedsattningar och samhallsbaserad utveckling
(Beresford, 2016; Herriger, 2014).

Dessa rorelser lanar fran Paulo Freire, en brasiliansk
utbildningsteoretiker, och hans reflektioner kring
“de fortrycktas pedagogik”, och hans upplevda er-

Fig.1 Egenmaktens transformationscykel.

Levd
erfarenhet

Den har processen ar menad att
fortsatta. Den baseras pa larandepro-
cesser som mojliggér for manniskor att
forandra sina livssituationer genom nya
handlingar.

For Freire &r det avgdrande att manniskor forstar sin
egen livsrealitet och engagerar sig i den pa ett kritiskt
satt. Under processen da detta sker, (ater)upptacker
och upplever desin egen kreativitet och makt genom
att anvanda sina egna ord for att benamna varlden

farenheter, som baseras pa hans arbete med jordlo-
sa béonder och sma lantbruk i Latinamerika (Freire,
2000).

De avgdrande elementen i hans koncept ar dialog,
reflektion, medvetenhet och handling. Dessa ele-
ment interagerar med varandra genom att de byg-
ger en kontinuerlig transformationsloop (figur 1).

. degérande

Handlingsinlarningsprocessen. Om du vill
veta mer om handlingsinlarningsprocessen,
ga till traningsmodulerna (se sidan 51).

och aterta ratten att géra det. Detta medvetande ar
handlingsdrivande och férandrande. “Att existera pa
en mansklig niva ar att namnge varlden, att férandra
den. [..] Manniskor ar inte skapade utifrdn tystnad,
utan utifran ord, arbete, handlingsreflektion” (Freire,



2000: 88; author’s jtalics). Detta namngivande av
varlden ar en “skapandehandling” for Freire (s. 89)
och “verklig reflektion” fokuserar “pd manniskor i de-
ras forhallande till varlden” (s. 81). Freires reflektion-
er drar var uppmarksamhet till SEMPRE:s utgang-
spunkter, varav en ar att skapa majligheter till dialog
med och bland serviceanvandare om deras konkreta
livssituationer, och omvandla sociala tjanster som
ett resultat av dessa reflektiva processer.

For vuxenutbildaren Stephen D. Brookfield, ar malet
med kritiskt tdnkande att identifiera och utmana
vara grundladggande hypoteser, vilka ar “..de idéer
som tas for givna, tro pa sunt férnuft och sjalvbev-
isade tumregler som informerar vara tankar och
handlingar” (Mezirow, 1990: 177). Den kritiska reflek-
tionen av dessa antaganden har i SEMPRE-projektet
stottats av utbildningskurser baserade pa handling-
sinlarning. For ytterligare information om kritisk re-
flektion och handlingsinlarning, se SEMPRE Guide-
book for Empowerment Training.

Paulo Freires bok publicerades forsta gangen 1968
och har samma relevans aven idag. Egenmakt ar
ett multidisciplinart, gransbrytande, internationellt
koncept och kan finnas i olika slags diskurser. Nor-
bert Herriger, en tysk sociolog som har ett starkt fok-
us pa egenmakt, definierar till exempel “egenmakt”
som uppmuntrande processer av sjalvetablering nar
manniskor som befinner sig i situationer av misar,
missgynnande eller socialt utanforskap bdrjar ta i
tu med och besluta kring sina egna problem (Her-
riger, 2014). Peter Beresford, en brittisk forskare och

expert pa medborgardeltagande och socialpolitik,
argumenterar att egenmaktsstarkande processer

Medvetandegoérande-
eller att utveckla medvetandet —ar
en dialogprocess genom vilken
manniskor blir medvetna om sina
livssituationer och kallorna till deras minskade
egenmakt. For Freire ar sjalva dialogen en
kooperativ aktivitet, vilket innebar att manni-
skor arbetar med varandra pa ett respektfullt
satt for att féorandra eller omvandla sin ver-
klighet. | SEMPRE har vi till exempel utveck-
lad processen for medvetandegdrande med
behovsbeddmningsverktyg, och vi observerar
onskan att paverka livsrealiteter i mikroprojekt,
som adresserar specifika behov hos servicean-

vandarna.

maste ha malet “omférdelning av makt och kontroll”
(Beresford, 2012: 26). Enligt Mark A. Zimmerman, en
amerikansk psykolog, antyder konceptuella reflek-
tioner angdende egenmakt att “gemensamt delta-
gande for att uppna mal, anstrangningar for att fa
tillgadng till resurser, och viss kritisk forstdelse for den
socio-politiska miljon ar grundlaggande kompo-
nenter i begreppet” (Zimmerman, 2000: 44).

Detta innefattar manniskors ratt att uttrycka sina
egna asikter, 6nskningar och férvantningar och att
gora dem horda och ge dem vikt i offentliga politiska
processer (Otto et al., 2010: 159-160).

VEMS KUNSKAP VARDESATTS?

Denna sarskilda utmaning, som framhavs av Otto et
al. (2010), berér fragan om den legitima och varde-
satta kunskapen och expertisens natur. Fram till
1970-/1980-talen var det positivistiska forskning-
sparadigmet mer eller mindre outmanat. Enbart
under de senaste artiondena har kvalitativa forsk-
ningsmetoder inkluderats inom de erkanda tillva-
gagangssatten, och pa senare tid har deltagande
och anvandardriven forskning fatt hogre acceptans
(e.9. Denzin and Lincoln, 2013: 1-42; Norvoll, 2013:
13-36). Denna forandring inom forskningsmetod-
erna innebar inte att positivistparadigmet blivit

forkastat, utan indikerar att olika kunskapsvagar
borjar influera forskningsagendorna. Olika typer av
kunskap omvarderas, och “en vaxande samling av
Feministisk, Svart, “Queer”, Funktionsnedsattnings-
och “Mad Studies"-litteratur utforskar signifikansen
av subjektiv och standpunktskunskap” (Beresford &
Carr, 2018: 8).

Experimentell kunskap har inte bara gjort entréiden
akademiska diskursen utan spelar aven en viktig roll
i dagens tjansteutformning och leverans. Denna ut-
veckling atféljs av serviceanvdandarnas perspektiv,
da de ar direkt involverade och pa den mottagande
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sidan av tjansterna. “serviceanvandarnas kunskap
och erfarenhet och deras organisationer spelar san-
nolikt en hjalpfull roll i att stédja battre integrerade
och samordnade atgarder inom omsorgstjanster”
(Beresford, 2017: 68). Den nya diskursen gallande
vad som kan definieras som vardefull kunskap ar
ocksa en nyckelpunkt i forskningen inom rehabilit-
eringsarbete och valkand inom det psykiatriska om-
radet, sarskilt i relation till aterhamtningsprocesser.

| relation till aterhamtning och egenmakt ska olika
former av kunskap - evidensbaserad, praktikbaserad
och erfarenhetsbaserad kunskap — samarbeta for att
skapa den basta tjansten som moter konkreta an-
vandarbehov.

TIJANSTE ANVANDARINVOLVERING | INNOVATION INOM SOCIALA TJANSTER

Samhalls- och demografiska utmaningar, forvarra-
de av valfardsnedskarningar, har drivit leverantorer
av sociala tjanster (offentliga myndigheter, valfard-
sorganisationer, icke-statliga organisationer eller so-
ciala foretag) till att omvardera sin situation och sina
strategier infor framtiden; om de inte gjorde det,
skulle leveransen av sociala tjanster, sarskilt i lands-
bygds- och avlagsna omraden, inte vara hallbaraidet
langa loppet (Copus et al., 2017). Att adressera dessa
utmaningar kraver innovativa tillvdgagangssatt for
hallbara och forbattrade valfardstjanster, vad galler
bade lésningar for att adressera utmaningarna och
processen for att adressera dem (t.ex. de nya satten
att involvera berérda aktorer) (Lindberg, 2018).

Anvandarinvolvering i
sen har foresprakats brett som ett centralt férhalln-
ingssatt i det sociala tjansteinnovationsparadigmet,
for dess potential att spela en nyckelroll for att man
ska kunna anpassa sig pa ett snabbare och mer flex-
ibelt satt till vaxlande krav och gora sociala tjanster

tjansteutformningsproces-

mer effektiva, inkluderande och hallbara (Copus et
al., 2017).
Det finns tva perspektiv pa anvandarinvolvering.

Det forsta stéds av New Public Management, som

betonar effektivitet och kostnadseffektivitet. Enligt
detta resonemang ar serviceanvandare kunder i den
offentliga sektorn, som féljer den valda marknad-
slogiken men utan noédvandiga mekanismer for
uppféljning, kontroll och beslutsfattande gallande
resurser, utformning och leverans. Det andra har en
stark demografisk/medborgarorientering med mal
att utplana/minska utanférskap och fértryck och att
omfordela makt (Beresford, 2016).

A ena sidan, genom att utforma tjanster och 1&sning-
ar med serviceanvandarna och inte féor dem kan man
forvanta sig battre resultat, inklusive férbattrade re-
sultat for serviceanvandarna, forbattrad utformning
och 6kad ansvarsskyldighet, agarskap och hallbar-
het i losningarna, 6kad effektivitet i tjansterna och i
anvandning av resurser, potentiellt lagre kostnader
for tillhandahallandet av tjanster och/eller férbattrad
formaga for att mota serviceanvandarnas behov. A
andra sidan, betraktas aktivt anvandarinvolvering i
tjansteutformning som viktigt i processen att iden-
tifiera och adressera ouppfyllda behov som bidrar till
att 6ka deras formaga att paverka bade samhallet
och sina egna liv (Lindberg, 2018).




OLIKA NIVAER PA EGENMAKT

INDIVIDUELL EGENMAKT

Egenmakt pa individniva betraktas som att forstar-
ka sin identitet. Malet ar att &ndra en negativ sjal-
vuppfattning baserat pa erfarenheter av fortryck,
maktloshet och inlard hjalploshet till en mer positiv
och resursrik sjalvuppfattning. Med hanvisning till
Michel Foucault (1986), kan individuell egenmakt ses
som en konflikt mellan “bilden jag har av mig sjalv”
och “bilden andra har av mig”. Denna niva innehaller
individers ratt att namnge sin egen verklighet och
besluta och gdra vad de vill med sina liv. Syftet ar att
individer ska (ater)ta makten éver sina egna liv. Zim-
merman ser individuell egenmakt som en psykol-
ogisk egenmakt som “inkluderar att tro pa nagons
kompetens, anstranga sig for att fa kontroll éver och
forstdelse for den sociopolitiska miljon” (Zimmer-
man, 2000: 46).

GRUPPER OCH EGENMAKT

Egenmakt pad gruppniva ses som en starkande egen-
makt. Genom att ga med i en grupp har individer
mojligheten att dela sina erfarenheter med andra
som befinner sig i samma eller en liknande situation.
Egenmakten har kan identifieras pa flera nivaer: nar
du delar med dig av dina problem och behov med
andra, blir den personliga, individuella aspekten pa
vissa plan offentliga; medlemmar i gruppen kan
hjalpa varandra med gemensamt stéd; och gruppen
kan vara hjalpsam i att férhindra att problemldsning
och l6sningar beslutas av tjansteleverantorer istallet
for manniskorna som ar involverade.

Vid arbete med egenmakt ar gruppens mal for delt-
agarna som delar samma forhallanden, att uppleva
det faktum att gemensamma handlingar kan skapa

forandring (Lundemark Andersen et al., 2000: 110).
Det finns ett antal néddvandiga kompetenser som
behover utvecklas vid arbete med gruppegenmakt.
Gruppmedlemmarna maste utveckla fardigheter for
att ga med i en grupprelation, for att utveckla grup-
pdialektiken och skapa och starka sociala stodnat-
verk.

ORGANISATIONER OCH EGENMAKT
Organisationer &r en viktig faktor i vart vardagsliv.
De utgér ramarna i var livsvarld (utbildning, hélsa, ar-
bete, osv.) och i det moderna samhallet anses de ofta
som instrument for att loésa problem (Pohlmann,
2016:13). Tillhandahallande av sociala tjanster ar nara
forknippat med organisationer, som vanligtvis har
som syfte leverera dessa. Ekonomisk press och nya
ledningsidéer kring centralisering, uppskalning och
tillvaxt, har paverkat leverantorer av sociala tjanster,
vilket ofta leder till att de blir enhetliga med strikta
hierarkier och handlingsférlamade enheter for per-
sonal och serviceanvandare.

Varje organisation ar “unik med sin egen kultur, miljo
och nat av levande individer” (McMillan in Beresford,
2016: 340). Organisatoriska kulturer och deras varden
formar trossystem som ger mening at arbetet som
levereras av personal och tjansterna som tas emot av
anvandarna. Dessa trossystem stoder socialt accept-
erade, sjalvklara koncept av “anvandare” som ofta ar
kostnadsinriktade och manifesterar handlingsfor-
lamade styren. Sddana organisatoriska trossystem
har utvecklats under manga ar och skapar identitet-
en och beteendet hos personal och anvandare, och
ar darfor valdigt svara att andra.

Men miljotryck (demografiskt, ekonomiskt, politiskt,
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osv.), sjalvmedvetna anvandare och ett vaxande
antal anvandardrivna organisationer understryker
behovet av en férandring. Ett forandringselement
kan ses i samarbetet mellan tjansteleverantérerna
och anvandarna. Att vava in anvandarinvolvering,
erfarenhet och kunskap i tjansteutformning och
tjansteleverans kraver att personal och ledning en-
gagerar sig i kritisk reflektion for att skapa delta-
gande och egenmaktsframjande organisatoriska
strukturer. Serviceanvandarna uttrycker inte enbart
kritik mot existerande organisatoriska forhallanden
utan erbjuder aven sina losningar for att 6vervinna
barriarerna genom samarbetsansatser. Samarbete
forandrar rollen och perspektiven hos personal och
ledning, och berikar snarare an forminskar deras
professionella identitet. Med stdd av “experter med
erfarenhet”, utdkar leverantdren av sociala tjan-
ster sin uppgiftsportfdlj (genom att bli facilitator-
er mentorer, stodjare, bl.a.) och férvarvar nya eller
fordjupar existerande kompetenser (kommunika-
tion, natverkande, samarbete, kritisk reflektion). For
att framja personalens egenmakt behdver organ-
isationen férnyas: egenmakt behover byggas in i
strukturer, processer och praktiskt arbete (Laloux,
2015: 139; Theunissen, 2009: 96). T.ex maste organ-
isationer, inklusive tjansteleverantérer, omorgani-
sera sitt arbetsflode, omférdela sina resurser, skapa
utrymmen for kritisk reflektion och dialog, initiera
utredningsgrupper och tanka om kring besluts-
fattandeprocesser (Reason & McArdel in Cum-
mings, 2008: 123-135).

Makt, som normalt ar forknippat med hierarkier och
ledning, blir darmed mindre relevant eller 6verflodig.
For Theunissen ar egenmakt professionell praxis
som ar beredd att ge upp dess traditionella hierark-
iska och formyndaraktiga dimensioner pa arbete for
processer med férhandlingar och diskussioner, ge-
mensamma utredningar och upptackter (Theunis-
sen, 2009: 29). Uppfattningen om att professionell
expertis ar den enda viktiga kunskapen och det enda
som leder till det ratta sattet att utforma och lever-
era tjanster blir forlegad. | sina reflektioner tvivlade
Beresford (2076: 341) och Laloux (2015) pa att socialt
arbete med egenmakt verkligen kan utvecklas i tra-
ditionellt organiserade organisationsformat. De ar-
gumenterar for mer mangfald i organisationsformer,
vilket kan leda till en tillvaxt av organisationer med
egenmakt eller som ar egenmaktsframjande.

Att skapa férandring ar ett av malen med egenmakt,
och om férandringen ska vara hallbar, maste mann-
iskorna vara delaktiga. Detta antagande ar inte bara

relaterat till den personliga nivan utan aven till de
dvriga tre nivderna (grupp, organisation och sam-
halle) som vi tittar pa i den har handboken. Person-
liga, grupp-, organisations- och samhallsnivaerna in-
teragerar, och pa den samhalleliga nivan adresserar
egenmakt bredare strukturella och politiska dimen-
sioner. “Det personliga ar politiskt” var en slogan
inom kvinnoroérelsen under 1960- och 1970-talen,
och dess relevans visar sig fortfarande i socialpolitisk
planering, vilken ofta ar blind eller oemottaglig for
manniskors behov. Att ge rost at anvandarnas behov
och personliga arenden, och engagera sig i dem, ar
en process som anvandardrivna organisationer lyfter
till de offentliga och politiska arenorna. Detta “of-
fentliggorande” (till exempel personer med fysiska
funktionsnedsattningar som blockerar ingangen till
offentliga byggnader, sasom lokala myndighetskon-
tor, eftersom de saknar ramper for rullstolar) illustre-
rar det dmsesidiga beroendet inom personliga och
politiska sfarer.

For Storbritannien havdar Beresford att “den so-
ciala integreringspolitiken fortfarande ar frekvent
administrativ i sin natur, med politisk utveckling
och lagstiftning, och formulerar dem i sin egen ‘ex-
pert’-teoretisering, dar de erbjuder sina egna recept
pa l6sning” (Beresford, 2016: 359). Denna observation
gar att tilldmpa i manga lander, och indikerar att er-
farenhetsbaserad kunskap och anvandarperspektiv
annu inte ar en del av den socialpolitiska utformnin-
gen. Egenmaktsframjande eller deltagande social-
politik har sina rotter i olika typer av kunskap och
forstaelsesatt. VYtterligare, behoéver den innovativa
utformnings- och implementationsprocesser som
involverar serviceanvandare pa en analytisk, struk-
turell och sociopolitisk niva. Féljaktligen ar manga
anvandardrivna organisationers kamp for bekraf-
telse av individuella sociala (valfard) rattigheter inte
bara en kamp fér socialpolitik som ar anvandarori-
enterad, utan framjar ett nytt férhallningssatt for
innovativa typer av analyser, utvardering och teorier
(cf. the emergence of “mad studies” in Canada and
other countries in Beresford, 2016: 350). Zimmerman
(2000: 58) drar slutsatsen att egenmakt “sammanfor
individuellt valmaende med den stdrre sociala och
politiska miljéon, och foreslar att manniskor behdver
mojligheter att bli aktiva i samhallsbeslutsfattandet
for att forbattra sina liv, organisationer och samhal-
let.”
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EGENMAKT: EN OPPEN FORANDRINGSPROCESS

Arbete med egenmakt i en professionell kon-
text kommer alltid att vara en oférutsagbar pro-
cess, dar tjansteleverantdéren behover
odmjuk och respektfull attityd. Egenmakt bdrjar

med manniskors onskningar, behov och drém-

anta en

mar for att skapa en foérandring i sitt liv. En kritisk
punkt i egenmakten ar att du inte kan utdva
egenmakt oOver andra. Manniskor kan bara ha
egenmakt 6éver sig sjalva. P& samma satt maste
manniskor atererdvra makten i sina liv;

Fig. 2 Egenmakt - en 6ppen férandringsprocess.

makt kan inte ges till dem. For att hjalpa manniskor
att agera pa ett annorlunda, mer frigérande satt,
maste tjansteleverantdéren bygga en miljé baserad
pad mojligheter for 6kad kunskap, sjalvforverkligan-
de, larande och kompetenser, och maste ha det
professionella modet att arbeta pa ett dppet och
oférutsagbart satt. Elementen i den 6ppna proces-
sen visas i figur 2:

Kunskap

Realisering

En onskan om att

skapa forandring
(Processen)

Att agera pa ett
annat satt an innan
(Produkten)

Utbildning

Kompetenser

EGENMAKT MED SEMPRE

| avlagsna omraden som inte har bra forbindelser till
urbana centrum och som starkt paverkas av demo-
grafisk férandring, ar den sociala tjansteinfrastruk-
turen ofta dalig och férsamras ytterligare. Grundhy-
potesen i SEMPRE var att framja egenmakt hos
serviceanvandarna som hjalper dem foérbattra socia-
la tjanster inom dessa omraden.

Ur SEMPRES perspektiv definierar vi egenmakt som
en process som majliggor for serviceanvandarna
att utveckla sitt sjalvfortroende och naturliga po-
tential, och fér att bygga upp férmagan att ta kon-
troll 6ver sina liv och omstandigheter genom att
spela en aktiv roll i utformningen och leveransen
av sociala tjanstelésningar. Egenmakt i detta per-
spektiv ses som en process och énskat utfall som
mojliggdr sociala tjanster att utformas och levereras
pa ett sddant satt att de battre moter serviceanvan-

darens behov.

Konceptet kring egenmakt som anvands av SEMPRE
baseras pa processer dar manniskor som befinner
sig i en svag position kan fa styrka och kraft att ta
kontroll 6ver sina egna liv genom att hantera de ma-
teriella, strukturella, sociala och kulturella faktorer
som haller dem i en maktlés och fortryckt position
(Elstad & Johanssen, 2017). Definierat pa detta satt
ar egenmakt samtidigt en process och en produkt,
det vill sdga att arbeta med egenmakt far servicean-
vandarna att inse sin situation, och de lar sig och far
kompetens for att andra sin livssituation (se figur
2). Denna forstaelse for egenmakt indikerar att det
finns olika dimensioner att interagera, kommunicera
och behdva 6vervaga om egenmakt ska realiseras i
sin fulla potential: egenmakt paverkar individuella,
grupp-, organisatoriska och samhallsdimensioner.
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SEMPRE-projektets logik

Tanken och uppbyggnaden fér SEMPRE-projektet
speglar de olika nivaerna for egenmakt som tidigare
presenterades i denna handbok. Utgangspunkten
for att utveckla nya eller forbattra befintliga sociala
tjanster ar sjalvklart anvandarnas behov. Varje part-
nerorganisation bestamde sig darfor for mellan en
och tre anvandargrupper som de ville arbeta med.
De engagerade dessa grupper i en tjansteutveck-
lingsprocess med fokus pa egenmakt, och riktar sig
darmed till bade individuella och gruppnivaer av
egenmakt (lds mera om de olika nivaerna av egen-
makt i kapitel 02). Lokala tjansteleverantorer var

ocksd involverade i denna process och de deltog
ocksd i pilotutbildningar i egenmakt som leddes av
SEMPRE-partners. Dessa utbildningar ar riktade sig
till den organisatoriska nivan och stéds av den or-
ganisatoriska vagkartan, ett annat SEMPRE-projek-
tutfall. Och slutligen atféljdes tjansteutvecklingspro-
cessen av lokalt och regionalt natverksarbete och
kommunikation med offentliga och privata aktorer
samt medborgare, vilket tacker den samhalleliga
nivan for egenmakt.

TIJANSTEUTVECKLINGSPROCESSEN INOM

SEMPRE-PROJEKTET

| projektets begynnelse férutsags att en tjan-
steutvecklingsprocess baserad pa egenmakt skulle
folja ett ganska lineart tillvdgagangssatt bestaende
av tre klara faser (se bild 3):

1. Behovsbedémning: Samla serviceanvandare in en
gruppmiljé och utarbeta och prioritera deras tjan-
stebehov och dnskemal pa ett medverkande satt.

2. Tjansteutformning: Utveckla idéer for nya sociala
tjanster som inriktar sig pa behoven som samlas i fas
1, initiera anvandardrivna “mikroprojekt” som amnar
att leverera dessa nya tjanster.

3. Entreprendrsstéd for mikroprojekt: Hjalp och
konsultation for initiativtagare till mikroprojekt for
att hitta ratt foretagsform (t.ex. socialt foretag, koop-
erativ, icke-statlig organisation) och uppstallande av
en affarsplan, att maojliggéra for mikroprojekten att

fungera sjalvstandigt och utan extern finansiering i
det langa loppet.

Denna tjansteutvecklingsprocess skulle utféras av
SEMPRE partners i tydliga lokala miljéer och i sam-
band med medlemmar av utsatta grupper och aven
lokala leverantorer av sociala tjanster. SEMPRE part-
nernas uppgift var att mojliggéra denna process
och férhandla mellan tjansteleverantérerna och an-
vandarna. Diverse “verktyg for egenmakt” testades,
och presenteras i denna handbok.

Mikroprojekt (se definition nedan) ansags vara det
viktigaste utfallet i processen. Férvantningen var att
ett mikroprojekt i basta fall kunde bli ett servicean-
vandarkooperativ eller ett socialt féoretag som drivs
gemensamt av serviceanvandare och tjanstelev-
erantorer. | vissa fall forverkligades denna forvant-

Mikroprojekt definieras i SEMPRE som smaskaliga initiativ pa lokal niva med mal
att forbattra livssituationerna for medlemmar i missgynnade malgrupper.
For att overvagas som ett mikroprojekt i SEMPRE maste initiativen uppfylla féljande kriterier:

e De maste initieras atminstone delvis av serviceanvandarna (medlemmar i en missgynnad grupp).

e De maste agera pa specifika behov i den missgynnade gruppen.

e De maste leverera en tjanst som inte tidigare funnits tillganglig, eller félja ett nyligen utvecklat tillva-

gagangssatt.

serviceanvandarna blir darmed medproducenter av sociala tjanster, medan de traditionella lever-

antdrerna av sociala tjanster agerar som facilitatorer snarare an drivande i denna process.
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Fig. 3 SEMPRE-projektets logik.

ning (se exemplet med skraddarkooperativet pa sid
18). Men manga andra mikroprojekt uppnadde inte
denna mognadsnivd inom projektets livstid pa tre
ar. Som kanske kan foérvantas ar det tids- och resur-
skravande att forsoka forvandla serviceanvandare till
sociala entreprenorer.

Darutover visade det sig att tjansteutvecklingspro-
cessen inte alltid foljde den lineara strukturen som
beskrivs ovan. Ibland antog etablerade leverantérer
av sociala tjanster idéer som utarbetades i faserna 1
och 2 for att forbattra sin tjansteportfélj och erbjuda
battre inriktade tjanster till anvandargrupper. | an-
dra fall visade det sig racka med att fa individer att
komma i kontakt med varandra eftersom de utveck-
lade informella sjalvhjalpsinitiativ som tillhandaholl

l6sningar med lag troskel for serviceanvandarnas
behov fran fall till fall.

Aven om dessa typer av utfall fér tjansteutveckling-
sprocessen inte uppfyllde vara egna kriterier for
mikroprojekt, ansag vi anda att de var valdigt var-
defulla resultat av SEMPRE-projektet. Tillsammans
med de “riktiga” mikroprojekten bygger de upp so-
cialt kapital (d.v.s natverk, forhallanden och fortro-
ende bland aktorer) pa landsbygden och forbattrar
livssituationerna for utsatta grupper.



Tidslinjen nedan illustrerar processen dar

ett skraddarkooperativ utvecklades i Luled i
norra Sverige, fran dag ett. Processen inleddes
genom att etablera ett Lokalt Egenmaktsnat-
verk, bestdende av olika intressenter med ett
gemensamt intresse att stodja invandrare pa
deras vag mot sjalvstandighet och anstalln-
ing (september 2016). Detta foljdes av be-
hovsbeddmning av en grupp invandrarkvinnor
(februari 2017) och idéer utvecklades for en
gemensam tjanst eller projektutveckling. En av
kvinnornas idéer for en hallbar framtidsaktivitet
var att de skulle starta upp en egen verksam-
het i hantverk eller somnad. Genom en lyckad
tillfallighet fick Coompanion Norrbotten (en
SEMPRE-projektpartner som levererar fore-
tagsradgivningstjanster) kontakt med en lokal

skraddare, som

Skraddarkooperativ: ett mikroprojekt fran Lulea, Sverige

foreslog att de skulle starta upp ett skrad-
darkooperativ tillsammans (mars 2017). Under
de kommande fyra manaderna genomférde
Coompanion Norrbotten en serie moten dar

en affarsplan utvecklades tillsammans med
invandrarkvinnorna och den lokala skraddaren,
och hjalpte till att soka partners och finansier-
ing. Skraddarkooperativet startade upp som

ett mikroprojekt med ekonomisk och annan
typ av stdd (t.ex. marknadsféring) levererad av
intressenterna fran det Lokala Egenmaktsnat-
verket, Luled kommmun och Arbetsférmedlingen.
Kooperativet sysselsatter nu sex personer och
drivs och utvecklas av slutanvandarna med kon-
tinuerligt stoéd fran mentorer, inklusive utbild-
ning inom socialt entreprendrskap.

Fig. 4 Processen att skapa ett Skraddarkooperativ.
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ATT INVOLVERA INTRESSENTER GENOM LOKALA EGENMAKTSNATVERK

For att madjliggdra tjansteutvecklingsprojektet ska-
pade varje SEMPRE-projektpartner en eller flera
Lokala Egenmaktsnatverk (LEN) bestdende av rep-
resentanter for leverantorer av sociala tjanster, offen-
tliga myndigheter och aktorer i de privata och tred-
je sektorerna. LEN-natverkets uppgift var att samla
serviceanvandarrepresentanter och allmanheten
och privata tjansteleverantorer och att testa bemy-
ndigandeverktygen i praktiken. Att regelbunden di-
rekt kommunikation mellan dessa olika aktorer var
mdjlig var en viktig framgangsfaktor och av denna

Exempel pa ett LEN i

av Martin Urdze

Vilka ar aktorerna i ditt LEN och vilka ar deras motiv att vara involverade?
“Vart LEN i Liepaja, Lettland, fér samman representanter fran olika

icke-statliga organisationer och lokala myndighetsinstitutioner som arbe-
tar med mdnniskor med funktionsnedsdttningar eller som dr intresserade av

digheter, universitetet i Liepaja och stédgrupper vi initierat. Aven journalister och

Liepaja, Lettland

att stédja dem. | vart LEN har vi representanter fran fyra lokala sociala myn-

orsak baserades LEN lokalt, antingen i ett lokalt eller
kommunalt rad.

Medarbetare fran en eller flera partnerorganisa-
tioner som verkar pa en sarskilt plats koordiner-
ar LEN-natverket och antar rollen som facilitator
i serviceutvecklingsprocessen och testningen av
egenmaktsverktygen. Varje LEN koncentrerar sig
pa en eller flera utsatta grupper. Tillsammans med
serviceanvandarna identifierade LEN-medarbetare
serviceanvandarnas behov och idéer och utvecklade
mikroprojekt med stod av verktygen for egenmakt.

politiker ér delaktiga. Vi méts i en stor grupp var tredje eller figrde mdnad. Vi har dven

mindre mdten i regionen med ledare for stédgrupperna for personer med funktionsnedsdattnin-

gar. Det dr ett 6ppet ndtverk ddr deltagare deltar beroende pd hur mycket tid de har och deras

intressen.”

“LEN dar ett forum ddar det ar méjligt att traffa mdanniskor som arbetar i olika organisationer och

kontext. LEN erbjuder vara stédgrupper mdjligheten att visa upp sina dstadkommanden eller

svdrigheter fér en bredare publik. Det dr viktigt fér dem att ndgon visar intresse fér arbetet de gér

och att de kan Idra sig av varandra.”

Vilka har varit de storsta fordelarna och utmaningarna i samarbetet inom LEN-ramverket enligt din

asikt?

“LEN har hjalpt deltagarna att Iadra kdnna varandra och dela aktiviteter. LEN erbjuder dven en

annan syn pd socialt arbete, ddr serviceanvdndarna har en mycket stérre roll dn i deras vardag-

sarbetskontext. En utmaning dr att manga socialtjdnstleverantérer inte ser ndgra mdéjligheter att

dndra konsumentens syn pd serviceanvdndare i deras eget arbete och dr helt enkelt trétta pd den

negativa attityden fran serviceanvdndarna som de upplever i sina egna institutionella situationer.

Vi har férsékt engagera dven i ndgra stérre fragor, till exempel bjéd vi in representanter fran det

lokala transportféretaget for att prata om problem som personer med funktionsnedsdttningar

upplever ndr de anvdnder allmdnna transportmedel. Dessvdrre kom vi inte s@ Iangt pd grund av
juridiska problem som bara kan I6sas pd riksniva.”

Hur kommer samarbetet att fortsatta efter att projektet avslutats?

“LEN-ndtverket kommer att fortsdtta trdffas regelbundet. En idé dr att andra organisationer ord-

nar moten, inte bara Diaconal Centre Liepaja.”




Sammanlagt grundades 16 LEN-natverk i olika
Ostersjolander. Varje LEN var fokuserad pd en sar-

skild serviceanvandargrupp och mellan 5 och 20

lokala tjansteleverantdrer och andra intressenter var
involverade i varje LEN.

Tabell 1 En 6verblick av etablerade LEN-natverk, deras serviceanvandargrupper och de involverade pro-

jektpartnerna

LEN-plats

Tjansteanvandargrupp

County of Dithmarschen, staden
Meldorf (DE)

Ensamstaende foraldrar

Involverad projektpartner

Diaconie of Schleswig-Holstein

County of Plon (DE)

Langtidsarbetslésa och deras familjer

KDA/Nordkirche

County of Nordfriesland (DE)

Invandrare och flyktingar

Academy of Economics
Schleswig-Holstein

Vaasa stad, regionerna
Ostrobothnia och Turku (Fl)

Aldre vuxna (65+)

Novia University of Applied
Sciences

Kokkola och Pietersaari
lokala myndighetsomraden (Fl)

Arbetslésa invandrare

Kokkola University Consortium

Liepaja och kringliggande lan
(LV)

Personer med funktionsnedsattningar

Diaconal Centre Liepaja

Staderna Pagegiai och
Jurbarkas (LT)

1. Personer med beroendesjukdomar (Pagegiai)
2. Ensamstaende foraldrar (Jurbarkas)

Lutheran Diaconia

Voru, Polva,
Viljandi och Harku
lan (EE)

Harkujarve kyrka (stdrkande av samhallsgemen-
skapen); gudforaldrar

Estniska evangeliska lutherska
kyrkan

East Viru, West Viru, Jarva och
Harku lan (EE)

Familjer med barn med sarskilda behov och my-
cket gamla eller sjuka patienter pa sjukhus. Fore
detta brottslingar

Foundation for Social Action

Ryczywot (PL)

Ungdomar pa landsbygden (11-25+)

The Foundation for Lifelong
Learning PERITIA

Staderna Overtorned och Luled
(SE)

Invandrare med permanent uppehallstillstand

Coompanion Norrbotten

Staderna Luled och Boden
lokalt myndighetsomrade (SE)

Unga flyktingar, asylsdkande och unga manni-
skor med mentala och fysiska funktionsnedsat-
tningar

Sunderby folkhoégskola

Varde och Tgnder lokala myn-
dighetsomraden (DK)

Flyktingar/invandrare

University College Sédra Dan-
mark

Vidzeme lan (LV)

Missgynnade ungdomar, ensamstaende
foraldrar, personer med intellektuella funktion-
snedsattningar

Vidzeme University of Applied
Sciences
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Verktyg for egenmakt

VAD MENAR VI MED VERKTYG FOR EGEN-
MAKT?

Verktygen for egenmakt i denna handbok ar satt
och metoder att aktivt involvera serviceanvandare
i utformningen, utvecklingen och leveransen av en
ny eller forbattrad social tjanst. Verktygen for egen-
makt forstarker interaktionen mellan leverantorerna
och serviceanvandarna med avsikten att utveckla in-
novativa eller forbattrade sociala tjanster. Processen
for att mobilisera och engagera serviceanvandare
att anta en aktiv roll i tjansteutveckling bidrar till att
starka deras sjalvfortroende och bygga upp deras
kunskap och kompetens. Det mdjliggér ocksa for
dem att utveckla projektidéer, och annu viktigare,
realisera dem. Verktygen for egenmakt inriktar sig
huvudsakligen pa nivaer av egenmakt pa individuell
och gruppniva (du kan lasa mera om detta i kapitel
2).

Med en bas pa SEMPRE-projektets tillvdgagangssatt
delas verktygen for egenmakt i denna handbok in i
tva huvudkategorier eller faser:

(i) Behovsbedémning - faststalla tjanstebehov pa

ett satt som framjar aktivt involvering av servicean-
vandarna och tillater dem att uttrycka sina behov
sjalva istallet for att bestamma vad som anses vara
bast for dem

(ii) Tjénsteutformning - att uppmuntra tjédnstel-
everantorer och serviceanvandare att ta ett steg
utanfér sina vanliga tankemdnster och arbeta
tillsammans for att skapa nya idéer som moter
konkreta sociala behov och att ta initiativ till fyndi-
ga samband, natverk och samarbeten.

Detta kapitel ger en oOversikt over utvalda verktyg
for egenmakt som har testas av SEMPRE-projekt-
partners och visat sig vara mest nyttiga i samman-
hang for Lokala Egenmaktsnatverk och mikropro-
jekt. Mark val att listan over verktyg i detta kapitel
inte ar uttdmmande. Beskrivningarna ar avsedda att
presentera verktyg och tekniker snarare an att till-
handahalla “den definitiva forklaringen” éver hur de
ska anvandas. Partnernas feedback, tips och lardo-
mar fran erfarenheten att tilldmpa dessa verktyg har
dokumenterats for att tillhandahalla nyttiga insikter
och lardomar foér en bredare publik av leverantdrer



bestandsdelar fran flera olika verktyg for att battre
passa andamalet. Du kanske kommer tillbaka till
vissa av verktygen, exempelvis for att finslipa malen,

uppmarksamma riskerna, beddoma serviceanvandar-
nas behov pa nytt eller forbattra projektplanen. Du

av sociala tjanster. kan aven hoppa over behovsbeddmningsfasen och
Du behover eventuellt anpassa verktygen for din borja med verktyg for tjansteutformning om det ver-
egna organisatoriska kontext. | vissa fall kan det vara kar mera lampligt i just det sammanhanget.

klokt att tillampa flera verktyg for behovsbeddmn-
ing eller tjansteutformning, eller att kombinera

Tabell 2 Oversikt och kort beskrivning av egenmaktsverktygen

Syftet med egen- Stadie i innova- Beskrivning Niva av egen- Metoder (exem-
maktsverktygen tionsprocessen makt pel pa verktyg)
inom sociala tjan-
ster *
Behover beddémning Tidigt stadie, kontin- Individer uppmanas Individ- och grup- e Future Workshop
av serviceanvandare uerligt upprepat identifiera sina pniva e Ryggsacks-
behov av sociala metoden
tjanster och bedo- e Fokusgruppsinterv-
ma existerande juer
utmaningar de e Problem- och
upplever Losningstrad

o Kbkssamtal (Par-
ticipatory Rapid

Appraisal)
Tjansteutformning Efter be- Stimulera utveck- Individ- och grup- e Theory of Change
(t.ex. idéutveckling hovsbeddémningarna lingen av nya idéer pniva o Affarsmodell
och utformning av och i senare skede for sociala tjanster, e Double Diamond
ny tjanst/projekt) av tjansteutveckling- innovativa instru-
sprocessen ment for leverans

av sociala tjanster
eller anpassning av
existerande tjanster

* Obs: Det finns ingen tydlig uppdelning mellan de olika stegen i tidnsteutformningsprocessen. Atskillnaden mellan
stegen i tidnsteinnovationen gérs med syfte att fa en bdttre férstdelse fér processen. | verkliga situationer kan tilldmp-
ningen av egenmaktsverktyg skdra genom olika syften och stadier i tjdnsteutvecklingsprocessen. Theory of Change-
metoden kan till exempel redan anvdndas i behovsbedémningsstadiet. P& liknande sdtt kan Problemtrédet dndras till
ett Losningstrdad i tjcnsteutformningsstadiet. | allmdnhet ska arbetet med egenmaktsverktyg ses som en integrerad
process, ddr olika verktyg kan anvdndas fér att uppnd olika syften vid olika tidpunkter beroende pd kontext.
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Vagen till Egenmakt

(i) VERKTYG FOR BEHOVSBEDOMNING

For att utveckla och leverera tjanster som ar be-
tydelsefulla (d.v.s de moter serviceanvandargrup-
pernas faktiska andamal), effektiva (d.v.s. de for-
battrar serviceanvandarens livssituation) och
kostnadseffektiva ar det viktigt att ha en klar bild
Over utsatta gruppers faktiska behov, och att kon-
stant uppdatera och revidera denna bild. Alltfér ofta
baseras tjanster pa traditionella och foraldrade an-
taganden om utsatta gruppers situation istallet for
pa en dialog med serviceanvandarna. Deltagande
former av behovsbedémning tillhandahaller inte
bara battre kommunikation mellan tjanstelever-
antdrer och serviceanvandare, utan ger ocksa med-
lemmar av utsatta grupper kanslan att de erkanns
och tas pa allvar. Att férandra sina behovsbedémn-
ingsrutiner tillater ocksa tjansteleverantorer att hit-
ta nya kallor for idéer for innovativa sociala tjanster
och leveransformer.

En behovsbeddmning ar till stor hjalp for att tes-
ta tjansteleverantérernas antaganden om ser-
viceanvandarnas behov eller att prioritera behov
i betydelseordning. Denna process hjalper till att
bygga fértroende och utveckla forhallanden med
serviceanvandargrupper.

“Behovsbedomning hjalper till
att identifiera heterogenitet-
en bland serviceanvandarna
och betydelsen av deras bak-
grund och erfarenheterna de
har med sig.”

Doris Scheer, projektledare,
Schleswig-
Holsteins diakoni, Tyskland

En anvandare av den sociala tjansten som deltog i
behovsbeddmningsprocessen 2017 sade:

“Det ar viktigt for mig att initiativet och dmnena
kommer fran gruppen. Det var vdldigt viktigt fér
mig att kunna tillféra ndgot.”

En av lardomarna féor SEMPRE-projektpartnerna var
att behovsbedémning ar en kontinuerlig process
och ska implementeras flera ganger genom tjan-
steutvecklingsprocessen. Det kan ta en viss tid for
gruppen att forstd och formulera sina behov. Det
ar ocksd moajligt att vissa deltagare och darmed

ocksa gruppens behov andras.

“Innan vi pabdrjade be-
hovsbeddémningsprocessen
forvantade vi oss att vi skulle
kanna till serviceanvandar-
nas behov. Vara férvdant-
ningar uppnaddes - tjan-
steleverantorerna kande till
ensamstdaende fordldrars
behov. Men ensamstdende
foraldrar bad om mera flex-
ibla tjagnster an tjanstelever-
antérerna kan erbjuda idag.”

Cléare McDaniel, en projekt-
partner fran Schleswig-Hol-
steins diakoni i Tyskland

Enannanlardom var att det kan vara nyttigt att kom-
binera olika verktyg och arbetsmetoder (t.ex. i grup-
per och individuellt) for att fa en djupare forstaelse
6ver serviceanvandarnas behov (se exemplet fran
Danmark pa sid 35).

Projektpartnerna har testat flera behovsbedémn-
ingsverktyg, bade enskilt och i kombination. De
popularaste - Future Workshop, Ryggsacksmetoden,
Fokusgruppsintervju, Kékssamtal (en del av Partici-
patory Rapid Appraisal) och Problem- och Lésning-
stradet - diskuteras nedan.



Verktyg 1.1 Future Workshop

Behovsbeddmning

 Komplexitet: Lag-medel

Tjansteutformning

» Tid som kravs: Forberedelse - flera timmar till flera dagar; implementation — 3 timmar till 1 dag

e Gruppstorlek: 1020 deltagare

« Fardigheter som facilitatorn behéver: Utbildning och kunskap om verktyg/flexibilitet/férmaga att

forenkla; viss tidigare kunskap och insikt om slutanvandargruppen och deras utmaning
e Anviands med malgrupper i SEMPRE: Flyktingar och invandrare, dldre vuxna, ensamstaende

foraldrar, personer med beroende

Future Workshop ar en metod som utvecklades
av Robert Jungk pa 1970-talet med syftet att oka
manniskors deltagande i att 16sa kollektiva eller ge-
mensamma problem. Den tillater en grupp manni-
skor upptacka hur en idealisk framtid skulle se ut
och mojliggor for dem att utveckla nya idéer eller
|6sningar for definierade behov, problem eller ut-
maningar.

Future Workshops halls i grupper med en utbildad
facilitator. Future Workshop bestar av tre faser: (i)
problemfasen (ii) fantasifasen och (iii) insikts/visionar-
fasen. Problemfasen ar avsedd att identifiera proble-
men och behoven medan fantasi- och insiktsfaserna
anvands for att generera idéer och majliga Iésningar
for att mota behoven. Future Workshop metoden
kan darfér anvandas bade for behovsbedémning
(problemfasen) och som ett tjansteutvecklingsverk-
tyg (fantasi- och insiktsfaserna). Dessa kompletteras
ofta av en preliminar forberedelsefas och en efterfol-
jande provningsfas. Workshopen bérjar med en kort
presentation av facilitatorn som ger en oversikt éver
grundreglerna och workshopens schema. Deltagar-
na indelas sedan i mindre grupper, helst med en
mangfald av manniskor. Varje grupp far papper eller
post it-lappar att skriva sina idéer pa. Deltagarna
funderar forst pa fragan sjalva och gér anteckningar,
och sedan ordnasidéernainigrupper enligt likheter.
| fantasifasen andras fokus fran problemet till I16snin-
gen, och varje liten grupp klacker idéer om sina 6n-
skemal och dréommar for framtiden avseende det
gemensamma problemet/svarigheten. Den centra-
la fragan ar: “Hur skulle du gbéra om det inte fanns
nagra som helst begrédnsningar med tanke pa re-
surser eller mojligheter?” Sedan utvarderas och pri-
oriteras idéerna. | insiktsfasen valjs de mest lovande

idéerna ut och en plan for att forverkliga visionen
utarbetas (Vidal, 2006).

“Future Workshop-verktyget
ar valdigt lampligt for att
utfora behovsbedomningar.
Vid slutet av processen far du
konkreta resultat som ytter-
ligare arbete kan byggas pa.
Vi presenterade resultaten
fér nagra leverantérer av
sociala tjdnster i vart ndtverk
och fick mycket positiv feed-
back. Deltagarna i Future
Workshop var involverade i
presentationen.”

Maike Hagemann-Schilling,
LEN-koordinator i PIbns kom-
mun, Tyskland

Las mera pa: Finland Futures Research Centre(2014)2
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FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE FUTURE WORK-

SHOP-METODEN

FORDELAR

NACKDELAR

+ Lampligt fér en grupp personer som mots for forsta
gangen och som delar ett gemensamt problem eller
arende som behdver |osas eller adresseras

+ Sparar tid i jdmforelse med enskilda intervjuer

+ Bra for att generera idéer, sbka mdjliga nya riktningar
och samla in framtidsbilder

+ Det ar ett flexibelt verktyg (du kan t.ex. valja att anvan-
da bara en eller tva av faserna)

+ Verktyget ar 1att att forstd och férklara

- Tidsforbrukande

- Kraver bra sprakkunskaper, kan vara svart att anvanda
med invandrare och flyktingar

- Kraver en utbildad moderator

EXEMPEL PA HUR FUTURE WORKSHOP VER-
KTYGET ANVANDES | ®VERTORNEA | SVERIGE

Future Workshop valdes som metod for att identifi-
era invandrares behov i Overtorned i Sverige. 13 ser-
viceanvandare deltog i workshopen med fem lokala
tjansteleverantoérer, en spraklarare, en tolk och tva
SEMPRE teammedlemmar som fungerade som fa-
cilitatorer. For behovsbeddémningen anvandes en-
dast problemfasen av Future Workshop, vilket tog
ungefar fyra timmar.

Deltagarna indelades i grupper beroende pa deras
modersmal. Det ingick en lokal tjansteleverantér
som gjorde anteckningarivarje grupp. Tolken kunde
flera av de talade spraken och stédde diskussioner-
na i grupperna och plenum. Att serviceanvandarna
hade traffats tidigare gjorde det lattare att imple-
mentera workshopen eftersom de kande sig mera
bekvama att dela sina berattelser och behov. De
behoven som deltagarna rankade hogst var de som
omfattar sprak, halsa, arbetspraktik och utbildning
och férmagan att bli/kdnna sig motiverad.

era bland de identifierade behoven.”

Helen Nilsson, projektpartner fraén Coompanion Nord, Sverige

“En sak som kunde ha gjorts annorlunda var att ge mer utrymme for reflektion
och analys och att vara séker pa att vi (facilitatorerna) hade tolkat och sam-
manstallt slutanvandarnas tankar korrekt innan vi bad dem valja och priorit-

| LEN location -
| Overtorned
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Verktyg 1.2 Ryggsacksmetoden

Tjansteutformning

Behovsbeddmning

« Komplexitet: Lag

A4

» Tid som kravs: Forberedelse och implementation -1 arbetsdag eller 3-10 gruppmoten

 Fardigheter som facilitatorn behéver: Flexibilitet, forstaelse for grupprocesser
e Anvands med malgrupper i SEMPRE: Flyktingar, invandrare

« Ovrigt: Kraver en ryggsack

Ryggsacksmetoden ar ett verktyg som hjalper en
grupp manniskor reflektera dver resurserna som ar
tillgangliga for en individ (manskliga, sociala, ekon-
omiska) och hans/hennes utmaningar (interna och
externa), nu och i det forflutna.

Gruppen far ryggsackar och ombeds nadmna nagra
saker de skulle vilja lagga in i ryggsacken inklusive
saker som de har uppskattat i det forflutna och kan
tas med in i framtiden. De namner ocksa vissa saker

som de skulle vilja ta ut - saker som inte ar sa an-
vandbara och kan lamnas. Denna metod hjalper att
avsldja: hur den 6nskade framtiden ser ut; hur saker-
na i ryggsacken kan anvandas; vilka saker som borde
tas bort; vad som behover tillaggas (t.ex. forhalland-
en, utbildning, materiella resurser, socialt stod).

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE RYGGSACKSMETODEN

FORDELAR

NACKDELAR

+ Ger en djup forstaelse for individens behov och kon-
text

+ M0ojliggor olika tidsramar (fran ett enstaka moéte till
vecko- eller madnadsgruppmoten under sex manader)

+ Hjalper till att lyfta fram gruppmedlemmarnas kom-
petenser och fardigheter som kan vara vardefulla om
de ocksa involveras i tjansteutformningen

+ Det ger alla utrymmet de behéver

+ Bra for att bygga upp fortroende i en grupp och fa alla
att lara kdnna varandra

+ Mojliggér uppbyggnad av en positiv skildring for
framtiden

- Kan vara svart i en storre grupp

- Moderatorn behdver uttrycka kanslighet for tidigare
trauman (i synnerhet vid arbete med invandrare och
flyktingar)

EXEMPEL PA HUR RYGGSACKSVERKTYGET
ANVANDES | KARLEBY | FINLAND
Ryggsacksmetoden valdes ut som ett verktyg for
att identifiera behoven hos en grupp unga flyktin-
gar i Karleby i Finland. Gruppen traffades en gang
i veckan under fem veckor, och varje méte tog un-
gefar tva timmar. En fem-dagars workshop kan ut-
foras pa en dag om gruppen kdnner varandra innan
motet.

Forsta motet: Ryggsacksmetoden introducerades
och forklarades for gruppen, och ryggsackar gavs
ut till deltagarna. Huvudfokus fér forsta motet var
att lara kdnna varandra och bygga upp fortroende.
Ju homogenare gruppen ar desto lattare ar det att
bygga fortroende och grava djupare under proces-
sen. Homogenitet kan betyda utbildning, sprak och
etnicitet. Moderatorn bad varje deltagare att ta med
nagot positivt/negativt fran sitt forflutna till nasta
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mote (till exempel ett féremal, en bild, nagot skrift-
ligt eller en teckning).

Andra moétet: Alla deltagare fick utrymme att berat-
ta om nagonting i sitt forflutna for gruppen och vad
de behovde ta med sig in i framtiden. De hade mo-
jligheten att halla vissa saker privata; allting behévde
inte sagas hogt. Vissa saker kunde lamnas kvar i
ryggsacken. Det var avgorande att skapa en trygg
miljo.

Tredje motet: Varje deltagare ombads reflektera 6ver
sin nuvarande situation (sociala relationer, stoéd, hal-
sa, fritidsaktiviteter, skola/utbildning osv.) med tanke
pa for- och nackdelar och vad som fanns i ryggsack-
en: hur latt/tung var ryggsacken? Vid detta skede
borjade deltagarna tanka pa sina framtidsplaner.

Fjarde motet: Varje deltagare borjade utveckla
konkreta framtidsplaner. Processen boérjade med
att de reflekterade dver sina egna dnskningar och
drommar. Det var viktigt att betona att de ska tanka
pa vad de sjalva vill och inte det deras féraldrar eller
deras samhallsgrupp skulle vilja. Efter det samlades
de konkreta verktygen i ryggsacken (forhallanden,
utbildning, stod, fardigheter, osv.).

Femte motet: Under denna session reflekterade
gruppen 6éver processen genom att se vad som in-
gick i ryggsacken. Det var fortfarande mojligt att
lagga till/ta ut ndgonting. Hela gruppen ombads att
stddja detta.

jligheter som inte kommit fram tidigare.”

nius, Finland

“Den allmanna feedbacken fran deltagarna var valdigt positiv eftersom
metoden ar konkret. Stéd fran andra deltagare ses som viktigt och uppmun-
trande. Metoden mojliggodr ocksa for oss att identifiera behov och mo-

Kati Turtiainen, projektpartner frdn Kokkola University Consortium Chyde-

Nyckelfragorna som flyktingarna stélldes under

motena var:

oVilka saker i din ryggsack har du tagit med dig fran
ditt hemland? Visa nagra av dem som ar viktiga
for dig. (Dessa kunde ocksa vara symboliska, idéer
osV.)

¢ VVad skulle du packa ner i ryggsacken idag? Vad
samlar du nu/vad &r viktigt for dig nu?

* Vad behover du for din framtid?

e Vad kommer du att vara om fem eller tio ar?

e Vad forhindrar dig fran att forverkliga din plan?

LEN location -
Kokkola

i




Verktyg 1.3 Fokusgruppsintervju

Behovsbeddmning

o« Komplexitet: Medel
e Tid som kravs: 90-120 minuter
e Gruppstorlek: 6-10 deltagare

A4

Tjansteutformning

o Fardigheter som facilitatorn behoéver: Modereringsfardigheter
e Anvédnds med malgrupper i SEMPRE: Personer med funktionsnedséattningar, fore detta brottsling-

ar, ensamstaende foraldrar

Fokusgrupper ar gruppintervjuer, ofta med sex till
tio deltagare som har liknande bakgrund. Det ar en
metod som har anvants mycket inom marknads-
foring (for att forstd kunder) och i forskning och
socialt arbete. Fokusgrupperna leds av en utbildad
moderator som leder diskussionen utan att blanda
sig i for mycket. Snarare an att utféra en egentlig
intervju, foljer moderatorn en intervjuguide (Green-
baum, 1998). De som deltar i fokusgruppsintervjun
valjs ut eftersom de har kunskap och nagot att sdga
om amnet. Det handlar darfér inte bara om att fa ett
representativt urval. Férdelarna i fokusgrupper ar att
du kan intervjua flera manniskor pd samma gang, du
hor olika synpunkter och du kan gdra observationer
om deltagarna (Rabiee, 2004). Till utmaningarna hor
bland annat att styra gruppen sa att alla far en mo-

jlighet att tala och att halla gruppen “pa ratt spar”.
Moderatorns roll i fokusgrupper varierar mellan kon-

texten for forskning och socialt arbete. Inom socialt
arbete kan moderatorn ses mera som en medhjal-
pare eller medlare snarare an en informationsinsam-
lare. Moderatorn har en viktig roll och det I6nar sig
darfor ocksa att ha en assisterande moderator, om
madjligt (GaiZzauskaite, 2012). For att forbereda delt-
agarna ar det en stor hjalp for dem att fa nagra skrift-
liga fragor i férvag for att styra diskussionerna. Det
kan ocksa vara en bra idé att tala om fér dem hur
lange processen kommer att ta pa férhand och att
inte dverskrida hoégst tva timmar eftersom deltagar-
na kommer att vara mindre uppmarksamma efter
det.

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE FOKUSGRUPPINTERVIUN

FORDELAR

NACKDELAR

+ Flera personer kan intervjuas samtidigt

+ Kan hjalpa till vid prioriteringen av identifierade behov

+ Personer kdnner sig uppmuntrade att tala nar det
finns andra som har likande problem/fragor

+ Kraver lite tid

- Att fa information fran gruppen kan vara utmanande
om diskussionen avviker fran ursprungstemat

- Deltagarna kanske inte kanner sig bekvama i att dela
kanslig information eller asikter i en grupp, sarskilt om
de inte kdnner varandra

- Kraver en skicklig facilitator som kan uppratthalla
strukturen och kontrollen under processen

EXEMPEL PA HUR FOKUSGRUPPSVERKTYGET
ANVANDES | SYDVASTRA LETTLAND

Fokusgrupper anvandes som behovsbeddmn-
ingsverktyg av Liepajas diakonicentrum som arbetar
med personer med funktionsnedsattningar i syd-
vastra Lettland. Personer med funktionsnedsattnin-

gar ar ofta mycket isolerade pa grund av problem
med tillganglighet och avstandet fran deras hem
till ndrmaste stad eller by. Den férsta utmaningen
var darfor att samla ihop serviceanvandarna. Genom
att kontakta lokala tjansteleverantdrer och arbete
med icke-statliga organisationer och férsamlingar
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lyckades diakonicentret nd serviceanvandare och

planera deras deltagande i en konferens och en fok-
usgrupp. Totalt holls fyra fokusgruppsintervjuer pa
olika orter.

Fokusgruppsintervjun inleddes med diskussion-

er om levnadsforhallanden, hinder som deltagarna
moter, och hur deras liv kunde forbattras. Ett allmant

behov var en 6nskan att traffa andra manniskor och
att ha en plats dar de kande sig valkomna. Som re-
sultat av fokusgruppen formades fem stédgrupper
(detta var ett av SEMPRE:s mikroprojekt). Flera av
stédgrupperna traffas nu en gadng i manaden och

har borjat delta i olika aktiviteter tillsammans. N i )



Verktyg 1.4 Problem och Losningstrad
(en del av Logical Framework Approach)

Behovsbeddmning

e Komplexitet: Lag-medium
» Tid som kravs: Forberedelse — 1 timme, implementation och utvardering - 2,5 - 3 timmar
e Antal deltagare: 1020
e Fardigheter som facilitatorn behoéver: Modereringsfardigheter
e Anvidnds med malgrupper i SEMPRE: Ensamstdende foraldrar

Tjansteutformning

Problem och Lésningstradet utgoér en del av Logical
Framework Approach-metoden. “Problemtradet” ar
den forsta fasen da en forstaelse for problemen och
deras orsaker utvecklas. Facilitatorn delar in pub-
liken i mindre grupper for att diskutera orsakerna
och konsekvenserna for problemen fran servicean-
vandarnas perspektiv. Resultaten skrivs ner pa post-
it lappar. En lapp star for varje orsak och konsekvens.
Alla lappar klistras pa en vagg for att skapa ett
“problemtrad”. Rotterna, beskrivha som det nega-
tiva, ar orsakerna till problemen; bladen ar proble-
mens konsekvenser; problemet sjalv utgdr tradets
stam. Till exempel kan “en minskande befolkning
pa landsbygden” identifieras som ett problem; “brist
pa arbetsmojligheter” och “otillracklig infrastruktur”

som orsakerna; “lagre skatteinkomster” och “kompe-
tensflykt” som konsekvenserna.

Tradet anvands for att visualisera hur orsakerna och
problemen ar sammankopplade. Det hjalper att ut-
veckla en battre forstaelse for komplexa livssitua-
tioner och sammanhanget som ett projekt ska ut-
foras inom. Det hjalper ocksa att illustrera hur man
for att |6sa ett problem ocksd maste behandla dess
rotter - problemets orsaker.

Nar problemet och dess orsaker har identifieras
skiftar fokus mot nasta fas - lésningarna. “Losning-
stradet” har som syfte att utveckla alternativa tillva-
gagangssatt for att dstadkomma en 6nskad foéran-
dring.

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE PROBLEM- OCH LOSNING-

STRADMETODEN

FORDELAR

NACKDELAR

+ Bra visuellt uttryck fér problem och I6sningar — har en
symbolisk betydelse

+ Bra for att inleda reflektion, debatt och delning

+ Hjalper till med natverkande och att skapa allianser

+ [ att anpassningsbart for olika deltagare

+ Varje gren kan utvecklas i sitt eget trad vid uppfol-
jande workshops

- Behover tva bra moderatorer som har maojlighet att fa
de tva deltagargrupperna att sluta tanka pa “problem”
och i stallet tanka pa “lésningar”.

ETT EXEMPEL PA HUR PROBLEM- OCH
LOSNINGSTRADET ANVANDES | DITHMAR-
SCHEN I TYSKLAND

Ett LEN som arbetade med ensamstaende foraldrar
i Dithmarschens distrikt i Tyskland utnyttjade Prob-
lem- och Ldsningstradet i boérjan av SEMPRE-pro-

cessen i regionen. Detta verktyg valdes noggrant
for att astadkomma basta mojliga resultat, for att
visualisera problem och l6sningar pa ett tilltalande
och omedelbart satt, dela ansvar och fortsatta ar-
beta med resultaten. Problem- och |ésningstradet
aterspeglar SEMPRE:s -tillvagagangssatt, vars avsikt
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Problem- och losningstradet utvecklas under workshopen Foto: © Wiebke Hinz

ar att koncentrera sig pa lésningar, inte pa brister.
Baserat pd resultat fran tidigare forskning om en-
samstaende foraldrar fokuserade LEN-koordina-

torerna sina problem/I&sningsfragor kring livs-varld-
saspekten “halsa™
 Vilka effekter har ett socialt status som “ensam-

| LEN location -
| Dithmarschen

@ MNordregio

¢

stdende foralder” pa ensamstdende foraldrars
halsa och valbefinnande?

¢ Vilka faktorer kan vi identifiera som har en negativ
effekt pa ensamstaende foraldrars halsa och val-
befinnande?

e Vad kravs det for att forbattra ensamstaende
foraldrars valbefinnande?

e Hur kan vi stodja stabilitet och tillit som relevan-

ta faktorer for att minska stress i ensamstaende

foraldrars liv?
En grupp pa 30 personer deladesinifyra undergrup-
per och varje grupp koncentrerade sig pa en fraga
genom att ta 45 minuter pd sig for att diskutera
problem och lésningar och géra anteckningar pa
bladderblock. Efter reflekterings- och diskussions-
stunden stalldes bladderblocken ut i konferensrum-
met och de vasentliga punkterna sammanfattades
kort for de dvriga deltagarna.
For att visa ldsningarnas bindande karaktar gav LEN-
teamet sedan deltagarna sma vattenkannor och bad
dem skriva en idé de ville ta med fran motet som

de skulle kdnna ansvar for pa kannorna - med andra
ord en idé de skulle vattna som en liten vaxt och se
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Vattenkannor kan bidra till att félja upp och aterskapa specifika l6sningar/idéer. Foto: © Wiebke Hinz

den vaxa.

Som visas pd bilderna har anvands tradet och vat-
tenkannorna som verktyg for att framja hallbarhet
och fungera som paminnelser. De kan visas pa ef-
terféljande moéten och hjalpa till att paminna om
specifika l6sningar/idéer.

Verktyget ar latt anpassningsbart for olika deltagare:
intressenter, serviceanvandare och sd vidare. Det ar
oumbarligt att ha en uppsattning fokuserade fragor
i borjan for att astadkomma effektivt grupparbete
och ett bra team av moderatorer (helst minst tva
personer). Detta verktyg hjalper ocksa med att skapa
natverk och allianser: for att arbeta for en effektiv
|6sning kommer ni att behdva intressenter och stéd-

jare med olika resurser och kompetenser.

“En sarskild utmaning var att
koppla I6sningar med ansvar.
Vart knep var vattenkannor-
na: ett synligt féremal med
ett nyckelord (lI6sning) for att
forsakra att en av deltagar-
na genomfor det och féljer
upp. Vi ville forsakra oss om
att goda I6sningar inte skulle
avdunsta.”

Doris Scheer

Doris Scheer, projektledare, Schleswig-
Holsteins diakoni, Tyskland

“Problem-/Iésningstrcdet dr ett bra verktyg fér att initiera reflektion, debatt
och delning. Dimensionerna ‘problem’ och ‘I6sning’ dr relaterade: prob-
lemet behdver identifieras men det dr nédvdandigt att tackla det. Verktyget
motiverar oss att titta pd framtiden och inse att férandring ar majlig.”
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Verktyg 1.5 Kokssamtal (en del av Participatory Rapid Appraisal)

Behovsbeddmning

« Komplexitet: Hog

\ 4

Tjansteutformning

o Tid som kravs: Forberedelsefas - flera dagar, traning for intervjuarna - 1-2 dagar, genomférande av

intervjuer — 3 dagar, tolkning och presentation av resultat — 2 dagar

e Fardigheter som facilitatorn behoéver: Processhantering, presentationsfardigheter

Participatory Rapid Appraisal (PRA) kombinerar
flera metoder och tillvdgagangssatt for att utveckla
en preliminar, kvalitativ forstaelse for en situation. |
korthet maojliggor PRA utsatta och marginaliserade
grupper att dela, granska och analysera sin egen
kunskap om livet, problem och férutsattningar och
tilldter dem darmed att planera, satta upp egna mal
och agera. Det finns flera deltagarinriktade tekniker
och verktyg som kan anvandas; det som ar gemen-
samt for alla PRA-metoder ar att de majliggor in-
formationssamlande fran en stor grupp manniskor
och mojliggor ett snabbt framtagande av resultat -
darmed namnet “rapid appraisal”.

En av PRA-teknikerna ar halvstrukturerade interv-
juer som kallas “Kékssamtal” och som utfors av utbi-
|dade studenter. Processen inleds genom att utbilda
12-20 studenter som intervjuare och att utveckla ett
halvstrukturerat frageformular. Frageformularets
mal ar att ta reda pa hur svararna upplever sina
livsomstandigheter och identifiera deras problem,
behov, drommar och mal.

Studenterna utfér vanligtvis totalt ungefar 45 interv-

juer. Svararna valjs slumpvis och underrattas offi-
ciellt om processen i forskott. | de flesta fall utfors in-
tervjuerna hemma hos intervjuobjektens hem, darav
namnet “Kokssamtal”.

Varje kvall under processen traffas studenterna for
att dela med sig av sina resultat. Efter tre dagar av
intervjuer har de tva dagar pa sig att utvardera och
tolka sina resultat; sedan under den sista kvallen
presenterar de resultaten for svararna (serviceanvan-
dare), universitetslarare, leverantorer av sociala tjan-
ster och andra intressenter (t.ex. regionala partners).
Vissa av resultaten kunde presenteras pa ett kreativt
satt. Kvallen avslutas med en diskussion och planer-
ing av féljande steg.

Forberedelsefasen for en PRA ar ganska tidskravande
eftersom det tar tid att hitta en kontaktperson pa
universitetet, hitta och mobilisera studenter som in-
tervjuare och hitta intervjuobjekten.

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE KOKSSAMTALSMETODEN

FORDELAR

NACKDELAR

+ Ger en omfattande och relativt snabb analys av hu-
vudproblemen och behoven hos serviceanvandarna

+ Ger information fran en stor grupp manniskor

+ De svarande far resultaten snabbt och &r involverade i
diskussionen kring resultaten

+ Presentationen av resultaten skapar en positiv miljo
for kommunikation mellan serviceanvandare och lev-
erantorer av sociala tjanster

+ Engagemang fran studenter hojer intresset och be-
traktas som positivt av serviceanvandarna

- Tidsférbrukande och resurskravande. Férberedelserna
tar lang tid, sarskilt etablerandet av samarbete med
universitet och att hitta studenter och svarande

- Realiseringsfasen beror pa universitetets schema
(laroplan/terminer)

- Att tolka analysresultaten for att utveckla konkreta
steg pa intresset och motivationen hos leverantérerna
av sociala tjanster
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ETT EXEMPEL PA HUR OLIKA VERKTYG FOR
BEHOVSBEDOMNING KOMBINERADES |
TONDER | DANMARK

For att skapa en miljé som framjar flyktingarnas

{©) Nordregio

LEN location -
Tender

E

féormaga att formulera sina behov och énskningar,
och pa sa vis framja deras egenmakt for att bli aktiva
deltagare i skapandet av sina framtida liv, anvandes
en blandning av tre behovsbeddmningsverktyg av
projektpartnerna i Teander i Danmark. Att engagera
flyktingar fran olika etniska bakgrunder kan géras
pa ett mera produktivt satt genom att koncentrera
sig pa resurserna som de har tagit med sig fran sitt
ursprungsland istallet for pa barridrerna som de har

NG AR 1) PURL 5 TN b o

stott pa i sitt nya land eller men de har fran konflikter
eller andra handelser i det forflutna.

Att packa upp positiva tidigare upplevelser inspir-
erades av ryggsacksmetoden. SEMPRE-teamet
hoppades att flyktingarnas tidigare upplevelser
kunde fungera som en utgdngspunkt for dem for
att utveckla ambitioner for framtiden, vilket var det
primara fokuset for Future Workshop. Det tredje
tillvdgagangssattet var “appreciative inquiry”3. For
att integrera de tre satten anvande SEMPRE-teamet
fokusgruppsintervjuer for att konstruera tre faser:
den férsta var fokuserad pa tidigare positiva up-

plevelser och resurser; den andra utforskade drém-
mar och ambitioner; och den tredje diskuterade en
mojlig vagkarta for att uppna dessa ambitioner. De
forsta tva faserna indelades i fem underteman: att
lara sig danska; utbildning/arbete; fritid; familj och
vanner; och hem. Deltagarna ombads reflektera dver
ett tema och sedan skriva om dess nyckelaspekter.

Deltagare i Parents Night, ett mikropro-
jekt med invandrare i
Tgnder, Danmark.

Foto: © Margrethe Ceesar Bjerg




36 Vagen till Egenmakt

((ii)) VERKTYG FOR TJANSTE UTFORMNING

Verktyg for tjansteutformning hjalper tjanstelever-
antorer och serviceanvandare att utveckla nya idéer
for sociala tjanster, innovativa instrument for att le-
verera sociala tjanster eller anpassa befintliga tjan-
ster.

Dessa verktyg kan hjalpa till att klargdra problem,
gora dem konkreta och utveckla mojliga Iésningar
med klara mal och inriktningar, milstolpar och akti-
viteter. Vidare ar dessa verktyg nyttiga for att identi-
fiera nodvandiga resurser for att projektet eller tjan-
sten ska lyckas, saval som intressenterna som ska
inkluderas.

SEMPRE-partnerna noterar att verktyg for tjansteut-
veckling hjalper till att skapa en miljé dar en dialog

© Katarzyna Grdbowske = unspl@sh.com

mojliggdrs och nya férhallanden och tillit skapas
mellan serviceanvandare och leverantdrer av socia-
la tjanster. | denna bemarkelse hjalper ocksa verk-
tyg for tjansteutveckling att starta nyttiga relationer,
natverk och samarbeten. Partnerna observerade
ocksd “utvecklande effekter” hos serviceanvandare
genom att deras sjalvfortroende hdjdes och att de
utvecklade nya fardigheter som projektarbete och
strategiskt tankande.

Projektpartnerna har testat ett antal verktyg for tjan-
steutveckling, bade enskilt och i kombination. De tre
mest populara - Theory of Change, Business Model
Canvas och Double Diamond - kommer att beskrivas
pa foéljande sidor.




Verktyg 2.1 Theory of Change

Behovsbeddmning

« Komplexitet: Medel

Tjansteutformning

e Tid som kravs: Forberedelse — omkring 4 timmar, utveckling - omkring 3-5 timmar, uppféljning —

kontinuerlig

« Fardigheter som facilitatorn behoéver: Ledarskap, grupparbete, projektledningserfarenhet, speci-

fik socialarbetarutbildning/fardigheter, eller erfarenhet av att arbeta med méanniskor med lag

motivation, gruppterapifardigheter

e Anviands med malgrupper i SEMPRE: Langtidsarbetslésa, NEET-foraldrar med 1&g fardighetsniva,

ensamstdende foraldrar, personer med intellektuella funktionsnedsattningar

Theory of Change (ToC) ar ett verktyg som hjalper till
att strukturera projektutveckling i logiska steg. Verk-

tyget anvands for att skapa milstolpar och mal med-

an den visar den logiska processen for hur aktiviteter

leder till den 6nskade effekten. Verktyget erbjuder

struktur (Nesta, 2013) och hjalper till att:

e inrama malen och se de bredare féordelarna hos
den nya eller anpassade tjansten

e beskriva och illustrera de logiska stegen som be-
hovs for att utveckla nya tjanster

o forsta var fokus ska ligga

e definiera och tanka framat éver initiativets effek-
ter och ekonomiska genomfdrbarhet

e identifiera och forsta flaskhalsar och barriarer som
kan uppsta under initiativets utvecklingsfas, och
skapa effektiva vagar

o reflektera dver sarskilda steg tillsammans med
serviceanvandarna

e visualisera hur dagliga aktiviteter relaterar till den

overgripande uppgiften och langtidsmal

e klargbra mal och prestationer (fér vem och i vilken
kontext skapas varde?)

e Uppna battre planering och battre utvardering
(mojligtvis for att mata framsteg mot malet)

e ansdka om finansiering.

ToC bestar av en mall som omfattar en uppsattning
rutor som representerar de principiella bestands-
delarna for lésningen (inklusive att definiera prob-
lemet, nyckelpunkt foér att nd publiken, steg till
forandring, matbara effekter, 1angsiktiga forandrin-
gar, huvudsakliga antaganden) och deras samman-
vavda forhallanden.

Du kan ldsa mera och ladda ner ToC-mallen pa: De-
velopment Impact and You by Nesta%

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE THEORY OF CHANGE-VERKTY-

GET

FORDELAR

NACKDELAR

+ Hjalper till att hitta malen och fokusera pa dem

+ Ger en bra struktur

*+ Steg-for-steg-metoden ar motiverande och hjalpsam,
da man kan visualisera utveckling och en logisk vag
framat

+ Hjalpsamt vid reflektion och (ater)utvardera de valda
stegen for att uppna malen

+ Relativt enkelt att anvanda, kraver inte mycket tidig-
are kunskap for att arbeta med

- Mallen och fragorna behover féorenklas for vissa mal-

grupper
- Kraver en skicklig facilitator
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EXEMPEL PA HUR THEORY OF CHANGE-VER-
KTYGET TILLAMPADES | VIDZEME | LET-
TLAND

ToC anvandes som ett verktyg for att mobilisera
och engagera ensamstdende foraldrar i processen
for utvecklingen av en ny tjanst i Vidzeme i Let-
tland. Problemen hade redan definierats under be-
hovsbeddémningen med serviceanvandarna men
kravde prioritering. Sammanlagt kravde processen
for att utveckla ToC-ramverket ungefar 15 moten.
Eftersom gruppen hade lag utbildningsnivd och
omfattade personer med intellektuella funktion-
snedsattningar, forsokte facilitatorerna férenkla up-
pgiften genom att anvanda teckningar. Tillsammans
forsokte de férstd om problemen som servicean-
vandarna upplevde - arbetsloshet, social isolering,
ensamhet, brist pd eller mycket begransat stéd
fran leverantérer av sociala tjanster - pa nagot satt
kunde struktureras och prioriteras. Det var ganska
latt att fd serviceanvandarna att identifiera proble-
men pa en samhallsnivd men det kravde talamod
att uppmuntra dem att erkanna problem som lagt
sjalvfortroende, lag utbildningsniva och brist pa ar-
betserfarenhet. Detta tog flera moten. Att identifiera
gemensamma problem fér majoriteten av gruppen
var en riktig utmaning.

Med hjalp av ToC-verktyget kom gruppen fram till
slutsatsen att de huvudsakliga gemensamma prob-
lemen var social isolering och brist pa arbets/praktik/
utbildningsmojligeter (huvudsakliga antaganden).
Gruppen kom pa en idé att starta ett café dar ser-
viceanvandarna skulle ha maéjligheten att umgas,
delta i olika aktiviteter, skapa sitt eget arbets- och ut-
bildningsutrymme och at vara forst i detta landsby-
gdsomradet som implementerar detta i praktiken.
Att beskriva stegen som behovs for att skapa foran-
dringen visade sig vara nyttigt for att klargdra exakt

och utbildningsmoajligheter [...] Att beskriva stegen som behdvdes
for att genomfora forandringen visade sig vara anvandbart for att

tydliggdra exakt hur malen kommer att nas.”

Anna Broka, LEN-koordinator i Vidzeme, Lettland

“Med hjalp av ToC-verktygen kom gruppen [ensamstdende foraldrar] till
slutsatsen att nyckelproblemen ar social isolering och brist pa arbete-

LEN location -
‘| Vidzeme : ; g

hur malet skulle uppnas. Till att bérja med, var det
avgdrande att motivera anvandarna att fullt engag-
era sig i processen och hdja deras sjalvfortroende.
Facilitatorerna spelade en avgoérande roll i proces-
sen. Tillsammans med serviceanvandarna identifi-

erade facilitatorerna stegen for att komma framat.
Det var sarskilt viktigt att identifiera den saknade
kunskapen och fardigheterna som skulle utvecklas,
och hur detta skulle goras.



Verktyg 2.2 Business Model Canvas

39

Behovsbeddmning

« Komplexitet: Medel
o Tid som kravs: 2 timmar eller mer

motivation, gruppterapifardigheter

foraldrar med ldga fardighetsnivaer, och langtidsarbetssékande

» Fardigheter som facilitatorn behéver: Ledarskap, grupparbete, projektledningserfarenhet, speci-
fik socialarbetarutbildning/fardigheter, eller erfarenhet av att arbeta med méanniskor med lag

e Anvands med malgrupper i SEMPRE: Migranter och flyktingar, ensamstaende foraldrar, NEET-

Tjansteutformning

Business Model Canvas ar ett verktyg for strategisk
forvaltning och entreprenodrskap som kan tillampas
bade pa kommersiella och ideella initiativ. Det finns
ett antal olika variationer av Business Model Canvas,
inklusive Social Business Model Canvas. Oavsett var-
iant hjalper duken till att beskriva en ny eller befint-
lig affarsmodell pa ett mera konkret, holistiskt och
visuellt satt.

Aven om det inte &r fullt s& omfattande som affar-
splanen, tilldter Business Model Canvas att en kor-
tare, mera lattlast version av en affarsplan utvecklas
som sedan senare kan aterbestkas och omarbetas.
Business Model Canvas ar aven ett kommunikations-
verktyg; det hjalper till med att kommmunicera mal till
intressenter och kunder och kan anvandas for att dra
till sig finansiering.

Business Model Canvas bestar av nio grundldg-
gande byggklossar som bryter ner en affarsmodell
i lattforstddda delar; huvudpartners; huvudaktivi-
teter; huvudresurser; vardeforslag; kundrelationer;

kanaler; kundsegment; kostnadsstruktur; och in-

taktsstrommar.

De styrande principerna for att arbeta med Business

Model Canvas (Strategyzer, n.d.) omfattar:

e anvandning av post-it/klisterlappar (en idé per
lapp) for att gora det maojligt att flytta omkring
saker eller avlagsna element fran duken

e skapa klisterlappar for vardera av de nio byggklos-
sarna

e att anvanda olika klisterlappar i olika farger for att
understryka vissa aspekter av din affarsmodell

e att undvika att beskriva for manga idéer pa sam-
ma Business Model Canvas eftersom det kan leda
till férvirring

e att skapa flera dukar for att kartlagga alternativ for
affarsmodeller; detta tillater att olika mojligheter
kartlaggs for att sedan plocka ut de mest lovande
och validera dem steg for steg istallet for att bara
valja den forsta idéen (Orgler, 2018)

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE BUSINESS CANVAS-VERKTYGET

FORDELAR

NACKDELAR

+ Fordelarna liknar de med Theory of Change (las mer
pa sidan 37)

+ Latt att andra

+ Visuellt

+ Anvandbart for att folja upp validering av hypoteser

+ Latt och relativt snabbt att skapa

+ Hjalpfullt vid presentation och forklaring av idéer for
andra intressenter

- Ej tillrackligt detaljerat, ger inga prioriteter och tar inte
konkurrens i évervagande.

- Kan hjalpa att konceptualisera, men ytterligare analys
behodvs

- Mallen och fragorna behover féorenklas for vissa mal-
grupper

- Kraver en skicklig facilitator
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e 3terkomma till duken ofta - den kraver konstant
uppdatering!

e gora duken synlig for teamet (t.ex. genom att han-
ga upp den pa vaggen).

Du kan lase mera och ladda ner Business Model Can-
vas pa Strategyzer5. Social Business Model Canvas
finns har®.

EXEMPEL PA HUR BUSINESS MODEL CAN-
VAS-VERKTYGET TILLAMPADES | BODEN |
SVERIGE

Sunderby folkhdgskola inrattade en tva timmars
workshop med lokala intressenter och servicean-
vandare (asylsokande). Facilitatorn hade forberett
en stor teckning av en Business Model Canvas pa
tavlan och alla deltagare fick en utskriven tom blank
duk. Facilitatorn forklarade modellen (detta gors en-
klast genom att ge ett konkret exempel). Man hade
kommit dverens om den preliminara idéen for ett
mikroprojekt pa férhand. Idéen var att starta ett ko-
operativ for asylsokande som skulle organisera bar-
plockning och -férsaljning. Som ett andra steg skulle
kooperativet utveckla en féradlingsverksamhet for
att producera sylt, marmelad och saft.

Under workshopen gick deltagarna igenom de olika
rutorna en for en, med start i vardefoérslaget. Forst
funderade de sjalva dver det i ett par minuter och
sedan delade alla med sig av sina tankar och facilita-
torn fyllde i duken pa tavlan. Facilitatorns roll ar att
se till att varje aspekt 6vervags och att allt korreler-
ar. Genom processen lades saker till och andrades,
och detta medféljde konsekvenser for andra rutor pa
duken. Pa grund av detta ar det bast att arbeta med
en whiteboardtavla, post it-lappar eller bada. Om det

verkar realistiskt, kan duken fungera som en bas for
en affarsplan (se bild 5).

| LEN location - ) Nordregio

Boden iy I ;

“Vi fann Business Model Canvas valdigt anvandbar. Den ger oss
en idé om vilka aspekter du behoéver tanka pa och om idén ar
realistisk eller inte — allt pa en sida. Den ar dven anvandbar vid
forklaring av dina idéer for andra. Ett gott rad nar du har fyllt i
din modell ar att ta &nnu en titt pa den efter en dag eller tva

for att se om nagot ar fel eller saknas.”

Helen Nilsson, projektpartner fran Coompanion Nord, Sverige



https://strategyzer.com
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/wp-content/uploads/SBMC-v2.png

i1 Fig. 5 Business Model Canvas for ett mikroprojekt fér barplockning som involverar asylsékande.
Kalla: Sunderby folkhégskola 2017.
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Verktyg 2.3 Double Diamond

Behovsbeddmning

 Komplexitet: Lag
e Tid som kravs: 60-120 minuter

» Fardigheter som facilitatorn behéver: Inga sarskilda fardigheter
e Anvands med malgrupper i SEMPRE: Flyktingar, invandrare

Tjansteutformning

Double Diamond ar en enkel visuell karta av ut-
formningsprocessen som kan tillampas pa socialt ar-
bete och andra omraden. Den ar indelad i fyra faser:
upptack, definiera, utveckla och leverera. De tva fors-
ta faserna fokuserar pa att definiera problem, medan
de tredje och fjarde faserna fokuserar pa att utveckla
idéer och finslipa och reducera dem tills den basta
idéen hittas. Detta verktyg hjalper till att strukture-
ra arbetet och halla fokus under processen. Idéerna
utvecklas, testas och finslipas ett antal ganger for att
valja den starkaste idéen med hogst implementa-
tionspotential (DesignCouncil, 2018).

Upptack: Denna fas i Double Diamond-modellen
omfattar att titta pad kontexten och att fa insikter i
problemen. Det ar en utforskande fas som identi-
fierar serviceanvandarnas behov och problem som
skulle kunna behandlas.

Definiera: | denna fas forsoker gruppen defini-
era specifika omraden att behandla och fokusera
pa - vilket av problemen och behoven som identi-
fierats i upptacktsfasen spelar stérst roll? Gruppen
uppmuntras att anvanda “konvergent tankande”
for att begransa alternativen till den mest relevanta

eller genomfoérbara utmaningen eller den som mest

beho6évs uppmarksammas. Fragorna som maste bes-
varas i denna fas omfattar: Vad ar genomfoérbart och
vilken utmaning eller vilket behov ska vi ta itu med
forst?

Utveckla: Detta ar fasen dar I6sningar eller koncept
skapas och testas. Det ar en process med experimen-
tella fors6k som hjalper till att forbattra och finslipa
idéerna och lésningarna. Den boérjar med att sam-
la in allmanna idéer for en ny tjanst. Under denna
fas anvands “divergent tankande” dar alla kreativa
|6sningar ar valkomna. Malet ar att generera massor
av mojliga idéer och tanka utanfor ramarna.
Leverans: | denna fas valjs l6sningarna som fungerar
bast (t.ex. genom réstning). | detta sista steg anvands
“konvergent tankande” igen genom att fokusera pa
vad som faktiskt kan levereras och de basta I6snin-
garna for att uppmarksamma serviceanvandarnas
behov. Frdgorna som maste besvaras i denna fas
omfattar: Vad ar genomfdrbart och vilka idéer borde
vi ta i bruk? Slutligen implementeras [6sningarna.
Du kan lasa mera och ladda hem Double Dia-
mond-mallen pad Design Councils webbplats?.

FEEDBACK FRAN SEMPRE-PROJEKTPARTNERS ANGAENDE DOUBLE DIAMOND-VERKTY-

GET

FORDELAR

NACKDELAR

+ Latt att forstd och anvanda

+ Kan enkelt kombineras med andra mer avancerade
tjansteutvecklingsverktyg och metoder (t.ex. Theory of
Change)

+ Passar bra in i arbete med till exempel flyktingar och
invandrare, som ofta har daliga kunskaper i utlandska
sprak, sa det kan vara en fordel nar det bara ar sma
mangder text

- Lag flexibilitet och ganska enkla utfall
- Ger inte ett bra ramverk for identifiering och hantering
av hinder och risker



https://www.designcouncil.org.uk/sites/default/files/asset/document/Design%20methods%20for%20developing%20services.pdf

EXEMPEL PA HUR DOUBLE DIAMOND-MAL-
LEN TILLAMPADES | NORDFRIESLAND | TYS-
KLAND

Double Diamond valdes ut som ett verktyg for tjan-
steutveckling i arbete med flyktingar och invandrare
i Nordfriesland i Tyskland (se bild nedan). Den in-
ledande (upptack) fasen tog ungefar tva manader
och omfattade workshops med serviceanvandare
dar behov och problem identifierades. | nasta fas
(definiera) gick gruppen vidare fran att definiera
problemet till att utveckla idéer. Potentiella idéer
for gemensamma projekt diskuterades och en lista
gjordes upp.

| utvecklingsfasen valdes de mest genomforbara
och lovande idéerna med serviceanvandarna. Detta
omfattade en utveckling av arbetsintegrerad utbild-
ning inom omradet for affarsutveckling med stéd av
mentorer eller handledare (coaches). Tva handledare
(coaches) anstalldes for att arbeta med gruppen.
Projektidén uppmarksammades under integration-
skurserna och bland diverse intressenter i regionen.
Det tog ungefar en manad att hitta deltagare for
projektet. SEMPRE-teamet forstod att det fanns ett
behov av att forenkla pappersarbetet och utbild-
ningsmaterialet fér serviceanvandarna pa grund av
att de ofta hade bristfalliga sprakkunskaper.

| leveransfasen implementerades |6sningen och den
fick stéd fran arbetsférmedlingarna.

Fig. 6 Slutférd Double Diamond i Nordfriesland, Tyskland.
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ATT ENGAGERA SERVICEANVA“NDARE | BEHOVSBEDOMNING OCH
TIANSTEUTFORMNING: TIPS FOR ATT LYCKAS

Genom att arbeta med diverse anvandargrupper
i olika socioekonomiska miljder kring Ostersjére-
gionen fick SEMPRE-projektpartnerna olika pers-
pektiv och upplevelser. Nedan presenteras allmanna
iakttagelser och lardomar avseende implementation
av behovsbeddmnings- och tjansteutformningspro-
cessen. Mark val att rekommendationerna endast
speglar SEMPRE-partnernas erfarenheter och kan
krava anpassning for olika kontexter.

Nedan féljer nagra tips fran SEMPRE-partnerna for

att framgangsrikt engagera serviceanvandarna i be-

hovsbeddmningen och tjansteutformningen:

e Planera lite extra tid for processen att bygga
sociala natverk, bygga fortroende och skapa
engagemang, helst fére behovsbedémningen
pabérjas. Detta hjalper till att skapa en rik grund
for att utveckla vidare aktiviteter och engage-
mang. Dessutom tar det tid - ofta langre an vantat,
att 1ara kdnna varandra och bygga forhallanden
eftersom serviceanvandarna bestar av mang-
faldiga och heterogena grupper. Vi rader er att
inte underskatta vikten av isbrytare och fortro-
endebyggande 6vningar.

Vissa serviceanvandare kan vara svarnadda, sar-
skilt i den inledande fasen av aktiviteterna. Vikten
av att anvanda de ratta uppsoékningskanalerna
och “dorréoppnare”betonas. En dorréppnare kan
vara en nyckelperson i lokalsamhallet (en betrodd
person eller samhallsledare) eller en respekterad
organisation som kan hjalpa till att ge workshopen
publicitet, etablera de forsta kontakterna och féra
folk samman, sarskilt om tjansteleverantérerna
inte har haft nagon tidigare kontakt med ser-
viceanvandarnas grupp.

Involvera en utbildad och erfaren facilitatorsom

kanner till de utvalda egenmaktsmetoderna och
verktygen och har kdinnedom bade om processen
och malgruppen (lds mera om detta i textrutan).
Se till att facilitatorn eller den lokala tjanstelever-
antoren inte harskar éver hela diskussionen.

Nar man arbetade med vissa malgrupper upplev-
des visuella hjalpmedel som posters och tecknin-
gar som hjalpfulla satt att uttrycka asikter under
workshoparna. Till exempel hjalpte visuella verktyg
att minimera sprakbarriarer nar man arbetade
med nyanlanda flyktingar eller invandrare. Dock
ar en sddan évning bara till nytta upp till en viss
punkt och deltagare bdr ges mojligheten att uttry-
cka sina asikter och behov genom diskussion och

dialog. Andra kommunikationsverktyg som musik
och rollspel har inte anvants inom SEMPRE, men
kan vara effektiva for att uttrycka behov.

Valj ratt plats for motet. Du ska forséka anpassa

dig for att se till att platsen uppfyller den specifika
serviceanvandargruppens behov. Du kan till ex-
empel ga till serviceanvandarnas egna moéte eller
ordna ett mote pa ett stalle som ar bekvamt for
dem istallet for att ha det pa ditt kontor.
Angaende tatheten mellan métena med ser-
viceanvandarna, ar det bast att inte ldmna for
mycket tid mellan dem eftersom det annars kan

vara svart att uppehalla serviceanvandarnas in-
tresse och engagemang. Man kan 6verlata ansvar
for vissa uppgifter till anvandarna for att 6ka deras
motivation och engagemang.

Att hitta ratt facilitator ar ex-
tremt viktigt

“I Varde, Danmark, har facilitatorn varit nyckeln
i till ungdomsgruppens framgang.
En av anledningarna till att ung-
domsgruppen har starka band och
relationer dr tack vare att facilita-

torn verkligen tror pd dem och detta
dr en viktig kvalitet for egenmakt i gruppen.”
(Anette Nielsen, projektpartner fran University
College South Denmark)

Kompetenser: Empati, 0ppenhet, acceptans,
talamod, formagan att bygga fortroendeingi-
vande relationer men aven motivera och inspir-
era andra, “enkelt sprak”, starka ledarskapskval-
iteter men inte ta 6ver diskussionen.
Fardigheter: Erfarenhet av socialt arbete och
en forstaelse for arbetsmetoden.

Hur utvecklar man dessa kompetenser och
fardigheter? Se: The SEMPRE guidebook for
Empowerment Training pa

Wwww.sempre-project.eu/training


http://www.sempre-project.eu/training

05

Hur kan leverantorer av sociala
tjanster stodja anvandarinitiativ
och sociala foretag?

Tjansteverktyg ar aktiviteter och atgarder som hjalper till att 6ka ser-
viceanvandarnas formaga, sjalvfortroende och entreprendriella kompe-
tenser. Sddana formagor och kompetenser ar viktiga for att implementera
och uppratthalla langsiktiga sociala tjanster eller projekt.

For SEMPRE ar det huvudsakliga malet for att tillam-
pa stoédverktygen att se till att serviceanvandarna tar
ansvar for mikroprojekten och att mikroprojekten
fortsatter aven efter att SEMPRE-projektet ar avslu-
tat. Detta kan krava ytterligare hjalp fran socialtjan-
steleverantorer och externa aktorer, och darfor riktar
sig ocksa stodaktiviteterna till en bredare grupp in-
tressenter.

Den stora mangfalden av stodaktiviteter aterspeglar
tjanstegruppsanvandarnas varierande behov och
malen for nya sociala tjanster. Stodaktiviteterna kan
tilldampas genom hela tjansteutvecklingsprocessen
men ar sarskilt viktiga i de senare faserna och spe-
ciellt nar en ny tjanst har utvecklats och malet ar att
gora den hallbar och sjalvforsérjande. En del av stod-
verktygen riktas primart till serviceanvandare med-
an andra som finansiering och externa natverk aven
riktar sig till leverantdrerna av sociala tjanster.

Detta kapitel ar avsett att inspirera leverantorer av
sociala tjanster i sitt arbete att stddja anvandardriv-

na initiativ. Darfor ar beskrivningen av stdédaktivi-
teterna ganska allman och mindre formaliserad till
skillnad fran det féregaende kapitlet och lamnar
utrymme for olika tolkningar och anpassningar till
olika kontexter. Det ar viktigt att lagga marke till att
detta kapitel inte har som avsikt att tillhandahalla en
uttdmmande lista av stdodaktiviteter, utan snarare att
understryka de mest relevanta i SEMPRE-projektets
kontext och beskriva projektpartnernas upplevelser.

FRAMJIJA INLARNINGS- OCH UTBILDNING-
SAKTIVITETER

Inlarnings- och utbildningsaktiviteter ar avgérande
for att hoja serviceanvandarnas sjalvfortroende och
bygga upp deras individuella styrkor och kompe-
tenser for att astadkomma férandring, inte bara i
deras egna livssituationer, men aven andras. Utbi-
ldningsaktiviteter ar relevanta for att dka servicean-
vandarnas fardigheter, motivera och engagera dem
for att de ska bli langsiktigt engagerade i en tjanst
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eller ett projekt.

Statligt finansierade inlarnings- och utbildningsak-
tiviteter (t.ex. kurser som erbjuds av de statliga ar-
betsférmedlingarna och relevanta ministerier) och
ett brett utbud av befintliga utbildningar online
eller pa plats som erbjuds av icke-statliga organi-
sationer och andra organ, upplevdes som hjalpful-
la av SEMPRE-projektpartnerna. Beroende pa ser-
viceanvandarnas behov och mikroprojektets tema,
varierade utbildningsaktiviteterna fran sprakkurser,
hantverk, att skriva CV och forbattra IT-kunskaper
till att skaffa finansiering, (socialt) entreprendrskap,
foretagsutveckling och forsaljningsstrategier, pro-
jektledning och ledarskap. For vissa mikroprojekt var
mer specifika kurser relevanta, som exempelvis mat-
lagning och hygien for Liepa Coffee Shop.

Flera projektpartners planerade sina egna utbild-
ningskurser som svar pa serviceanvandarnas be-
hov och pa ett relevant satt for sina mikroprojekt.
Exempelvis har en kurs for sociala entreprendrer
framtagits av Coompanion i Sverige. Den bestar av
15 omfattande workshops, varav varje koncentrerar
sig pa ett enskilt tema, fran ledarskap och koopera-
tiva varden till kunder, marknadsforings- och forsal-
jningsnormer. Ett annat exempel ar diakonala cen-
tret i Liepaja i Lettland som har tagit fram en kurs
for stéod- och hjalppersonal. Kursen tillhandahaller
baskunskaper i hur man stédjer personer med funk-
tionsnedsattningar och omfattar medicinska och
psykologiska aspekter. Den ar huvudsakligen inrik-
tad till personer med funktionsnedsattningar som
skulle vilja bli “stodpersoner” och aven slaktingar till
personer med funktionsnedsattningar. Kursen drivs
av lokala yrkesarbetare.

Sjalvklart maste leverantérer av sociala tjanster sjalva
engagera sig i kontinuerlig utbildning och inlarande
for att nya arbetsmetoder och tillvagagangssatt ska
kunna implementeras med framgang. Forelasnin-
gar om egenmakt och socialt entreprendrskap har
tillhandahallits sociala arbetare av flera projektpart-
ners. Leverantorer av sociala tjanster har ocksa delt-
agit i utbildning om mentorskap, handledning och
gruppkonfliktterapi.

“Action learning” (se textrutan) ansags vara ett var-
defullt tillvagagangssatt i flera av stodaktiviteterna
som utférdes av SEMPRE-partnerna bade avseende
serviceanvandare och tjansteleverantorer.

Tips for att lyckas:

e Det ar viktigt att forsakra sig om att inlarnings-
och utbildningsaktiviteterna anpassas till ser-
viceanvandarnas behov och majligheter. Till exem-

pel att ta hansyn till val av tidpunkt, reseavstand
och sa vidare.

e Inlarnings- och utbildningsaktiviteter bor baseras
pa de olika kornmunikationsformerna som kan
fungera for olika manniskor.

e Involvera serviceanvandare i att skapa och driva
inlarnings- och utbildningsaktiviteterna tillsam-
mans. De béasta resultaten kan uppnds om utbild-
ning drivs av och for serviceanvandare.

sUppmuntra inlarande om egenmakt och ser-
viceanvandares inblandning for att bygga upp
intresse, erfarenhet och expertis.

e Tank pa 6verforing av kunskap och delande av
makt. Som Anna Broka, en projekt partner fran
Vidzeme University of Applied Sciences sager:
“For att verkligen arbeta med egenmaktsproces-
sen kommer den vise gruppledaren att éverféra
kunskap och uppmuntra gruppen att ta initiativ.
Det ar viktigt at dela makten. Det dar inte en enkel
uppgift for facilitatorerna eftersom de fortfarande
bér erbjuda vagledning, men pd ett mindre syn-

ligt scitt.”

UPPMUNTRA SKAPANDET AV ETT SOCIALT
NATVERK

Sociala natverk kan definieras som banden mellan
individer eller grupper och kan uppsta i form av
“formella” natverk (t.ex. frivilliga organisationer och
foreningar eller “informella strukturer (t.ex. familj,
vanner och fritidsgrupper) (Afridi 2071). | utvarder-
ande intervjuer med SEMPRE:s projektpartners
framhavdes det att lokala natverk gav manniskor ett
satt att volontararbeta och dela sin tid, sin kunskap
och sina fardigheter med manniskor som kunde dra
nytta av dem. Kanslan av egenmakt och att gora
skillnad var d&msesidig.

Genom att dela information, umgas i jamlikhet och
Omsesidigt stdd hjalper sociala natverk att styrka
band och bygga upp fértroende inom en grupp,
vilka ar viktiga forutsattningar for att vilket anvand-
ardrivet initiativ som helst ska lyckas. Dessutom kan
sociala natverk starka samhallets kansla av sam-
horighet vilket vidare okar folks engagemang och



Deltagare i SEMPRE Mid-Term Conference i Tallinn, Estland. Foto: © Urmas Roos

Action Learning som ett dvergripande stodramverk for ser-
viceanvandarengagemang

Action Learning (AL) ar en typ av deltagarresearch som grundas i karnvardena féor manskliga
rattigheter, social rattvisa, vardighet och personvarde. Avsikten med AL ar att skapa social férandring
och genomfors i samarbete med och for de som utfér handlingen.

AL stodjer interagerande och social dynamik och karaktariseras av inblandning av intressenter som
samarbetade som faktainsamlare och testobjekt under hela processen. Processen bestar av planering,
handling, observation, reflektion och rérelse mot en ny planeringsfas (Reason and Bradbury, 2008).

En nyckelprincip i AL ar att den grundas i livserfarenhet och adresserar konkreta problem och utmanin-
gar.

Action Learning anvandes som ett 6vergripande stddramverk for att genomfora aktiviteterna i SEM-
PRE-projektet av flera projektpartners och kan vara ett relevant tillvdgagangssatt att anvanda aven i
andra projekt och kontexter. AL kan tillampas i alla steg av tjansteutvecklingsprocessen (las mer om hur
man tillampar AL i praktiken i SEMPRE Guidebook for Empowerment Training).



Mote kring mikroprojektet “Locally Produced Joy in Life) i Korsholm, Finland. Foto: © Ann-Britt Pada

motivation att delta i ett projekt eller initiativ. Un-
gdomsgruppen i Varde i Danmark skildrar ett bra
exempel av detta. Annette Nielsen, projektpartner
fran UC SYD i Danmark férklarar: “Ungdomarna
anvdnder styrkan av sitt ndtverk fér att organisera
aktiviteter fér andra behévande personer sé att det
blir maojligt fér dem att dndra sin sjclvbild och bli del
av gruppen eller skapa ett nytt natverk. Till exempel
har ungdomarna ordnat en bondgdrdssemester fér
ensamstdende férdldrar bade frdn Danmark och
etniska minoriteter. Detta har skapat nya ndtverk
bland deltagarna och vissa av dem som deltog gick
sedan med i gruppen.” Har har samhallet i Varde
dragit nytta av det sociala kapitalet som har vuxit
fram pa grund av ungdomsgruppens engagemang
i samhallsfragor.

Anvandardrivna sociala natverk uppfyller en viktig
funktion for utsatta grupper i samhallet genom att
tillhandahalla psykologiskt, kanslomassigt, socialt
och praktiskt stod. Dessa natverk ar ocksa viktiga for
att bygga upp anvandarnas sjalvfértroende genom
att bygga upp fortroende i gruppen vilket kan spor-
ra utveckling av andra aktiviteter och initiativ. Dess
natverk bidrar till egenmakt pa gruppniva (l1&ds mera
i kapitel 2).

Ett exempel pa sddana anvandardrivna natverk ar
de sa kallade “sjalvhjalpsgrupperna” som formas av

serviceanvandare med delade erfarenheter och som
kan ta hansyn till manniskors svagheter och bar-
riarer som de kanske star infor. Flera sjalvhjalpsgrup-
per etablerades som en del av mikroprojekten inom
SEMPRE-projektet. Har samlar sociala natverk delt-
agare for att leverera och utbyta tjanster sdsom bar-
nomsorg och andra sorters stod (t.ex. undervisning,
utbildning och utbyte) och socialarbete.

Fyra lokala myndigheter pa landsbygden i Lettland
startade stodgrupper for att tillhandahalla organise-
rad hjalp for manniskor i behov av stéd. Grupperna
bestar av personer med funktionsnedsattningar och
deras slaktingar som hjalper varandra att |6sa vard-
agsproblem som att fa skjuts till 1akaren eller lana
en rullstol. | Plons kommun i Tyskland startades en
sjalvhjalpsgrupp vid namnet “Wirkstatt” for langtid-
sarbetslosa. Gruppens medlemmar bestammer sin
egen agenda och mal (t.ex. att starta ett medling-
sorgan med den lokala arbetsférvaltningen) som de
bedriver med stdd fran lokala leverantérer av sociala
tjanster.

Ett antal volontarer utbildades for att hjalpa fore det-
ta brottslingar i lda-Viru och Laane-Viru lan i Estland.
Denna tjanst spelar en viktig roll for att hjalpa foére
detta brottslingar aterintegreras i samhallet, hitta
bostad och arbete, och sa vidare. Idéen for tjansten
harror fran fore detta brottslingars behov av social



kontakt och att ndgon vagleder dem och hjalper
dem att vanja sig vid ett vid i frihet.

Lokala natverk upplevdes ocksd som avgoérande
i arbete med ensamstdende féraldrar. Mindau-
gas Kairys, projektpartner fran Lutheran Diaconia i
Litauen sager: “Det fanns ett behov for att skapa en
plats ddr ensamstdende foérdldrar kunde tala och
dela erfarenheter i Jurbarkas. Projektet mdjligg-
jorde férbindelsen mellan mdnniskor som ville up-
pna férandring. Nu kan de bérja géra den férandrin-
gen. Nu vet de var de kan fa det stédet. PG Idng sikt
hoppas vi att skapa en ‘klubb’ ddr ensamstdende
féraldrar kan férenas och fd stéd och professionell

utbildning i féretagsledning och entreprendrskap.”

Tips for att lyckas:

oTillhandahall en séker plats for respektfylld dialog.
Gemensamma aktiviteter som deltagarna upplev-
er som relevanta eller meningsfulla, helst regel-
bundet, utgor ett incentiv att delta och engagera
sig. Att erbjuda en blandning av formella och
mindre formella moten med varierande agenda
kan 6ka motivationen for serviceanvandare att del-
ta. Den verkliga fragan ar dock att slutanvandar-
na ar involverade i natverk pa jamlika villkor nar
det galler att organisera, fatta beslut och hantera
finansiella fragor.

Leverantdrer av sociala tjanster ska vara noga

med att inte ta over for mycket kontroll éver
processen att bygga natverk och bara hjalpa till
nar det ar nédvandigt. Det rekommenderas att
leverantdrer av sociala tjanster borjar med att vara
mera aktivt involverade och sedan gradvis minskar
sin inblandning.

Lat serviceanvandarna sjalva bestamma om de
skulle vilja fortsatta med sitt natverk pa ett infor-
mellt satt eller utvecklas till icke-statliga organi-

sationer eller andra formaliserade organisatoriska
former. Aven om néatverket ar mindre formellt
betyder det inte att det har en mindre egen-
maktsstarkande effekt pa serviceanvandarna. Do-
ris Scheer, projektpartner fran Schleswig-Holsteins
diakoni sager: “Det dr viktigt att férsta att mdnga
olika sorters natverk behovs. En del mdanniskor vill

inte delta om det forvdntas for mycket formellt
och officiellt deltagande av dem, andra vill ha
regelbunden och etablerad aktivitet.”

NA UT TILL EXTERNA INTRESSENTER

Styrkan i kontakt manniskor emellan gar langre an
detinterna natverket som bestar av serviceanvandar-
na och leverantdrerna av tjansterna. Projekt och ini-
tiativ lyckas mera sannolikt i det langa loppet om de
forankras i ett bra natverk med lokala eller till och
med nationella partners. Att skapa forbindelser och
fa kontakt med externa intressenter - som exempel-
vis statliga myndigheter, foretagsnatverk, icke-kom-
mersiella organisationer och det lokala samhallet
- spelar en viktig roll i att skapa ett sjalvforsoérjande
initiativ. Samarbetet kan dppna nya vagar till finan-
siering och samverkan och underlatta att dela upp
makt och ansvar.

Lokala myndigheter och deras natverk kan spela en
viktig roll. De kan erbjuda tillgang till tillgangliga
gratislokaler, som till exempel Skraddarkooperativet
i Sverige. | Harkujarve i Estland overtogs en tom kyr-
ka och gavs ett nytt liv och mening som ett allaktivi-
tetshus. | Rakvere som ocksa ligger i Estland tillhan-
dahdll en lokal kyrka moteslokaler och stod for att
ordna hantverkskurser och utbildningar for foraldrar
och deras barn med sjukdomar inom autismspek-
trumet. De lokala myndigheterna i sédra Estland
hjalpte ocksa till att hitta transportlésningar.
Dessutom kan betydelsefulla resultat uppnas gen-
om att engagera volontarer. Till exempel Harkujarve
allaktivitetshus drog nytta av att ett antal volontarer
var inblandade nar de renoverade och startade
kyrkoaktiviteter i samhallet. Idag tillhandahaller al-
laktivitetshuset barnvakts- och barnomsorgstjan-
ster for barn med svara och langtgaende funktion-
snedsattningar, samt stodpersontjanster till deras
familjer, liksom andra aktiviteter som okar deras val-
befinnande i det lokala samhallet (t.ex. sprakkurser,
danslektioner, tradgardsodling och konserter).
Engagemanget fran ett brett natverk av aktérer via
Lokala Egenmaktsnatverk (LEN) ar en integrerad
del av SEMPRE-projektets logik (las mer i Kapitel
3). Skapandet av ett LEN betraktas som ett satt att
mobilisera ett antal viktiga intressenter. Samarbe-
tet inom LEN-ramverket har varit uppskattat hos
intressenterna sjalva, som inte nédvandigtvis far en
madjlighet att annars traffas — aven om de arbetar i
samma geografiska omrade och med samma an-
vandargrupper.

LEN-samarbetet uppnadde positiva resultat vid eta-
bleringen av ett invandrardrivet skraddarkooperativ i
Luled i norra Sverige. Mobiliseringen av ett brett nat-
verk av hangivna aktorer som involverades i proces-
sen fanns bland nyckelfaktorerna for dess framgang.
LEN-natverket skapades med intressenter som hade
ett gemensamt intresse i att stotta invandrare pa
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Vad sager SEMPRE-part-
ners om Local Empow-
erment Networks?

“Intressenterna ar relevanta eftersom de ar en
bredare publik och en multiplikator. LEN ar
anvandbara for att féorankra projekten.”

“Att involvera LEN i projektet gor intressenterna
mer stodjande av slutprodukten.”

deras vag mot sjalvstandighet och anstallning. Nat-
verket sammanférde den lokala ledningen i Lule3,
Arbetsformedlingen, civilsamhallsaktérer och ser-
viceanvandare — en grupp arbetslésa kvinnor fran
olika utomeuropeiska lander. Idag fortsatter aktorer-
na i LEN-natverket att stddja skraddarkooperativet,
bade ekonomiskt och pa andra satt.

Tips for att lyckas:
e Etableringen av Lokala Egenmaktsnatverk ar
ett av de tillvdgagangssatt som testades i SEM-
PRE-projektet, vilket har bevisats ge positiva
langsiktiga resultat och som kan kopieras av andra
lokala och regionala tjansteleverantorer (las mer i
Kapitel 3).
e Erfarenheten fran SEMPRE-projektets partners
visar att tidig involvering fran olika relevanta
intressenter gor dem mer stdédjande av slut-
produkten. Som resultat kan det vara fordelaktigt
att identifiera de nyckelintressenter som kan vara
viktiga att engagera eller kontakta, fore eller un-
der tjansteutvecklingsprocessen (t.ex. genom att
genomfora en intressentanalys och fylla i nyck-
elintressenter i Theory of Change eller Business
Canvas-mallarna). SEMPRE-projektets partners
fann denna process anvandbar, da den hjalpte
dem upptacka vilken typ av resurser som fanns
tillgangliga, och kunde mobiliseras i deras projekt-
initiativ. Dessutom sag man att aktiviteter som att
slutfora en Business Canvas-mall var anvandbara
vid kommunikationen med externa intressenter,
da det innebar att projektet togs pa storre allvar.
Att 6ka samarbetet och samordningen bland
intressenterna kunde hjalpa till att identifiera

samband och kompletterande atgéarder, liksom
tjdnsteluckor. Aven mindre lokala myndigheter

kan uppleva det som svart att uppratthalla en god
oversikt over alla tillgangliga sociala tjanster som

levereras av den offentliga, privata och tredje sek-
torn. Att sammanfoéra olika intressenter med olika
expertis och kunskap kan leda till nya partnerskap
och ovantade positiva resultat, ett forsta steg mot

innovation (se exemplet i textrutan).

VAR KREATIV OCH STRATEGISK NAR DU SKA
HITTA FINANSIERING

Att hitta finansiering for att genomfoéra aktiviteter kan
vara en utmanande uppgift men ar nédvandigt om
|6sningen ska fortsatta efter pilotfasen. Medan vissa
aktiviteter enbart kraver begransade medel - till ex-
empel for att tacka moteskostnader — ar manga icke
vinstdrivande initiativ beroende av utomstaende
finansiering fran bidrag for att kunna fortsatta sin
aktivitet. Lyckad férvaltning av icke vinstgivande or-
ganisationer kraver formagan att effektivt hitta finan-
siering for att finansiera deras aktiviteter.

Det finns olika typer av finansiering tillganglig for
sociala och icke vinstgivande initiativ under olika ut-
vecklingsstadier, bade offentliga och privata. Tjan-
steleverantérerna ar i regel valinformerade om fi-
nansieringsmojligheter,
mikrokreditlan och stédmekanismer fér sociala fore-

sasom EU-strukturfonder,

tag i EU-medlemsstater och stod fran foretagsinkuba-
torer, liksom nationella och regionala program.

Vissa SEMPRE-mikroprojekt har fatt stod fran priva-
ta foretag genom sponsring, liksom fran filantropis-
ka organisationer, stiftelser och investeringsfonder.
Alternativ finansiering ska inte heller underskattas
— varfor inte testa crowdfunding (t.ex. Kickstarter)?
Flera stiftelser, organisationer och myndigheter till-
handahaller aven medfinansieringsstod for deltagare
i EU-finansierade projekt.

I allmanhet ar finansieringsmojligheterna foér infor-
mella natverk ofta begransade. | de flesta fall ar en
forutsattning fér finansiering en etablerad organi-
sationsform (t.ex. en icke-statlig organisation, ett so-
cialt foretag eller ett kooperativ), eller som fallet for
icke-statliga organisationen for afghanska flyktingar i
Kokkola i Finland, att det finns bidrag tillgangliga for
att starta en. Aven om detta krav har kritiserats hart av
SEMPRE-projektpartners, ar det viktigt att ha denna
regel i atanke. Vissa undantag fér denna regel finns i
Sverige, dar finansiering med “fast cash” (snabba pen-
gar) finns tillganglig fér individer och ungdomsgrup-
per for att organisera smaskaliga aktiviteter.



Tips for att lyckas:

e Forena finansiella resurser med andra tjanstelev-
erantorer for att erbjuda visst ekonomiskt stod

e Agera som dorréppnare for potentiella finansiella
stodjare: stiftelser, privata sponsorer och andra

e Agera som mentorer och erbjud er kontorsinfra-
struktur for mikroprojekt under en begransad tid

« Overvag olika finansieringsmaojligheter. Ett all-
mant rad ar att anvéanda en blandning av inkom-
stkallor da detta bidrar till att sdnka risken for
beroende av en specifik kalla

o Inkludera potentiella finansiarer i LEN fran start,
och aktivera intressenter som kan vara intresse-
rade eller vet satt att uppna finansiellt stéd

e Ha en tydlig verksamhetsplan — Business Can-
vas-verktyget kan vara till stor hjalp har. Verksam-
hetsplanen &r ett forsta steg till framgang, da den
uppmuntrar identifieringen av potentiella finan-
sieringskallor under tjansteutvecklingsprocessen.
Den ar aven ett bra satt att visualisera projektpla-

nen, och éka chanserna for att lokalisera finansier-
ing

Engagera i kapitalanskaffningsutbildning. Att skri-
va ansékningar for finansiering ar ett hart arbete
men ar ofta en nédvandighet och det kraver spe-
cialkunskaper. Bidragsansékningar kan ocksa vara
en egenmaktsstarkande aktivitet for servicean-
vandarna, sarskilt om utfallet blir positivt. Flera
partners i SEMPRE_projektet deltog i utbildning

i kapitalanskaffning och bidragsansokning. LEN i
Dithmarschen i Tyskland organiserade till exempel
en workshop kring kapitalanskaffning for ett av
sina mikroprojekt. En professionell kapitalanskaf-
fare forklarade konceptet med kapitalanskaffning,
kapitalanskaffningsstrategier och forsta stegen till
praktisk tillampning. Workshopen inneholl aven
fragor kring legala och informella organisations-
former som ar relevanta for kapitalanskaffningsak-

tiviteter.

World Café om social innovation pa SEMPRE Mid-term Conference i Tallinn, Estland, Foto: ® Urmas Roos

51



52 Vagen till Egenmakt

FRAMJA MENTORSKAP

Mentorskap kan beskrivas som att en erfaren men-
tor pa ett personligt satt utbildar, vagleder och att
stottar en adept (Ross-Sheriff & Orme, 2017). Men-
torprogram fokuserar pa personlig tillvaxt och kom-
petensutveckling med syfte att uppmarksamma
missgynnande och utanférskap.

| SEMPRE anvandes mentorskap for att ge vagled-
ning och rad, tillhandahalla praktiskt stéd, engagera
i problemldsning och forstarka kanslan av egenmakt.
Mentorskapet fick aven sarskild betydelse i arbetet
med unga invandrare i Varde, Danmark, dar en er-
faren socialarbetare fungerade som mentor till en
grupp unga manniskor med olika etnisk bakgrund.
Hon har varit en mentor, en férebild och en stodper-
son for ungdomsgruppen i 6ver tva ar. Hon ger de
unga manniskorna mer och mer ansvar och de driv-
er nu vissa aktiviteter sjalva.

| Liepa, Lettland, var en mamma till ett barn med
forstdandshandikapp (hon var sjalv socialarbetare)
involverad som mentor for andra modrar i omra-
det. Den har mamman var en bra informations- och
kunskapskalla nar det kom till olika social-, stéd- och
barnomsorgstjanster som finns tillgangliga for barn
med funktionsnedsattningar och deras foraldrar. Att
vara bade slutanvandare och mentor visade sig vara
mer effektivt och personligt an att bjuda in en so-
cialarbetare i rollen. Det gjorde det ocksa lattare att
skapa en stéttande miljé och mammans/mentorns
erfarenhet var egenmaktsstarkande for gruppen.

| PI6n, Tyskland, deltog serviceanvandare (langtid-
sarbetslosa) i ett mentorprogram for att sjalva bli le-
dare och mentorer. Det innebar att de utbildades i
att utféra specifika uppgifter inom mikroprojektets
ramverk. Tre av serviceanvandarna utbildades till ex-
empel till talespersoner for gruppen och represent-
anter for projektet pa presskonferenser, workshops
och andra event. Andra utbildades till ledare for
gruppen och inom andra organisatoriska uppgifter.
En gruppmedlem som hade specialkunskaper inom
dessa uppgifter, samt chefen for en lokal socialtjan-
steleverantdr agerade i detta fall som mentorer.

Ett utbildningsfoéretag som tillhandahdll profes-
sionellt mentorskap och coachning involverades
i arbetet med flyktingar i Nordfriesland, Tyskland.
Malet var att skapa tillgang for denna grupp till den
regionala arbetsmarknaden. Deltagarna
de fram strukturer for ett féretag. Med stdéd av tva
mentorer larde dig sig sedan och implementerade

arbeta-

de operationella processerna. Deltagarna fick prova
pa olika avdelningar (t.ex. butik, inkdép) och fick pa sa
satt kunskap, fardigheter och erfarenhet i de kom-
mersiella omradena och inom turistindustrin.

Tva praktiska exempel
pa vikten av samarbete

Ett av manga exempel pa vardet av samarbete
mellan intressenter kommer fran Korsholm,
Finland. | arbetet med aldre vuxna och lev-
erantoérer av sociala tjanster i omradet, insag
SEMPRE-projektets partners att aven om det
fanns olika sociala event och sammankom-
ster for de aldre vuxna i kommunen, nadde
informationen om dem inte alltid till ser-
viceanvandarna. Det fanns aven en begransad
kunskap om tillgangliga erbjudanden hos
sjalva leverantdrerna av sociala tjanster. Denna
upptackt pekade pa behovet av narmare
samarbete mellan tjansteleverantorerna och
samordningen av deras arbete, vilket result-
erade i utvecklingen av en eventkalender
(digital och tryckt) som mikroprojekt. Kalen-
dern kombinerar aktiviteter som erbjuds i
kommunen som forstarker samarbetet och
tilldter battre samordning och planering bland
tjansteleverantorerna (t.ex. vad galler justering
av timing och tjanster), bland mycket annat..
Ett exempel pa ett misslyckat mikroprojekt
visar den andra sidan av myntet; hur brist pa
samarbete och stod fran olika intressenter
saktar ner och slutligen stoppar anvandardriv-
na initiativ. | en landsbygdskommun i regionen
Wielkopolska i Polen satte en SEMPRE-partner
upp ett LEN (local empowerment network) och
bjod in unga till en workshop om behovsinven-
tering och serviceutveckling. En grupp ungdo-
mar ville fylla évergivna vaggar i kommunen
med legobitar och darigenom visa att de bryr
sig om sin miljoé och &r angeldagna om att fa
gora sin rost hord. Trots det, drog den lokala
myndighet som till att bérja med hade god-
kant initiativet och till och med skrivit pa ett
samarbetsavtal, in sitt stod. Flera leverantorer
av sociala tjanster i LEN-gruppen foljde deras
exempel och ldmnade ungdomarna ensamma
kvar. Nar kanslan av att vara tagna pa allvar
och lyssnade pa avtog, krympte motivationen
bland ungdomarna for att fullfélja projektet.
Den har erfarenheten vackte fragan om myn-
digheter och ideella organisationer verkligen ar
mogna att dela makten med dem som an-
vander deras tjanster. Langsiktigt kan "med-
borgarpengar” och andra verktyg for att stotta

och finansiera grasrotsinitiativ vara en l6sning.




e« Engagera serviceanvandare (eller tidigare sadana)
som mentorer eller foérebilder

e Se till att bada parter (mentor och adept) kanner
delaktighet i processen och att relationen baseras
pa tillit och engagemang

o Att hitta ratt mentor kanske inte ar sa enkelt! Titta
efter egenskaper som talamod, lyhordhet, opti-
mism, emotionell intelligens och sjalvmedveten-
het, tillsammans med fardigheter nar det galler
att skapa relationer, kommmunikation, coachning

och undervisning (Boddy, 2012).

UTNYTTJA MEDIA OCH KOMMUNIKATION
Paverkan av media och kommunikation dagens
samhalle kan inte underskattas. Media erbjuder ett
kraftfullt verktyg som kan anvandas for att kommu-
nicera med en stor publik, hdja medvetenheten och
engagera i forandring och att gora skillnad.

Att anvanda media kan vara anvandbart under olika
steg i utvecklingsarbetet, med borjan i reklam for att
locka serviceanvandare till lokala workshops. | lands-
bygdsomradena i SEMPRE:s Lokala Egenmaktsnat-
verk, visade det sig generellt att lokaltidningar och
radio var mer anvandbara mediekanaler an mass-
media och sociala medier.

Dessutom kan media vara ett anvandbart verktyg for
att 6ka medvetenheten och skapa uppmarksamhet

kring de kansliga samhallsfragorna, och aven andra
uppfattning hos specifika grupper i den allmanna
opinionen. Foére detta brottslingar och invandra-
re klassas till exempel oftare som problemgrupper.
Deras svarigheter kan bero pa féordomar och social
stigma. Det finns naturligtvis ingen “quick fix” men
en del av l6sningen ar att utbilda myndigheter och
allmanheten. Artiklar och intervjuer i media tillnor
de verktyg som kan bidra till att tackla fordomar,
misstro och diskriminering, och dessa har anvants
av SEMPRE-partners som arbetar med fore detta
brottslingar, invandrare och langtidsarbetslésa.
Medieuppmarksamhet har haft en positiv effekt pa
serviceanvandare. Till exempel ombads deltagarna
i ett mikroprojekt, “Wirkstatt”, i Plon i Tyskland, och
medlemmarna i en ungdomsgrupp i Varde i Dan-
mark att ge intervjuer i lokala tidningar och beratta
om sin livssituation och om aktiviteterna i mikropro-
jekten. Att uppmarksammas och synas i media bi-
drog till att 6ka serviceanvandarnas sjalvfortroende
och sjalvmedvetenhet, och var viktigt for att hoja
motivationen och engagemangeti aktiviteterna. Det
skapade aven medvetenhet om sjalva aktiviteterna
genom att annonsera mikroprojekten.

Flera mikroprojekt anvander media bade som stéd-
verktyg och som slutresultat. | Nordfriesland i Tys-
kland utvecklades en flersprakig webbplats och
tidning som ett resultat av ett mikroprojekt med fly-
ktingar. Artiklarna ar skrivna pa bade arabiska och
tyska och tidningen finns tillganglig i tryckt format
och online. Att ha en onlineplattform och en tidning
har en motiverande effekt pa serviceanvandarna,
i.o.m. att det ger dem en modjlighet att gora sina

Avstressningsbollar produceras av ett mikroprojekt i Estland. Foto: © Urmas Roos
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roster horda, medan de samtidigt far en maojlighet
att fa kontakt med andra samhallsmedborgare och
bidra till mangkulturell forstaelse.

| Karleby och Jakobstad i Finland involverades invan-
drarna i att skapa kortfilmer, i vilka de fick beratta
historier om sina erfarenheter av att leva i ett lands-
bygdsomrade i Finland. Kortfilmerna anvands nu av
socialtjanstleverantorer som stoédverktyg for att utbi-
Ida nya invandrare om det finska samhallet.

Tips for att lyckas:

e FOr att na ut till serviceanvandarna maste man ta
reda pa vilka medier de vanligtvis anvander

e Tank pa att kombinera digitala och traditionella
kommunikationskanaler (t.ex. arbeta med sociala
medier och artiklar i lokaltidningar)

e Anvand medie- och kommmunikationskanaler som

passar specifika grupper av serviceanvandare.

STUDIEBESOK

Att lara sig genom upplevelser kan vara motiver-
ande, inspirerande och larorikt. Studiebesdk kan
vara anvandbara stédverktyg nar man vidareutveck-
lar projekt eller initiativ. Under ett studiebesodk kan
du stalla praktiska fragor, lara dig om hur utmanin-
gar overvinns och fa nya fardigheter. Bade socialt-
janstleverantérer och serviceanvandare som har
deltagit pa studiebesdk hos andra projektpartners
fann upplevelsen inspirerande och upplysande. En
SEMPRE-projektpartner markte att studiebesodk gav
bra feedback kring organisationsfragor, inspiration
kring produkter och tjansteutveckling, och vardeful-
la kontakter.

KONTROLLERA OCH UTVARDERA

Kontroll och wutvardering (eller uppféljning och
beddmning) av aktiviteter och deras resultat, ar néd-
vandigt. Utvardering hjalper till att beddéma huruvi-
da ursprungsmalen och syftena som definierades
under planeringsstadierna i tjansteutveckling-
sprocessen uppnatts. Det hjalper till att identifiera
vad som kan forbattras och hur man undviker fall-
groparna i framtiden, och kan anvandas for att fira
framgang (berémma det som uppnatts och det som
serviceanvandarna och &vrig personal bidragit till).
Finansieringsorgan kraver ofta utvarderingar och de
bidrar till att motivera intressenter att fortsatta stod-

ja en aktivitet. Feedback och utvardering kan ge ser-
viceanvandare och tjansteleverantérer mojligheten
att utdva verkligt inflytande pd produkten/tjansten.
Battre utnyttjande av existerande kontroll- och ut-
varderingsmetoder kan vara ett bra satt att beskriva/
belysa paverkan pa ett initiativ, vilket i sin tur gor det
lattare att locka kunder och/eller finansiering. Det
ar ett satt att identifiera fardighetsluckor, upptacka
kommunikationsutmaningar eller ge varandra feed-
back.

Ett exempel pd en utvardering som gjordes inom
mikroprojekt i SEMPRE-projektet var utvarder-
ingsstrategin som anvandes av mikroprojektet Gast
i skolan pa hogstadieskolan i Korsholm, Finland.
Utvarderingen genomférdes som tre separata fok-
usgruppsintervjuer med tre grupper bestaende av
intressenter, inklusive serviceanvandare, tjanstel-
everantorer och ledning. Resultatet av utvarderin-
gen innefattade forslag pa utveckling ur de olika
intressenternas perspektiv. Utfallet var mycket pos-
itivt, och utvarderingsresultaten motiverade en tred-
je part att engageras i framjandet aktiviteterna som
utvecklats inom SEMPRE-projektet pa en riksom-
fattande niva.

Vissa av egenmaktsverktygen som presenterades i
kapitel 4 kan aven anvandas for utvarderingssyften.
Business Model Canvas eller Theory of Change-mal-
larna kan till exempel anvandas av gruppen for att
folja sin egen utveckling, identifiera |6sa tradar och
fira milstolpar som uppnatts.

Tips for att lyckas:

e Involvera serviceanvandarna i utformningen av
utvarderingen och valet av verktyg

¢ Vid arbete med frageformuléar, anvand ett sprak
som ar latt att forsta

e Var medveten om tidsresurser (serviceanvandare
kan vara volontarer - ensamstaende modrar i AllDi
Group/Dithmarschen ar heltidsanstallda)

e Vad tydlig med syftet med utvarderingen.

e Var transparent kring utvarderingsresultaten.
(Verm ager dem? Pa vilket satt paverkar de?)
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Avslutande kommentarer

SEMPRE-projektet tillhandahdll verktyg och metod-
er for att arbeta med egenmakt och servicean-
vandarinvolvering i tjdnsteutformning i landsbygd-
somraden i Baltikum. Vad vi lart oss under den héar
tre ar langa resan ar att egenmakt och anvandarin-
volvering hér till 1angsiktiga férandringsprocesser
och inte “ad hoc” eller “one-off"-processer. Den har
omvandlingen avser inte bara en férandring i indi-
viduellt beteende, arbetsmetoder, ledning och or-
ganisation, utan paverkar dven samhallsstrukturer
(det sociala samhallskapitalet till exempel). Det ar
en 1dng resa och den vagen kan ibland vara ojamn-
darfor ar det viktigt att ta en paus och paminna sig
sjalv om varfér man gér det har (ha tydliga mal och
syften) och varfoér det ar sa viktigt.

Oavsett vilka verktyg som valts, ar kontinuitet och
engagemang i processen avgdrande. Det finns inga
ratt eller fel i den har processen, och du kan utforska
olika metoder, tillampningar och verktyg, sa lange
du haller dig till nyckelprinciperna foér servicean-
vandarinvolvering, vilka ar: stdd och tillgang.

Att framja serviceanvandarinvolvering kan innebara
manga saker. Stéd kan stracka sig fran att anta en
motesstruktur till att géra den battre lampad for ser-
viceanvandarna (utan facksprak och latt att forstd)
till att forbattra fortroende och fardigheter, liksom
att erbjuda praktisk hjalp (till exempel for personer
som behdver fysisk assistans).

Ett annat essentiellt element for serviceanvandarin-
volvering ar tillgang. Tillgdng innebar att servicean-

vandarnas asikter ska vardesattas, och deras roster
latas lyssnas pa. De ska garanteras tillgang till or-
ganisations- och beslutsfattande strukturer och ha
ett verkligt inflytande i dessa (Beresford, 2013). Det
innebar att det ar avgoérande att inflytande och an-
vandarinvolvering tas pa allvar. Om anvandarinvol-
veringen bara finns pa pappret kan det resultera
i frustration och missndje (Beresford, 2013, Blow,
2008) - motsatsen till den egentliga avsikten: att
vara befriande, deltagande och uppskattande.

En sista kommentar: om du vill lara dig mer om de
manga exemplen pa mikroprojekt som nadmns i den
har handboken, hittar du en sammanstallning av alla
mikroprojekt pa projektets webbplats. Och om du
eller din organisation vill grava djupare i koncepten
kring egenmakt och bdérja anvanda dem praktiskt,
rekommenderar vi att du tittar pa Roadmap for Or-
ganisations och SEMPRE Guidebook for Empower-
ment Training. Bada dessa publikationer hittar du
pa:

www.sempre-project.eu

Tillsammans kan vi na vara mal genom egenmakt!

SEMPRE-partnerskapet énskar dig en givande resa
mot egenmakt!


http://www.sempre-project.eu/ 
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FLER SEMPRE-PUBLIKATIONER:

Roadmap for Organisations ar avsedd att

anvandas av organisationsledare inom den
sociala sektorn. Den ger inspiration och va-
gledning for att implementera anvandarin-

volvering som organisationspraxis.

www.sempre-project.eu/roadmap

Sammanstallningen av mikroprojekt som
initierades i Local Empowerment Networks i
SEMPRE-projekt visar de olika anvandardriv-
na initiativen och vardet av samskapande av
tjansteutformning.

www.sempre-project.eu/micro-projects

SEMPRE-PARTNERSKAPET

Sweden

J“ .
2
ny

Denmark

1

Germa

@ Diaconie of Schleswig-Holstein (DE)

e Evangelical Lutheran Church i norra Tyskland
(BE)

9 Academy of Economics Schleswig-Holstein (DE)

e Novia University of Applied Sciences (Fl)

e Kokkola University Consortium Chydenius (Fl)

o Diaconal Centre Liepaja (LV)

e University of Latvia (LV)

9 Lutheran Diaconia (LT)

SEMPRE Guidebook for Empowerment
Training beskriver utbildningsmodulerna
som gemensamt utvecklades och testades
i flera SEMPRE-partners regioner. Den kan
anvandas for intern traning och utbildnings
for framtida socialarbetare inom egenmakt
och anvandarinvolvering.

www.sempre-project.eu/training

SEMPRE policyrekommendationer
adresserar policyskapare inom social verk-
samhet, regional utveckling och innovation.
De belyser betydelsen av att framja social
innovation och att lyssna pa marginaliserade
grupper, sarskilt i landsbygdsomraden.

Www.sempre-project.eu/recommendations

Poland

. EU-medlemsstater
icke-EU-medlemsstater

@ Estonian Evangelical Lutheran Church (EE)

0 Foundation for Social Action (EE)

@The Foundation for Lifelong Learning PERITIA
(PL)

@ Coompanion Norrbotten (SE)

@ Sunderby folkhégskola (SE)

@ University College s6dra Danmark (DK)

@ Nordregio (SE)

@ Vidzeme University of Applied Sciences (LV)
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Hur kan vi bygga egenmaktsframjande miljoer som varderar erfaren-
hetsbaserad kunskap hos serviceanvandarna, och framja samskapadet
av innovativa och hallbara tjanster? Den har handboken bygger pa tre ars
samarbete i det transnationella projektet SEMPRE och erbjuder praktiska
rad och inspiration fér alla som arbetar med och inom sociala tjanster.
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