SEMPRE &

Social Empowerment in Rural Areas

SEMPRE organizatoriskais celvedis

“Praktiska lietotaju iesaistiSana: organizatorisks celvedis socialo
pakalpojumu sniedzéjiem”

..'l"ll.
interreg

EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region  euroseax
DEVELOPMENT
FUND



SEMPRE & interreg

EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region

Izdevniecibas zinas

AUTORI:
Monika Neht

1. solis: Gundi Sretere-Johansena (Gundi Schrétter Johannsen), Dorisa Séra (Doris Scheer), Anete
Nilsena (Anette Nielsen), Monika Néta (Monika Neht)
5. solis: Sebastians Grébs-Kenekers (Sebastian Graeb-Kénneker)

REDAKTORS:

Monika Néta (Monika Neht) (Ziemelvacijas Evangéliski luteriska baznica, Profesionalais baznicas
dienests, Vacija)

DARBA TAPSANA PIEDALIJAS:

Anna Berlina (Anna Berlina), Anna Broka, Sebastians Grébs-Kenekers (Sebastian Graeb-Konneker),
Merle Krigula (Merle Krigul), Anete Nilsena (Anette Nielsen), Heléna Nilsone (Helen Nilsson), Avo
Upruss (Avo Uprus), Dorisa Séra (Doris Scheer), Larss Sibers (Lars Schieber), Hauke Zimene (Hauke
Siemen), Gundi Sretere-Johansena (Gundi Schrétter Johannsen), Anna Stepéenko, Hartvigs
Vagemesters (Hartwig Wagemester).

KOREKTORE: Nikola Viltone (Nicola Wilton), language-boutique.de
SAITE AR MATERIALU LEJUPIELADEI:

www.sempre-project.eu/roadmap



SEMPRE & interreg

EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region

Saturs
b 2e LA YT Tol o - 13 o - USROS 2
U o T L =TT 1 o USROS 5
levads: spécinasana un lideriba socialo pakalpojumu sniegSana lauku apgabalos..........cccceecvvveeeiinnennn. 6
R e ol o N o) & Y ={ =1 ' = { U SR 9
1. solis: lepazistieties ar SPECINGSANAS KONCEPCIJU ...ueveeiuurieeiiiiiee et ettt e e aee e e e eabee e e e 10
1.1. Spécinasana un organizatoriskie izaiCiNAJUMIi ........ccceeeiiciiie i 10
1.2. Spécinasana un organizatoriska attistina .......cc.eeiieciiii i 11
1.3. Spécinasana un ieSaistiSaNaSs PAKAPES......uuiiiicrieeeiecieeeerieee et e e e ssrteeeessbeeeesssreeeeessrtaeeessnteeeesnes 12
1.4. Macities spécinat — pieeja “maciSanas darblbha” ..........cccceeeciiie e 13
2. solis. lerosiniet un apspriediet pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas ideju sava komanda................ 15
2.1. lepazistiniet savus darbiniekus ar ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu..........ccccuueee.n. 16
2.2. Apspriediet pakalpojumu lietotaju iesaistes ietekmi ar saviem darbiniekiem ............cccoevveeen. 17
2.3. Sagatavojieties pakalpojumu lietotaju iesaistes ievieSanai.......cccccvvciveeeeccieeeecieee e 19
P S A =T o o 1T=l M T e 1= 1 1.4 T 22
2.5. Darbseminara dokumente3ana UN NOVEIESANA ......cciuueriieiiierieenieenie ettt st 25
3. solis: Darba uzsak3ana. Istenot izméginajuma projektu un parvaldit procesu .........cccccevvevvereenenene. 26
3.1. Personala vadiba un uz sadarbibu balstita lideriba..........c.cccoeviniiiiniee 28
3.2 OrganizatoriSKa VAdTha .......ccuuiieeiiiiie ettt e st e e e s e e e s e e e e e b ae e e earaeas 31
3.3. Procesu vadiba — izméginajuma projekta 1sten0oSana .......cccueeeivciiee e 32
3.3.1. Problemas fOrmuUIBIaNa. .. ..cocuiiiiiiee et 33
3.3 2. RTKOSANAS -ttt ettt ettt ettt et e h e ae e s at e et e e bt e bt e bt e s bt e e a bt et e e ebe e ehe e saeeeabeeabe e beenbeenes 33
3.3.3. Projekta nepartraukta izvértésana — izvertésanas Cikli........ccocoeeeeeiiiiiicciiie e, 34
4. 50lis: REZUILAtU NOVEITEIANA . .veiuiieiieeiieeeettet ettt ettt sttt et s st e eeer e sreesane e 35
5. solis: Jaunu ideju Tsteno$ana un iesaktas darbibas turpinasana ........ccccceeeeciiieieciiee e 37
PIEITKUMIS: RTKI...cuteeteeteetteee sttt ettt st st st e e bt e be e s be e sae e et e et e ebeesbeesbnesane e 39
Riki 2. solim: lerosiniet un apspriediet pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas ideju sava komanda........ 39
2.1. riks: Komandu iesaistoss darbSEMINGIS .......coceirieiiiniiiie ettt ettt 40
2.2. riks. Maza rokasgramata: Ka veidot atklatu sarunu..........ccccceeeeiiiiciiiiec e, 43
2.3. riks. SEMPRE skala noskanojuma NOVEItESaNai .......ccueeeecuieeeiiiieeeeciieeecciree e esiree e esere e e seevee e 44



EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region

SEMPRE & interreg

2.4. riks. Grupu darbs Nr. 1: Kadus izaicinajumus varétu atrisinat, iesaistot pakalpojumu lietotajus?

........................................................................................................................................................... 45
2.5. riks. Grupu darbs Nr. 2: Darbs ar SCENAMJIEM ....ueieeiciieeeciiiee et e e e e e eare e e e enaee e 46
2.6. r1ks. 1€iNtereSEto PUSU ANAlTZE .....cii it e e s e e e bre e e s narraeeeas 49
2.7. riks. “ModeléSanas zvaigzne” [EmumMuU PIENEMSANAI ..uevivcviiiiiiiiieeeiiiee e erree e sree e 50
2.8. riks. Vairak riku N0 ar€jiem avoti®M......coccuiiii ittt e s e e s e sereeeeas 52
R1ki 3. solim. Saciet darbu —istenojiet izméginajuma projektu un parvaldiet procesu .........ccceeeuneeee. 53
RiKi 4. SOlim: REZUIAtU NOVEIESANA .....eiuviiiiiiiieiieetce ettt sttt et e b saee s e 54
RTKI INEEINMETA ...ttt b e s bt st s bt st et e b e e s bt e sae e eat e et e enbeenbeesbeesaeesanenas 55
PUDIIKECI]AS / AESAUCES . .eitieiuiieieeie et et ettt ettt eeteesteesteestaestbeeabeeabeebe e baesbaesbseesbeeaseenseessaestaesasesasenns 56
1. solis (SPECINASANAS JEAZIENA IZPELE) .eeuveeeieeeciiieeiieecteectee e e e ste e e s e e e e e e bre e s teeesabeesataeesaeesnseeanns 56
232 Lo KT A T o Y LT3 57



all Interreg

Baltic Sea Region

SEMPRE &

EUROPEAN UNION

Uzruna lasitajam
Dargais lasitaj!

Ar prieku iepazistinam jas ar SEMPRE organizatorisko celvedi socialo pakalpojumu sniedz&jiem — Sis
jaunievedums laus nopietni paskatities uz pakalpojumu sanémeéju iesaistiSanu socialo pakalpojumu
plano$ana un sniegSana un to Tstenot art jlsu organizacija. Celvedis ir paredzéts socialas jomas
organizaciju vaditajiem, un to sagatavoja ES finansétaja projekta SEMPRE (“Sociala spécinasana lauku
apvidos”) iesaistitie partneri. Mums un musu partneriem spécinasana un pakalpojumu lietotaju
iesaistiSana ir filozofija un iedvesmojoss satvars, kas ir pamata

darbam ar pakalpojumu lietotajiem, socidlo pakalpojumu

Projekta SEMPRE meérkis ir

sniedzéjiem, ieinteresétajam personam un |émumu

ir cieSi saistits ar

socialo
pakalpojumu sniedzéjiem Baltijas juras

pienéméjiem. Spécinasanas jédziens
[idzdalibu, atbildibas uznemsanos, atziSanu, daliSanos un
demokratizaciju — vértibam, uz kuram balstas SEMPRE
partneru darbs, ko tie veikusi mikroprojektos un tikloSanas un
interesu aizstavibas joma.

Projekta SEMPRE pakalpojumi tiek ieceréti, planoti un sniegti
kopa ar pakalpojumu lietotajiem, nevis to laba, un ta ir
novatoriska pieeja, kuras mérkis ir uzlabot pakalpojumus un
apmierinat vél neapmierinatas vajadzibas péc pakalpojumiem.
Pieredzé balstitas pakalpojumu lietotaju zinasanas ir vertigs
resurss, kas ir arkartigi nepiecieSams, lai raditu augstas

regiona lauku apgabalos sniegt labakus
instrumentus, lai tie savus pakalpojumus
varétu padarit novatoriskakus. Sie ir
spécinasanas un pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanas instrumenti, proti, to mérkis
ir sniegt lauku apgabalu iedzivotajiem, jo
pasi cilvekiem no neaizsargatam grupam,
lielakas iespéjas ietekmeét savu nakotni un
iesaistities  socialas

vairot  spéjas

inovacijas procesos.

kvalitates pakalpojumus, kuri ir visparéji, pieejami, cenas zina pienemami un ilgtspéjigi, proti, tadi, ko
vélamies sanemt, kad mums pasiem ir vajadziga palidziba, lai kur més ari dzivotu — laukos vai pilséta.

Turklat stradasana kopa ar pakalpojumu lietotajiem, nevis to laba ir noderiga mums visiem, kas
darbojas socialo pakalpojumu sniegSanas joma, ne vien tapéc, ka més tiecamies sniegt labakus un labak
mérkétus socialos pakalpojumus, bet ari tapéc, ka sada pieeja satuvina cilvékus, veidojot ieklaujosaku
sabiedribu.

ledzivinat pakalpojumu sanémeéju iesaistiSanu ka vienu no organizacijas principiem ir sareZgiti, un tam
ir vajadzigs liels informésanas darbs un apnemsanas, ka ari gataviba novirzities no iemitas takas. Més
ceram, ka Sis celvedis jas iedvesmos un vadis $aja cela.
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Man ka projekta SEMPRE vadoSajam partnerim ir liels prieks un gods jls aicinat iepazities ar visiem

projekta SEMPRE materiadliem — papildus Sim celvedim ir arl

Spécinasanas rokasgramata socialo pakalpojumu sniedzéju
darbiniekiem, SEMPRE Spécinasanas apmacibas rokasgramata,
brosira, kura aprakstiti misu mikroprojekti, un politikas ieteikumi.

Es ceru, ka, lasot celvedi un stradajot ar to, un izpétot art citus
projekta SEMPRE materialus, jus gusiet iedvesmu un motivaciju
savam darbam — varbidt pat tik lielu, cik sadarboSanas ar
pakalpojumu sanémeéjiem ir devusi musu darbam.

Ciena

Heiko Nafl3
Landespastor
Slésvigas-Hol$teinas diakonijas centrs

Novatoriski risinajumi

uzticamai, cenas zina piefemamai
un pieejamai pakalpojumu
infrastruktarai

Valsts
sektora iestazu
vai citu labi nodroSinatu
organizaciju apvienosana
ar pilsoniskas sabiedribas

daltbniekiem, kam ir
mazak resursu, bet kas ir,
sociali novatoriski

Socialo pakalpojumu
lietotaju

un sniedz&ju sadarbiba

lauku apgabalos ar mérki

noteikt faktiskas

vajadzibas

n veicinat novatoriskus

risingjumus

Neaizsargato
pu nakotnes iesp&ju palielina8a
un potenciala
izmantosana lauku
apgabalos

Avots: Malin Undberg,
Luled Tehnologiju
universitite, Zviedrija

Ievads: spécinasana un lideriba socialo pakalpojumu sniegsana

lauku apgabalos

Socialo pakalpojumu sniedzgjiem arvien nakas parskatit un no jauna rast savu vietu sava regiona un

socialaja ekonomika. Tiem japardoma sava
attieksme pret ieinteresétajam personam un
pakalpojumu lietotajiem un savi
pakalpojumi. Sadas pardomas bie#i vien
izraisa aréji ierobeZojumi, pieméram,
izmainas iepirkumos un finansu pieSkirumu
samazinasanas.

Sociala ekonomika aptver tadas organizacijas ka
kooperativi, bezpelnas asociacijas, fondi un socialie
uzneémumi, kuru merkis ir sniegt socialos pakalpojumus
individiem vai personu grupam. Tas uzmanibas centra ir
socialas problémas, ko paredzéts risinat ar virkni dazadu
pasakumu, produktu un pakalpojumu.
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Lauku apgabalos — kas ir projekta SEMPRE uzmanibas centra — socialo pakalpojumu sniedz€&jiem ir

janem véra papildu faktori, pieméram,
demografiskas parmainas, kuru rezultata
izmainas vecuma struktdra, mobiliem
iedzivotajiem pielagota infrastruktira un
pakalpojumu koncentréSanas regionalajos
centros, kas, nozimé, ka

pakalpojumu lietotajiem ir jabat mobiliem.

savukart,

Socialie pakalpojumi ir pakalpojumi, ko sabiedriba sniedz
cilvékiem, kuri ir Tpasi neaizsargati vai ir nonakusi gratibas.
Pakalpojumi attiecas uz tadam jomam ka individuala un
gimenes aprupe, atbalsts cilvékiem ar invaliditati, vecu
atbalsts
likumparkapéjiem un bezdarbniekiem, ka art uz daudzam

cilveku apriape, migrantiem,  bijusajiem

$is patnibas ietekmé ne vien nosacijumus, citam jomam. Socialos pakalpojumus var sniegt péc valsts,

saskana ar kuriem tiek organizéta socialo
bet an
apgabalu iedzivotaju dzives apstaklus —
viniem ir japielagojas mainigajai socialajai
videi. Personas, kas vienu vai citu iemeslu
dé] ir_nonakusas nelabvéliga situacija, ir
paklautas lielakam atstumtibas riskam, un
tam biezi vien ir vajadzigs
pakalpojumu sniedzéju atbalsts. Tapéc
galvenais pakalpojumu lietotaju segments,
projekta SEMPRE
pasakumi, ir neaizsargatas grupas.

privatas un pilsoniskas sabiedribas iniciativas. Pakalpojumi

var bt 1stermina un ilgtermina.

pakalpojumu sniegsana, lauku

Pakalpojumu lietotajs ir persona, kas ikdiena izmanto
socialos pakalpojumus. Pakalpojumu lietotaji, ar ko meés
stradajam projekta SEMPRE, ir vientulie vecaki, gimenes ar

zemiem ienakumiem vai bérni ar ipasam vajadzibam, gados

B vecaki pieaugusie, cilvéki ar invaliditati, nelabveéligos
socialo

apstaklos nonakusi jauniesi, cilveki ar atkartbam, bijusie
ieslodzitie un ilgstosi bezdarbnieki, ka arl (gados jauni)

. L bégli, patvéruma meklétaji un migranti.
uz kuru ir versti gl p J &

(Lindberg, 2018)

Socialo pakalpojumu sniedz&ju vaditaju
uzdevums ir pielagoties ieprieks minétajam socialekonomiskajam ipatnibam, lai spétu nepartraukti
sniegt augstas kvalitates pakalpojumus. Projekta SEMPRE veidotaji uzskata, ka spécinasanas koncepcija
palidz apmierinat lauku apgabalos pastavosas prasibas péc sociala darba. Spécinat nozimé palidzét

cilvekiem vai cilvéku grupam parnemt kontroli par faktoriem, kas ietekmé vinu dzivi. Pasi pakalpojumu
lietotaji nosaka, kadas problémas vini vélas atrisinat. Socialo pakalpojumu sniedzéjiem, kas vélas
spécinat savu pakalpojumu lietotajus, ir jauzticas lietotajiem un jatic, ka tiesi vini vislabak parzina savus
dzives apstak]us.

Viens no veidiem, ka spécinat nelabvéliga situacija esosSas grupas, ir iesaistit pakalpojumu lietotajus
jaunu pakalpojumu veidosana (kopradiSana) vai pastavoso pakalpojumu parskatisana. Turklat ar So
pieeju var nonakt lidz tadiem socialajiem pakalpojumiem, kas ir labak meérketi, kvalitativaki un
ilgtspéjigaki. Ta ari var palidzét socialo pakalpojumu sniedzejiem efektivak parvaldit resursus un vairot
to konkurétspéju. To apjautusas, dazas Baltijas jlras regiona valstis ir noteikusas, ka socialo
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pakalpojumu sniegsana ir jaiesaista cilveki, kam Sie pakalpojumi ir vajadzigi (sk. Igaunija, Medar/Puhn,
2010: 6ff).

Spécinasanai un lietotaju iesaistisanai ir vajadzigi atbalstosi | “nakotne pieder lauku apgabaliem.
organizatoriskie pamatnosacijumi, pieméram, tadi sarunu
IstenoSanas un |émumu pienemsanas procesi, kuros
pakalpojumu lietotaju Iidzdalibas rezultati tiek uztverti
nopietni un tiek apvienoti ar organizacijas un vides
piedavatajam iespéjam. Tam ir vajadzigs pietiekami daudz
laika, naudas, elastiguma, darbinieku ar atbilstosu
kvalifikaciju un tadas garigas spéjas ka pacietiba, spéja
paciest nepatikamas situacijas un dazkart drosme atkapties
no ierastam metodém, pat ja nav iespéjams paredzét
konkrétus rezultatus.

Bet skiet, ka Vacija neviens to nezina.
Politikiem bGtu no vardiem japariet pie
darbiem un javairo lauku apgabalu
pievilciba un veértiba. Attalinata, aréeja
kontrole batu jaaizstaj ar spécinasanu

”

un izveéles brivibu.” Daniels Detlings
(Daniel Dettling), Nakotnes instituta
Berlines biroja vaditajs
https://www.welt.de/debatte/komm
entare/article162598346/Dem-Leben-
auf-dem-Land-gehoert-die-

Zukunft.html, 5.3.2017., pédéjoreiz
skatits 8.10.2018. (tulkojums anglu

valoda: SEMPRE, Nicola Wilton)

Organizatoriskais celvedis ir paredzéts socialo pakalpojumu
sniedzé&ju vaditajiem, un taja ir aprakstits, ka publiska, privata
vai bezpelnas sektora socialo pakalpojumu sniedzéju
organizacijas var panakt, ka to pakalpojumu attistibu virza
pakalpojumu lietotaji. Kopradisanas principu piemérosana

pakalpojumu attistiSana un planosana ir projekta SEMPRE veikta visa praktiska darba centra, tapéc ari
Saja celvedt uz to ir vérsta galvena uzmaniba. Lietotaju iesaistiSana organizacijas, protams, ir ari citi
aspekti, kam ari celvedi garamejot pieskarsimies. Ja vélaties uzzinat vairak par citiem aspektiem, skatiet
musu ieteikto literatdru.

Projekta SEMPRE komanda aicina jds git jaunu pieredzi un parskatit veco. Ir jamet jauni izaicinajumi
organizacijai, taCu nevajag stradat pari saviem spékiem. Javirzas uz priekSu soli pa solim. Més
pienemam, ka esat gatavs Sim izaicinajumam, citadi nebatu tik talu izlasijis.

Piemérojot So celvedi, glsiet pozitivu pieredzi, pielagojot organizacijas attistibas procesus macisanas
darbiba principiem. Tas nozimé, ka, pamatojoties uz problému analizi un noteiktajiem mérkiem,
pastavigi domasiet par konkrétajiem Tstenotajiem pasakumiem un no tiem atvasinasiet nakamos
pasakumus. Galvenais mérkis ir macities, risinot pastavosas problémas un no savas pieredzes.

Tas sniedz vairakus ieguvumus, jo procesu var uzreiz pielagot gutajai pieredzei. Domajot par veiktajiem
soliem, macas gan organizacija, gan tas darbinieki, un tas var palidzét nostiprinat projekta rezultatus.
Darbinieku pieredzi organizacija var izmantot art arpus konkréta projekta.

Sa ce|veza mérkis ir mudinat jus ka vaditaju izmantot projekta SEMPRE savakto resursu parpilnibu. Més
iesakam piecus solus, ko jus ka socialo pakalpojumu sniedzéjs varat istenot, lai palielinatu pakalpojumu
lietotaju iesaisti.

Pirmaja soli  jis tiekat aicinati izpétit spécinasanas un macisanas darbiba koncepcijas. Saja soli jis
iepazistinas ar vissvarigakajiem aspektiem, kas ir pamata projekta SEMPRE izmantotajai
pieejai.

Otraja sol ir aprakstiti vairaki punkti, ko jas varat apspriest ar savu komandu un par ko varat kopa

pienemt IEmumu. Spécinasanai un pakalpojumu lietotaju lidzdalibai ir vajadziga pakalpojumu
8
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lietotaju iesaisti¥anu veicino3a individu attieksme un organizacijas kultdra. Saja noldka ir
japienem vairaki [emumi, kas ietekmés jlsu organizacijas prieksSstatu pasai par sevi. Ir svarigi
ieglt darbinieku un ieintereséto personu piekri$anu un atbalstu. Saja saistiba ir javeic ari jisu
organizacijas pasnovértéjums, lai raditu labvéligus apstaklus un novérstu kavék|us. Otra sola
rezultata jums batu jasaprot, vai vélaties spert nakamo soli — 1stenot izméginajuma projektu,
kura varat git pirmo pieredzi.

TreSais solis  attiecas uz to, ka jus varat atbalstit savus darbiniekus, ja esat nolémis istenot
izméginajuma projektu, lai censtos vairot pakalpojumu lietotaju Ilidzdalibu. Ir grati
iedomaties, ka spécinat pakalpojumu lietotajus, ja vispirms neesat spécinajis savus
darbiniekus. Var rasties Tpasas gratibas personala, ka art organizacijas un procesu vadiba.

Ceturtaja soli ir aprakstits, ka var izvértét rezultatus, izmantojot kritérijus, ko jis un jasu darbinieki
izstradajat otraja soll. Pardomajot gito pieredzi, var git daudz dazadu atzinu par
konkrétajiem izméginajuma projekta procesiem un ari par jlsu organizaciju kopuma.

Piektaja soli  ir sniegti padomi, ka vairot panakumus un turpinat projektu, kura laika integréjat
spécinasanas praksi organizacijas darba. Ir svarigi pardomat maciSanas procesu un integrét
jaunas zinasanas sava organizacija un izmantot tas jaunos projektos vai sava ikdienas darba.

Ka lietot $o rokasgramatu

Vards “celvedis” liek domat, ka pastav skaidrs, taisns un tehnisks cels tieSi uz vélamajiem mérkiem.
Patiesiba ne spécinasana, ne socialo pakalpojumu sniedzéju organizatoriskas parmainas nav linearas.
Tie ir sociali procesi, kam ir vajadzigas atgriezeniskas saites cilpas un izlemsana par labu vienam vai
otram solim, kas nav ne nepareizi, ne pareizi.

Tapéc, lai gan organizatoriska celveZa sadalas balstas cita uz citas, tas var skattt art atseviski — jds varat
izvéleties konkrétas sadalas, kas jis interese.

Saja organizatoriskaja celvedi vaditaji un interesenti atradis:

v’ argumentus, kapéc ir japardoma pakalpojumu sniedzéju loma socialaja ekonomika, attiecigas
pamatinformacijas izklastu un

aprakstu par principiem, uz kuriem Socialo pakalpojumu inovacija ir jaunu vai uzlabotu
balstas spécinasanas un sabiedrisko pakalpojumu izstrade ar mérki labak
pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas apmierinat sabiedribas vajadzibas (piem., lietotajiem
koncepcijas socialo pakalpojumu draudzigaki un efektivaki pakalpojumi). Tas ietvaros bieZi
inovacija; vien tiek rasti jauni vai uzlaboti pakalpojumu plano$anas un
v" noderigus solus, kas paradis, ka sniegSanas veidi, pieméram, vairak iesaistiti pakalpojumu
vaditaji var veicinat un atbalstit lietotaji, uzlaboti pakalpojumi, vairojot informaciju,

lietotaju virzita projekta istenoanu; | zinasanas, atzisanu, labak uzklausot viedokli vai palielinot

v’ projekta izvértéganas sistému un spéjas, parveidotas socialas un varas attiecibas starp

projekta izvéréanas kritérijus; pakalpojumu sniedzejiem un lietotajiem utt.

(Lindberg, 2018)
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v' rikus, pieméram, noderigus metoZu aprakstus un veidnes, kas palidz iesaistit pakalpojumu
lietotajus.

Ja vélaties padzilinat zinasanas un prieksstatu par spécinasanu un ar to saistitiem jautajumiem, skatiet
ari citus masu projekta materialus.

> Spécinasanas rokasgramata socialo pakalpojumu sniedz&ju darbiniekiem ir dotas praktiskas
norades par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu un praktikiem ir sniegtas metodes un riki, ar ko
iesaistit lietotajus socialo pakalpojumu attistiSanas vai mainiSanas procesa.
www.sempre-project.eu/handbook

» Spécinasanas apmacibas rokasgramata ir aprakstiti apmacibas moduli, kas ir kopigi izstradati
un izméginati vairakos projekta SEMPRE partnerregionos. To var izmantot organizacija,
toposos socialos darbiniekus apmacot un izglitojot par spécinasanas jautajumu.

www.sempre-project.eu/training

» Politikas ieteikumi sniedz politikas veidotajiem norades, ka veidot uzticamu, cenas zina
pienemamu un pieejamu pakalpojumu infrastruktiru lauku apgabalos.
www.sempre-project.eu/recommendations

» Mikroprojektu brosara ir izklastiti dazadi kopradisanas projekti, ko izstradajusi SEMPRE
partneri vietéja limeni. Mikroprojekti ir pakalpojumu lietotaju virziti projekti, kuru mérkis ir
uzlabot nelabvéliga situacija esoSu mérka grupu loceklu dzives apstak|us, sniedzot tadus
socialos pakalpojumus, kas ieprieks nav bijusi pieejami.
www.sempre-project.eu/micro-projects

» Timekla vietné ir sniegta informacija, dokumenti un saites uz vietném, kas attiecas uz
spécinasanu un pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu. Vairak riku un tadu organizaciju piemérus,
kas izmanto pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas pieeju, atradisiet misu resursu centra.
www.sempre-project.eu

Visu produktu pamatprincips ir spécinasana — jus un jisu komanda pasi vislabak zinasiet, cik talu
gribat un varat iet. Viss ir atkarigs no jums pasiem — més tikai piedavajam pieredzi, ko esam guvusi
projekta SEMPRE.

Un nu saksim ar pirmo soli “Spécinasanas koncepcijas iepazisana”.

1. solis: Iepazistieties ar spécinasanas koncepciju

1.1. Spécinasana un organizatoriskie izaicinajumi

Sabiedribas un demografiskas problémas, ko saasina socialas jomas finanséjuma samazinasana, ir
likuSas socialo pakalpojumu sniedzéjiem (gan publiska sektora iestadém un socialo pakalpojumu
organizacijam, gan art NVO un socialajiem uznémumiem) no jauna izvértét savus darbibas apstak|us un
nakotnes stratégiju.

Attalos regionos, kas ir vaji savienoti ar urbanajiem centriem un ko Joti ietekmé demografiskas
parmainas, socialo pakalpojumu infrastruktlra biezi vien ir slikta un aizvien pasliktinas. Projekta
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SEMPRE pamatpienémums ir tads, ka pakalpojumu lietotaju spécinasana palidzés uzlabot socialos
pakalpojumus Sajos apgabalos.

Lietotaju iesaistiSana pakalpojumu planosanas procesa tiek plasi popularizéta ka viena no galvenajam
pieejam socialo pakalpojumu inovacijas paradigma, jo ta var ievérojami palidzét atrak un elastigak
pielagoties mainigajam prastbam un var padarit socialos pakalpojumus lietderigakus, ieklaujosakus,

efektivakus un ilgtspéjigakus (Copus u. c., 2017).

Projekta SEMPRE spécinasana ir definéta ka process, kas lauj pakalpojumu lietotajiem attistit
pasparliecibu un iedzimto potencialu un veidot spéjas nemt savu dzivi un dzives apstaklus savas rokas,
aktivi piedaloties socialo pakalpojumu risinajumu izstradé un sniegsana.

Spécinasana sakas ar cilvéku vélmém, vajadzibam un sapniem kaut ko mainit sava dzivé. Lai palidzétu
cilvekiem rikoties citadi un tos vairak atbrivotu, pakalpojumu sniedzéjiem ir javeido tada vide, kas dod
iespéjas vairot zinasanas, paSrealizéties, macities un paaugstinat kompetenci, un tiem ka
profesionaliem jauzdrosinas bit atvértiem neierastam un neparedzamam darbam. Spécinasana ierauj
pakalpojumu sniedzéjus un visas par€jas iesaistitas personas celojuma ar nezinamu iznakumu, un tas
jau pats par sevi ir ists izaicinajums.

Spécinasana — atvérts parmainu process

parmainas

(Process)

o
I

D

: :@Gundi Schrotter Johannsen

1.2. Spécinasana un organizatoriska attistiba

Organizacijam cilvéku ikdiena ir liela nozime. Tas ieliek misu dzivi noteiktos ramjos (izglitiba, veseliba,
darbs utt.), un modernas sabiedribas tas bieZi vien uzskata par problému risinasanas instrumentiem
(Pohlmann, 2016: 13). Socialo pakalpojumu sniegSana ir ciesi saistita ar organizacijam, kas biezi vien ir
sadu pakalpojumu sniegSanas instrumenti. Finansiadls spiediens un jaunas parvaldibas idejas par
centralizaciju, izvérSanu un izaugsmi ir ietekméjusas socialo pakalpojumu sniedzéjus, bieZi vien tos
padarot par vienveidigam struktGram ar stingru hierarhiju un tadu kartibu, kas darbiniekiem un
pakalpojumu lietotajiem atnem jebkadas pasdarbibas iespéjas. Katra organizacija “no citam atskiras ar
savu unikalo kultdru, vidi un dzivu cilvéku tiklu” (McMillan, citéts no Beresford, 2016: 340). Organizaciju
kultdira un to vértibas veido uzskatu sistémas, kas pieskir nozimi darbinieku padaritajam darbam un
lietotaju sanemtajiem pakalpojumiem. Sajas uzskatu sistémas tiek izmantotas sabiedriba pienemtas
un pasas par sevi saprotamas “lietotaju” koncepcijas, kas bieZi vien ir vérstas uz trikumiem un izteikti
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mazina lietotdju iespéjas. Sadas organizaciju uzskatu sistémas ir veidoju$as daudzu gadu gaita un
ietekmeé darbinieku un lietotaju identitati un uzvedibu, tapéc ir loti griti mainamas.

Tacu vides spiediens (demografiskais, finansialais, politiskais utt.), aizvien pasparliecinataki
pakalpojumu lietotaji un pieaugoSais lietotaju vadito organizaciju skaits liek skaidri saprast, ka
parmainas ir vajadzigas. Vienas no parmainam ir vérojamas profesionalu un lietotaju sadarbiba. Lai
pakalpojumu planosana un sniegSana iesaistitu lietotajus un izmantotu to pieredzi un zinasanas,
darbiniekiem un vadibai ir kritiski japardoma, ka izveidot lidzdaligas un spécinosas organizatoriskas
struktdras. Pakalpojumu lietotaji ne vien kritizé pastavoso organizacijas praksi, bet arl piedava
risinajumus, ka parvarét skerslus, kas rodas sadarbibas pieeju izmantosana.

Sadarbibas prakse maina darbinieku un vadibas lomu un redzéjumu, bagatinot, nevis vajinot to
profesionalo identitati. Gustot “pieredzes ekspertu” atbalstu, socialo pakalpojumu sniedzéju darbinieki
paplasina savu uzdevumu portfeli (k|Gst par veicinatajiem, mentoriem, atbalstitajiem utt.) un apgust
jaunas prasmes vai padzilina jau iegtas (sazinas, tiklosanas, sadarbibas, kritiskas domasanas prasmes).
Lai spécinati darbinieki varétu stradat organizacijas, ir japarskata organizatoriskas sistémas —
spécinasanai ir jabat integrétai struktdras, procesos un praksé (Laloux, 2015: 139; Theunissen, 2009:
96). Pieméram, organizacijam, tai skaita pakalpojumu sniedzéjiem, ir japarkarto savas darbplismas,
japardala savi resursi, jarada telpa kritiskam pardomam un dialogam, jarosina izzinas grupu darbs un
japardoma Iemumu pienemsanas procesi (Reason un McArdel, citéti no Cummings, 2008: 123—135).

Tadejadi vara, kas parasti ir saistita ar hierarhijam un vadibu, k|Gst mazak svariga vai pat zaudé savu
nozimi vispar. G. Teinisens (Theunissen) piekrit A.Llenca (Lenz) uzskatam, ka spécinasana ir
profesionala prakse, kuras Tstenotaji ir gatavi tradicionala hierarhiska, paternalistiska darba vieta
prieksSroku dot sarunu un vieno$anas procesiem, kopigai izpétei un atklajumiem (Lenz 2002, citéts no
Theunissen, 2009: 29). Uzskats par to, ka profesionala kompetence ir vienigais zinaSanu avots un no
tas izriet pareizais pakalpojumu planosanas un sniegSanas veids, zaudé aktualitati. P. Beresfords
(Beresford, 2016: 341) un F. LalG (Laloux, 2015) savos apceréjumos apSauba iespéju, ka spécinatus
socialos pakalpojumus varétu pilnvértigi sniegt tradicionali sakartotas organizatoriskas struktiras. Vini
uzskata, ka ir nepiecieSama lielaka organizatorisko formu daudzveidiba, ka rezultata varétu pieaugt
Spécinatu un spécinosu organizaciju skaits.

Pakalpojumu sniedzéji var sagaidit, ka, iesaistot pakalpojumu lietotajus pakalpojumu planosanas
procesos, tiks gati labaki rezultati, kas izpauzas, pieméram, ka novatoriskas pieejas pakalpojumu

sniegSana, pakalpojumu un resursu efektivitates pieaugums un tadi pakalpojumi, kuri apmierina
pakalpojumu lietotaju vajadzibas precizak.

1.3. Spécinasana un iesaistisanas pakapes

Viens no pakalpojumu lietotaju spécinasanas mérkiem ir tos motivét iesaistities socialo pakalpojumu

- -

sniedz€&ju procesos un atbalstit $adu iesaistiSanos. Bet ko 1sti nozimé “iesaistities”?

lesaistiSanas var bit |oti daZada, un organizacijam ir jaizlemj, cik lielu iesaistiSanos tas no pakalpojumu
lietotajiem vélas. Tam var noderét Strasburgeres un Rigeres (StrafSburger un Rieger, 2019) “lidzdalibas
piramida”, kura aprakstitas iedzivotaju un pakalpojumu lietotaju lidzdalibas dazadas pakapes.

Pakapes taja aprakstitas gan no institucionali profesionala, gan no iedzivotaju/lietotaju skatpunkta.
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Lidzdalibas piramida ir Sadas pakapes:

Lidzdalibas piramida, StraBburger un Rieger]

LIDZDALIBA NO
IEDZTVOTAJU / PAKALPOJUMU LIETOTAJU

LIDZDALIBA NO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU
SKATPUNKTA

6 Pilniga IEmumu pienems3anas pilnvaru nodosana 7 Pasnoteiktas darbibas
iedzivotajiem / pakalpojumu lietotajiem 6 Pasnoteiksanas, sadarbojoties  ar pakalpojumu
sniedz&jiem
: 5 Ierobeiotas pasnoteikSanas Tstenosana
atbilstoi pakalpojumu sniedz&ju noteiktajam

4 Lidzdaliba I8mumu pienemsanas procesa

5 Dalgja |Bmumu pienem3anas pilnvaru nodoana e
iedzivotajiem / pakalpojumu listotajiem .

4 Kopigs Iémumu pienem&anas process ar 4

iedzivotajiem / pakalpojumu
lietot3jiem

LIDZDALTIBAS LIMENI

LIDZDALIBAS SAKOTNEJAIS POSMS

LIDZDALIBAS LIMENI

. LIDZDALIBAS SAKOTNEJAIS POSMS

3 Konsulté5anas ar iedzivotajie _ L
3 Konkrétu datu sniegSana

pakalpojumu lietotaju liment N LR L
pakalpojumu sniedz&ju noteiktaja

2 Informadijas ieguve no ids
iedzivotajiem / pakalpojumu lietotSji velta . .
i — 2 Informacijas sniegSana par
1 Informacijas sniegsana iedokli -
iedzivotsjiem / pakalpojumu liet Vviedokll un pieredzi
1 Inform3cijas iegdana

@ Quelle: StraBburger/Rieger (Hg.) Partizipation kompakt — Fir Studium, Lehre und Praxis sezialer Berufe 2014: 5.232F

So modeli var piemérot darbinieku lidzdalibai organizacijas Iémumu pienemsana un procesos. Tatad
tas apraksta ari to, cik daudz vadiba veicina vai kavé darbinieku dalibu un tatad ari spécinasanas
iespéjas organizacija.

1.4. Macities spécinat — pieeja “macisanas darbiba”

Spécinasanas koncepcijas ir ciesi saistitas ar macisanas procesiem un pieredzi. Pakalpojumu lietotajiem
ir jdiemacas, ka izmantot un uzlabot savas prasmes un aktivak paust savu viedokli. Socialo pakalpojumu
sniedz€éju darbiniekiem ir jaiemacas, ka rezultativi sakt un organizét spécinasanas procesus. Un socialo
pakalpojumu sniedz&ju vaditajiem bltu jaiemacas izmantot lietotaju iesaistes un spécinasanas
sniegtos ieguvumus, padarot spécinasanu par dalu no to organizacijas kultdras un prakses.

Macisanas darbiba koncepcija loti labi atbilst spécinasanas procesiem, un macisanas darbiba kldst par
veidu, ka darba izmantot spécinasanas praksi. Abam pieejam ir kopigs pamatprincips — uzmanibas
centra ir daltbnieku pasu gata pieredze un konkrétas problémas un izaicinajumi.

Lidzigi ka spécinasana, art macisanas darbiba ir pieeja, kuras galvenais raksturotajs ir attieksme. Cilveki
iemacas vislabak tad, ja macibu saturam ir konkréts sakars ar to dzivi un ja vini dara konkrétas lietas.
Metode “macisanas darbiba” nav izmantojama viena standarta veida. Ta var izpausties dazadi. Tapéc
macisanos darbiba nav tik viegli definét. Tacu ir vairaki kopigi elementi (sk. Pedler un Abbott, 2013: 9).

Daliba ir brivpratiga. Dalibnieki strada pasi ar saviem uzdevumiem, problémam, projektiem vai
izaicinajumiem. Informacijas apmaina ar citiem palidz git jaunus ieskatus. Tapéc tiek izveidotas mazas
6—8 cilveku grupas jeb “kopas”. To dalibnieki palidz cits citam domat par attiecigajiem tematiem un
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attistit ricibas idejas un kopa pardoma savu pieredzi. Kopas dazado sanaksmju starplaika daltbnieki
rikojas un apzinati véro ricibas nestas izmainas un ietekmi.

Dzives Dialogs
pieredze

Informé&sana par

Paredzéta turpmaka procesa norise. Tas balstas
uz macibu procesu, kas jaunas ricibas rezultata
cilvekiem
lauj maintt dzives
situacijas.

Gundi Schrotter lohannsen

Veicinatajs palidz grupai kopa stradat un macities. Veicinatajs ir aréja vai iek$éja persona, kas atbild
par macisanas darbiba procesu un par tadas vides veidoSanu, kas sekmé maciSanos un pardomas.
Veicinatajs var uznemties ari sanaksmju vadiSanas pienakumus.

Macisanas darbiba process sakas ar problémas definésanu un vajadzibu analizi. Parasti notiek tris
darbseminari (sakuma, vidd un beigas), kuru starplaika tiek stradats projekta vai tiek istenotas darbibas
(sk. Zuber-Skerritt, 2002).

Sanaksmes laika katram dalibniekam tiek dots laiks iepazistinat ar savu projektu, problému vai
uzdevumu un pasa veiktajam darbibam. Prezentacija parasti tiek sniegts parskats par pieredzi, kas gita
kops iepriekseéjas sanaksmes, izklastiti aktualie problémjautajumi un izaicinajumi un panakta
vienoSanas par turpmakajam darbibam (sk. Morrison, 2017).

Vairaki projekta SEMPRE partneri maciSanos darbiba izmantoja ka visaptveroSu atbalsta sistému
projekta pasakumu Tsteno$ana, un Si pieeja varétu bt noderiga ari citos projektos un kontekstos.
MaciSanas darbiba palidz macities gan individiem, gan organizacijai. Vairak par macisanos darbiba
uzzinasiet SEMPRE Spécinasanas apmacibas rokasgramata (www.sempre-project.eu/training).
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2. solis. Ierosiniet un apspriediet pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanas ideju sava komanda

V==

lepriek$éja nodala bija sniegts parskats par spécinasanas koncepciju un pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanu. Més izcélam elementus, kas mums bija 1pasi svarigi projekta SEMPRE un kas kluva nozimigi
ta istenoSanas laika. Pienemam, ka jums jau ir saprotams, kada nozime pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanai varétu bat jasu gadijuma.

Nu jds esat aicinats sava organizacija spert ndakamos solus. Tas nozimé dalities idejas un apspriest
koncepcijas, ka ar1 parliecinaties, vai jus un jusu darbinieki vispirms veélaties noorganizét
(izméginajuma) projektu, lai glitu sakotnéjo pieredzi pakalpojumu lietotaju iesaistiSana.

Spécinasana svarigas ir ne tikai metodes — vél lielaka nozime ir attieksmei. Tapéc jums jau sakuma ir
japarliecina savi darbinieki un, iespéjams, ari citas ieinteresétas personas. Lai pakalpojumu lietotaju
iesaistiSana izdotos, ir loti svarigi git vinu piekrisanu.

Tai pasa laika Sis solis jums palidz izveidot sava izméginajuma projekta satvaru un tatad koordinét
gaidamas izmainas. Tas nozimé, ka jums, palidzot saviem darbiniekiem apjaust izmainas un parmainas
un daloties sava redzéjuma un parmainu planos, ir japlano savas struktiras un procesi ta, lai parmainas
varétu notikt.

Labs sakumpunkts bitu darbseminars, kura tiek aplikoti visi Sie posmi. Saja tabula ir sniegts posmu
parskats un dazi padomi par to, ka posmus Tstenot.

Komandu iesaistoss darbseminars (ieteiktais ilgums: 3—4 stundas)

lepazistiniet ar ideju

Apspriediet, ko tas
ietver

Sagatavojieties
Istenosanai

Izlemiet, kas ir darams

Kapéc més esam
sapulcéjusies?

- Kur radas ideja.

- Kapéc ta, jusuprat,
jusu organizacijai bus
noderiga.

- Ko jus sagaidat no
darbseminara:
izmeéginat ideju un
parliecinaties, vai ta ir
Istenojama.

- Jautajumi?

Kas ir spécinasana?

- Stkaks koncepcijas
izklasts.

- Darbseminara procesi.

K3 ideja atbalsojas?

- Jusu komandas
sakotnéja reakcija?

- Kada ir iepriekséja
pieredze ar
spécinasanu un
pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanu?

Kadus izaicindjumus
varétu atrisinat,
iesaistot pakalpojumu

lietotajus?
- lzaicinajumi jusu
organizacijai.

- Vai lietotaju
iesaistiSana tos sarezgi
vai atrisina?

Vai més to varam
izdarit?

Izskatiet vienu vai divus
scenarijus.

- Kadus mérkus varétu
sashiegt, iesaistot
pakalpojumu
lietotajus?

- Kada iesaistisanas
pakape ir iespéjama
un sapratiga?

- Kadas ir stipras un
vajas puses, iespéjas
un draudi?

- Ka jus to varétu
realizéet?

- Ko tas prasitu?

Vai vajadzétu turpinat?

- Ja turpinam, kuram
jomam mums batu
japieversas? Lidz
kuram laikam? Kurs to
daris?

- Kam un ka jaiesaistas?

- Kas mums,
darbiniekiem, ir
vajadzigs?

- Kadi ir veiksmiga
(izméginajuma)
projekta kritériji?

Ricibas kopsavilkums un
sanaksmes izskana
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- Dalibnieku jautajumi, | - Ko tas ietver? Vai ir - Ko tas nozimeétu jusu
kas palidz izprast Vérts méginat? darbam?
koncepciju. - Vai més to varam

izdarit?

Darbseminara dokumentacija un izvértéjums

Papildinajuma ir sniegta papildu informacija, tai skaita izpildes grafiks un riki. Jums vajadzigais laiks bis
atkarigs no pastavoso zinasanu Iimena un attieksmes pret pakalpojumu lietotajiem, lietotaju
iesaistiSanu un spécinasanu, ka ari no t3, cik entuziastiski jisu komanda diskutés.

2.1. [epazistiniet savus darbiniekus ar ideju par pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanu

a. Gatavojoties darbseminaram, uzdodiet sev $adus jautajumus: ka darbinieki reagés uz
spécinasanas koncepciju? vai bls jatams atbalsts vai pretestiba? kuri argumenti varétu bt
parliecinosi? kadu labumu gis jasu darbinieki? kada informacija bitu jasniedz darbiniekiem
kopa ar ieligumu? Atvérta komunikacija un parredzamiba ir nozimigi priekSnosacijumi, lai
darbinieki paustu atbalstu projekta idejai un uznemtos atbildibu par turpmakajiem
procesiem.

b. Esiet atklats par to, kur guvat ideju un kapéc, jisuprat, ta ir svariga jusu organizacijai. Kuras
problémas varétu atrisinat, iesaistot pakalpojumu lietotajus?

c. lepazistiniet savu komandu ar spécinasanas koncepcijas un pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanas galvenajam iezimém. Parskats ir sniegts pirmaja soli, un plasaka informacija ir
atrodama SEMPRE Spécinasanas rokasgramata (www.sempre-project.eu/handbook).

SEMPRE timekla vietné atradisiet daZus slaidus, kas palidzés iepazistinat ar spécinasanu un

pakalpojumu lietotaju iesaistisanu.

www.sempre-project.eu/roadmap/resources

d. Uzsveriet savu personisko redzéjumu un pamatmeérkus, ko saistat ar So koncepciju. Tai pasa
laika noradiet, ka esat atvérts citu viedokliem, ko klatesosie varés paust sekojosaja diskusija.
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e. Apzinieties sareZgitus vai negrozamus Isteno$anas apstaklus, bet esiet parliecinats, ka jds un
jasu darbinieki spésiet ar tiem tikt gala.

lespéjamie ierobezojumi var bt saistiti ar:

— pieejamajiem resursiem, pieméram, darbiniekiem,
finansu lidzekliem, laiku utt.,

— darbinieku iespéjam iesaistities lemumu pienemsana,
— organizacijas statatiem/uzdevumiem, par ko panakta
vieno$anas ar klientiem/finansétajiem un citiem,

— iespéjamam lietotaju iesaistiSanas iesp&jam,
— jasu tiklu jasu apgabalj,
— citiem aspektiem.

Pat ja pastav kadi ierobezojumi (iesp&jams, ka darbinieki tos minés vélak), tas nenozime, ka
lietotaju lidzdaliba nav iespéjama. Tas drizak nozimé, ka ir japarliecinas, vai Sos skérslus var
parvarét vai apiet. Tapéc ir svarigi neapstaties pie ta, ka jusu organizacijai nav vai ko ta
nespéj, bet gan koncentréties uz to, kas tai ir un ko varétu izmantot jlsu projekta atbalstam.

f. lepazistiniet ar paredzéto darbseminara procesu.

g. Varbit jasu darbinieki uzskata, ka spécinasanas koncepcija paredz lielas izmainas un
jaunumus. Turpmak uzskaititajiem starpposma soliem var bat lietderigi veikt nelielus, bet
nozimigus solus.

2.2. Apspriediet pakalpojumu lietotaju iesaistes ietekmi ar saviem
darbiniekiem

Sa sola mérkis ir izveidot kopéju izpratni par spécinaganu kopuma un panakt vieno$anos par turpmako
darbu $aja jautajuma. Izmainas un inovacijas bus veiksmigas tikai tad, ja darbinieki, kas ir atbildigi par
to Istenosanu, jutisies atbildigi par attiecigajiem procesiem.

Jums ka vaditajam _bus jatiek gala ar vairakiem uzdevumiem — jums ir janodrosina briva diskusija un
taja pasa laika mérktiecigi javeicina lietotaju iesaiste. Ir nepiecieSams laiks, lai raditu uzticésanas pilnu
atmosféru, kas lauj izveidoties patiesai atgriezeniskajai saitei un atklatai diskusijai. Tomér parak ilga
laika veltisSana diskusijam rada risku, ka dalibnieki aizrausies ar citu daltbnieku parliecinasanu, vai tiesi
pretéji — radisies parak liela pretestiba. Ir nepiecieSamas labas laika vadibas prasmes, ka ari laba
diskusijas struktira. So uzdevumu dé| varétu bt noderigi piesaistit (aréjo) moderatoru, kurs,
iespéjams, parzina arl stiprinasanas pieeju (ekspertu saraksts ir pieejams SEMPRE timeklvietné
www.sempre-project.eu/experts).

a. Ladziet, lai darbinieki pauZ savu sakotnéjo reakciju, lai jis varétu iegat prieksstatu par
visparéju noskanojumu. Ko jlsu darbinieki doma par pakalpojumu lietotaju iesaistes ideju?
Kadas ir jasu darbinieku sakotnéjas domas par jlsu ideju (piekrisana un iebildumi)? Lai iegltu
pirmo iespaidu un izvairttos no ilgam diskusijam, varat izmantot alternativas metodes,
pieméram, SEMPRE termometru, lai palidzétu ieglt daudzveidigu un diferencétu prieksstatu
par komandas locek]u vértéjumu (sk. pielikumu, 2.3. riku).
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Jaapzinas, ka spécinasanas pieejas un pakalpojumu lietotaju iesaistes Tsteno$ana attiecas uz
jasu darbinieku pastélu. Dazi no jasu darbiniekiem, iespéjams, bis noskanoti negativi pret
spécinasanu un pakalpojumu lietotaju iesaisti. Tacu vinu reakcija biezi ir saistita ar vinu
(ieprieksejo) pieredzi ka sociala darba specialistiem.

Lai saprastu, kas uzruna jusu darbiniekus, ir svarigi, lai vini justos brivi paust art savu skepsi
attieciba uz spécinasanu un pakalpojumu lietotaju iesaisti. JUs varat darbiniekus iedrosinat,
aktivi klausoties un uzdodot uzmundrinosus jautajumus. lzsakiet savu vélmi saprast vinu

viedokli.

Dazi noteikumi, lai izveidotu atklatu diskusiju/vértigu komunikaciju (2.2. riks)

uzskaititajiem jautajumiem.

nav) iespéjams.

ilgtspéjigi motiveti.

organizacija.

No misu pieredzes iebildumi pret pakalpojumu lietotaju iesaisti biezi ir saistiti ar turpmak

- Naudas un laika resursi, kas parasti ir ierobezoti.

- Darbinieku iepriekséja pieredze ar atskirigu informaciju par spécinasanu un to, kas ir (vai

- Neapmierinosa pieredze darba ar pakalpojumu lietotajiem, kuri (acimredzot) nevar bt

- NeapmierinoSa pieredze ar stingriem ramjiem un lémumu pienemsanas kartibu sava

Padoms: Neanalizéjiet iebildumus $aja bridi, pretéja gadijuma jis novirzisieties no
mérka. Svarigak ir ieglt priekSstatu par motivaciju vai skepsi par pakalpojumu lietotaju

iesaisti.

Mdsu aicinajums saprast savus darbiniekus
nenozimé, ka jus nedrikstat viniem likt
parskatit savu nostaju un to kritiski analizét.
Mums visiem ir pamatpienémumi, kurus mes
pasi ne vienmér apzinamies, bet kas veido
musu ikdienas darbu un attieksmi — par
pakalpojumu lietotajiem, par iesaisti, par
misu profesionalajam lomam un par
problémam, ar kuram saskaras organizacija.
Ir svarigi pamanit un kritiski izanalizét Sos
pienémumus. Tam nepiecieSama uzticéSanas
un nopietna vélme izprast.

“Spécinasanas apmacibu laika  meés

noskaidrojam, ka daziem dalibniekiem
darbs ar spécinasana balstitu pakalpojumu
lietotaju iesaisti sagada grutibas. Panakumi
ari noziméja vinu procesu un metozu
standartizaciju. Tau spécinasana balstita
iesaiste noziméja eksperimentéSanu un
dazkart art neveiksmi. Tas paradija, cik
svarigi ir atstat vietu eksperimentiem un
interpretét “neveiksmi” atskirigi.”

Anette Nielsena, Dienviddanijas
Augstskolas lektore

Tagad jus varat iedzilinaties un apspriest konkréto ietekmi uz jlisu organizaciju, ja 1stenosiet

spécinasanas pieeju un iesaistisiet savus pakalpojumu lietotajus.
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Talak ir sniegti dazu noderigu jautajumu pieméri. Kadas ir mlsu organizacijas problémas?
Kada veida pakalpojumu lietotaju iesaiste var bit kavéjosa vai veicino$a? Kadas problémas
pakalpojumu izmantotaju iesaiste varétu atrisinat? Kadam problémam tas nav piemérots
risinajums?

c. Laiiegutu darbinieku piekrisanu, ir svarigi, lai vini varétu apspriest ietekmi uz savu darbu un
komandu. Saja bridi diskusija ir visparigaka un saistita ar jasu darbinieku pa$télu. Nakamaja
sadala diskusijai jabat saistitai ar tadiem nopietniem faktiem ka laiks, darba slodze,

kvalifikacija, finanses utt.

Padoms: Noradiet, ka nakamaja posma, balstoties uz scenarijiem, tiks apspriesta
konkréts ietekme uz ikdienas darbu.

d. Apkopojiet diskusijas secinajumus un virzieties talak. 2.2. sadala galvena uzmaniba tika
pieveérsta jlsu organizacijas problémam, ka ar1 jlsu darbinieku pieredzei un viedokliem.
Visbeidzot, jis varat izdarit secinajumus no diskusijas. Par ko liecina secinajumi? Galvenais
jautajums ir “Vai joprojam ir vérts méginat?”.

2.3. Sagatavojieties pakalpojumu lietotaju iesaistes ieviesanai.

Tagad jums ir prieksstats par to, ko jlsu darbinieki doma par spécinasanas koncepciju, un ikviens ir
dalijies ar savu viedokli par pakalpojumu lietotaju iesaisti un iespéjamo ietekmi uz jlsu organizaciju.
JUs esat apmainijusies ar savu pieredzi. Més pienemam, ka jls un jusu darbinieki ir nonakusi pie
secinajuma, ka pakalpojumu lietotaju iesaistei ir jadod iespégja.

Lidz Sim uzmaniba tika pievérsta visparigakam lietotaju iesaistes novértéjumam un iespéjamai pieejas
IstenosSanas ietekmei uz organizaciju un darbu. Tagad ir jaruna ir par praktisko ietekmi, stiprajam un
vajajam pusém, iespéjam un riskiem, kas batu saistiti ar konkrétu projektu.

Tas ir svarigs solis pirms izméginajuma projekta uzsakSanas. lzspéléjot iespéjamo projektu,
darbiniekiem, kuri vélak bus atbildigi par konkréto projektu, var radit drosibas sajita. Un tas, savukart,
ir svarigs faktors, kas rada drosibu lietotajiem. Tas ietver art domasanu par to, ko pakalpojumu sniedzéji
glst no iesaistes.

“Misu pieredze liecina, ka galvenie ieguvumi no pakalpojumu
lietotaju iesaistes ir vinu paaugstinata paSizpausmes spéja un
paaugstinata pasSapzina; vinu uzticésSanas pakalpojumu sniedzéjiem
un vietéjam iestadém; labaka spéja tikt gala ar personigam
problémam; lidzdaliba sabiedriskaja dzivée un, protams, pasa
pakalpojuma uzlabosSana, labak izprotot pakalpojumu lietotaju

vajadzibas.”

Avo Uprus /Avo Uprus/, Socialas ricibas fonds (UTSA), Igaunija
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Sa sola mérkis ir péc iespéjas precizak aprakstit, kida veida pakalpojumu lietotaju iesaisti jds un jasu
komanda vélas panakt sava organizacija, un kada veida to var sasniegt.

Saite uz metozu aprakstiem (2.1. riks un 2.3. riks).

a. lzspéléjiet iespéjamo projektu, izmantojot scenarijus

Scenarija sakumpunkts ir pirma izméginajuma projekta ideja. Pakalpojumu lietotaju iesaiste var bt
loti daudzveidiga, un tadeél talak ir aprakstiti vairaki iespéjamie izméginajuma projekti, kurus jas varétu
izstradat un istenot.

>

Y V V

A\

>
>

Kopigu atputas pasakumu planosana saviem darbiniekiem un pakalpojumu lietotajiem.
Pakalpojumu lietotaju iesaistiSana lidzdalibas vajadzibu novértéjuma.
Jaunu produktu vai pakalpojumu ideju izstrade (kopradisana).

So ideju kopiga Tstenosana ar pakalpojumu lietotajiem, visbeidzot uznemoties atbildibu par

procesu.

Regularu tiksanas vietas izveide pakalpojumu lietotajiem (neaprobeZojoties tikai ar
nelabvéliga situacija esosu grupu locekliem); tas varétu ietvert kopigiem spékiem veiktu
kadas brivas vietas atjaunosanu (iekartosanu).

Pakalpojumu lietotaju grupas izveide, kas regulari sniedz atgriezenisko saiti par jasu darbu

(apspriezu forums).
Misijas formuléjuma sastadiSana kopa ar pakalpojumu lietotajiem.
Pakalpojumu lietotaju piedaliSanas vadibas struktiras.

Sis saraksts nav pilnigs, un jis un jisu darbinieki noteikti varétu nakt klaja ar vél rado$akam idejam. Ka
redzat, iespéjamas darbibas var piederét dazadiem lidzdalibas piramidas limeniem (sk. 1.3. soli), un
jums nav jasak (un, iespéjams, nevajadzétu sakt) uzreiz ar augstakajiem [Tmeniem.

SEMPRE projekta partneri ir koncentréjusies uz iesaistiS8anos jaunu pakalpojumu piedavajumu izstradé
un esoso piedavajumu uzlabosana, ka ari tiklu un pakalpojumu lietotaju grupu izveidé. Darbibas, kas
maina procesus vai struktlras organizacija, nav bijusas projekta aktivitasu dala.

Zviedrijas lesaistes modelis (IMO, Zviedrijas DMO: Delaktighetsmodellen) ir labs iekséjo
struktlru un procesu uzlaboSanas piemeérs, iesaistot lietotaju. IMO izveido taisnigu un
ieklaujosu dialogu starp darbiniekiem un pakalpojumu lietotajiem. Viens no rezultatiem ir
labaka savstarpéja izpratne par to, ka abas grupas saskaras ar darbu un sadarbibu
organizacija. Rezultata rodas ierosinajumi izmainam — bieZi vien vienkar$am izmainam,
pieméram, labaka informacija par planiem un darbibam organizacija.

https://delaktighetsmodellen.se/dmo-in-english/
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SEMPRE projekta ietvaros més vietéjos izmégindjuma pasakumus saucam par
“mikroprojektiem”. Dazu So mikroprojektu ietvaros tika raditi jauni socialie uznémumi
vai kooperativi, kas piedava konkrétu pakalpojumu. Citos projektos tika izveidotas
atbalsta grupas un pakalpojumu lietotaju tikli, kas izstrada savu darba kartibu un ricibas
planu. Dazus piemeéri ir pieejami SEMPRE timeklvietné: www.sempre-project.eu/micro-
projects

b. Ja esat izvéléjies vienu vai divas idejas izméginajuma projektam, jis varat tas izspélét, lai
redzétu, ko nozimé pakalpojumu lietotaju iesaiste. Ja jisu komanda ir pietiekami liela, varétu
bUt noderigi stradat divas vai vairakas grupas.

Darba grupai(-am) ir izvirziti talak uzskaititie uzdevumi.

» Formuléet, kadus meérkus varétu sasniegt, iesaistot pakalpojumu lietotajus.

» Padomat par to, kurus pakalpojumu lietotajus vini vélas uzrunat un kada veida tas batu
izdarams.

» Aprakstit ieguvumus iesaistitajam personam (organizacijai, darbiniekiem, pakalpojumu
lietotajiem, ieinteresétajam personam).

> Aprakstit iesaistes veidu (lidzdalibas limeni).

» Noteikt paredzeta projekta stipras un vajas puses, ka ari saistitas iesp&jas un draudus
(SVID analize).

» Apzinat pieredzi un zinasanas par spécinasanu un pakalpojumu lietotaju iesaisti, kas jau
pastav jusu organizacija.
» Aprakstit projekta istenosanas pasakumus.

> ldentificet nepiecieSamos resursus, pieméram, laiku, finanses, kvalifikaciju, atbalstu,
vadibu.
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DazZiem no Siem uzdevumiem pielikuma ir pieejami apraksti un veidnes.

Vairaki SEMPRE partneri ir veikusi SVID analizi pirms lemuma pienems3anas par projekta

lietotaju iesaisti. Pieméram, Igaunijas SEMPRE partneris “Socialas ricibas fonds” (UTSA) par

savu projektu ar likumparkapéjiem un bijusajiem likumparkapéjiem izdarija turpmak

izklastitos secinajumus.

Stipras puses: Pakalpojumi labak atbilst mérka grupas vajadzibam; pieaug pakalpojumu
sniedzéju/ieintereséto personu un pakalpojumu lietotaju uzticéSanas un

sapratne.

Vajas puses:  Laikietilpigs process; integracijas un iesaistiSanas problémas; administrativi
skeérsli; aizspriedumi; papildu darbs.

lespéjas: Jauna pieeja problému risinasanai; iespéja atteikties no visa, kas nav absolGti
nepiecieSams; iespéja koncentréties uz vissvarigako; iespéja uzlabot kvalitati.

Draudi: Konflikta rasanas risks; parkapuma veikSana; pakalpojumu lietotaji var
partraukt pakalpojumu izmantosanu.

Padoms: Nav nepiecieSams lidz pat mazakajai detalai izplanot paredzétos projektus. Svarigak
ir iegt prieksstatu par to, vai dalibai vispar ir kada jéga, un kada ietekme tai varétu bt jdsu
organizacija, uz darbiniekiem un pakalpojumu lietotajiem.

c. Grupas zino par sava grupas darba rezultatiem, un komanda apspriez rezultatus saskana ar
galveno jautajumu. Ko tas nozimé masu darbam?

d. Ejiet pret straumi: Nemiet véra savu pakalpojumu lietotaju viedokli un pajautajiet sev, ka jasu
iepriek$€jie rezultati tos ietekmé. Vai viniem radisies sajita, ka vinus uztver nopietni? Vai vinu
vajadzibas ir uzmanibas centra?

Padoms: Lai iegutu prieksstatu par to, ko pakalpojumu lietotaji varétu domat par iesaistes
projektiem, ir ieteicams izlasit darbu Peter Beresford (2013): Beyond the usual suspects. A
practical guide towards inclusive user involvement.

Si posma beigas jums bis radies labs prieksstats par pakalpojumu lietotaju iesaistes potencialu. Tagad
ir pienacis laiks apspriest un izlemt stratégiskos un praktiskos jautajumus.

2.4. Izlemiet, kas ir darams

Kopa ar savu komandu jls esat apspriedusi spécinasanas koncepcijas pamataspektus. JUs esat
izstradajusi vienu vai divus scenarijus un formul&jusi mérkus, prieksrocibas un svarigus nosacijumus
pakalpojumu lietotaju iesaistei, ka ari dazas darbibas, lai istenotu (izméginajuma) projektu.
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a. Tagad jUs un jasu komanda varés apkopot iepriek$éjo darbibu rezultatus un atbildét uz turpmak
uzskaititajiem jautajumiem.

> Vai tieSam vélaties istenot pakalpojumu lietot3ju iesaisti un veikt (izméginajuma) projektu?

» Ka jus raksturotu problemu, ko pakalpojumu lietotaju iesaiste varétu atrisinat?

> Kads ir josu galvenais mérkis pakalpojumu lietotaju iesaiste?

» Kada Iiment vélaties iesaistit pakalpojumu lietotajus? (Sk. 1.3. soli)

» Kadu rezultatu jis un jisu komanda sagaida no pakalpojumu lietotaju iesaistes? Sie rezultati
bls pamats konkréta (izméginajuma) projekta (sk. C punktu) un 4. sola novértésanai
(Rezultatu novértésana).

» Ka jus vélaties iedvesmot pakalpojumu lietotajus, un kadus pakalpojumu lietotajus jas
vélaties iesaistit? Ka ar citam ieinteresétajam personam?

» Kas turpinas darbu pie koncepcijas un ka tiks pieskirti uzdevumi?

> Kas bls nepiecieSsams jusu darbiniekiem, lai projekts batu veiksmigs (laiks, kvalifikacija,
[émumi, iespéjas utt.)?

» Vai velaties iesaistit apmacitu un pieredzéjusu cilvéku, kas parzina spécinasanas metodes un

rikus? JUs atradisiet dazas atsauces uz ekspertiem SEMPRE timek|vietné (www.sempre-
project.eu/experts) vai SEMPRE partneru timeklvietnés.

» Ka jas vélaties veidot procesu?

b. Pirms uzsakat isto projektu, izlemiet, kas ir jaiesaista un kada veida tas ir darams.

Ir lietderigi veikt ieintereséto personu un tikla analizi. Kam jusu organizacija un joma, kura jas
sniedzat pakalpojumu, ir prasibas pret jlsu organizaciju un kadas? Kam ir nepiecieSamas

kompetences un resursi, kas varétu but noderigi 3$aja
konteksta? Ka jds sazinaties ar ieinteresétajam personam? | “SEMPRE projekta sakuma mes
Ka jas varat parliecinat vinus atbalstit jasu ideju? veicam ieintereséto personu un tikla

% - I . .| analizi. Més bijam |oti parsteigti par
ST analize palidz jums atrast pareizos argumentus, lai

parliecinatu ieinteresétas personas pienemt spécinasanas
pieeju. JUs varésiet noteikt tikla partnerus, kuri procesa laika
un jasu planu istenosanas laika var atbalstit jds vai jasu
pakalpojumu lietotajus. Ir svarigi atrast partnerus un
ieinteresétas personas, kuram rdp, lai tiktu apmierintas | izZmantot.”

potencialo partneru daudzveidibu.
Meés varéjam izstradat stratégiju, ka
veidot So tiklu tadu, lai mdasu
pakalpojumu lietotaji to varétu

konkrétas pakalpojumu lietotaju grupas vajadzibas. Visam | waike Hagemans-Sillings /Maike Hagemann-

ieinteresétajam pusém ir jabuat kadam ieguvumam no | Schilling/,  Kirchlicher — Dienst —in  der
sadarbibas. Arbeitswelt der Evangelisch-Lutherischen
Kirche in Norddeutschland, SEMPRE Vietéjais
leinteresétas personas ir svarigi partneri ne tikai | specinasanas tikls Plenas apgabala Vacija

konkrétajam projektam, bet arivisas organizacijas veiksmigai

attistibai. ST iemesla dé| ieintereséto personu analize var bit ari dala no organizacijas vadibas (sk.
3.2. soli).
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Riks ieintereséto personu analizei ir pieejams pielikuma (2.6. riks), bet veidne — timek|vietné:
www.sempre-project.eu/roadmap/resources

Kadi ir jasu panakumu kritériji?

Projekta novértésana notiek ne tikai projekta beigas (sk. 4. soli — Rezultatu novértésana), bet ir
javeic arT atseviski izvértéSanas cikli. Kadi ir panakumu kritériji?

lespéjamie kritériji ir aprakstiti talak teksta.

Pakalpojumu lietotaja liment:

>
>

Pakalpojumu lietotaja pasvadibas pieaugosais apjoms.
Vinu subjektivais veértéjums par to, vai vini ir iesaistiti l[idzdaligi.

Pakalpojumu lietotaja dzives apstaklu izmérams uzlabojums. (Kadi raditaji var par to
liecinat? Varbit sociala darbiba, spéja turét solljumus un uznemties atbildibu par
noteiktiem uzdevumiem vai darbibam, nodarbinatiba vai nodarbinatibas iespéja,
brivpratigo darbu utt.)

Pakalpojumu lietotaja apmierinatiba. Piezime: neapmierinatiba ne vienmér nozimé
neveiksmi. Lidzdaltba nozimé art izieSanu no komforta zonas un aktivas darbibas
uzsak$anu. Tomér daZi lietotaji var sagaidit, ka citi stradas vinu vieta. Saja gadijuma
neapmierinatiba var bt pozitiva zime. Tas nozimé, ka jums uzmanigi ieklaustties, lai
saprastu, kas ir neapmierinatibas vai apmierinatibas pamatal!

Organizacijas [iment:

V V V V V

>

Pastiprinata pasu kapacitate.

Resursu izmaksas (laiks, finanses, darbaspéks, materiali utt.). Piezime: izmaksas ne
vienmeér ir sliktas, un ne vienmeér ir obligati jasamazina izmaksas. lzmaksas ir ari tadu
ieguldijumu izpausme, kuru rezultati bas redzami tikai nakotné.

leguldijums organizacijas mérku sasniegsana.

Jaunu metoZzu izstrade socialo pakalpojumu sniedzéjiem.

Faktiski izmantoto jauno pakalpojumu piedavajumu ieviesana.
Pariet no “reaktivu” uz preventivaku socialo pakalpojumu sniegSanu.
Darbinieku un/vai jus ka vaditaja apmierinatiba.

leintereséto personu apmierinatiba.

Sabiedribas liment:

>
>

Publicitates rezultati.

letekme uz sabiedribu (uzlaboti socialie ekonomiskie apstakli, sociala ekonomika un dzives
kvalitate).
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> Dazadu dalibnieku izpratne par socialo atbildibu.

Dazi rezultati var darboties Tslaicigi, bet citiem var bat
ilgtermina ietekme.

JUs atradisiet vairakus (vai atSkirigus) veiksmes novértésanas
kritérijus, ka ari radttajus katram kritérijam.

Piezime: projektam, kas, jlsuprat, varétu izpildit panakumu
kritérijus, ne vienmeér jabut labakajam projektam. Varbat jis
un jdsu organizacija uzzinatu vairak, ja jas riskétu nepildtt
kritérijus. Drosme eksperimentét un no
iestaigatam tacinam, ka arl laut pakalpojumu
lietotajiem jls parsteigt art var bt vértigi kritériji projekta
veiksmigai istenosanai.

novirzities
vélme

2.5. Darbseminara dokumentésana un
novertésana

Darbseminara jis un jdsu komanda atklaja un apsprieda
dazadus spécinasanas pieejas aspektus. JUs izvertéjat plusus
un minusus, un, izmantojot scenariju, jus vertéjat, vai
pakalpojumu lietotaju iesaiste bitu sapratiga pieeja jums ka
socialo pakalpojumu sniedz€jam. Jus izanalizéjat veicinoSos
un traucéjosos apstak|lus sava organizacija un aprakstijat
nepiecieSamos pamatnosacijumus pakalpojumu lietotaju
[idzdalibas nodrosSinasanai. Citiem vardiem sakot, jls kopigi
esat apguvusi jaunas lietas un spérusi nozimigu soli cela uz
darbibspéjas uzlabosanu.

Winterreg

EUROPEAN UNION

Baltic Sea Region

Eiropas Rehabilitacijas platforma
bija minéti talak aprakstitie
nosacijumi veiksmigai socialajai
inovacijai:

“«

- uzlabot pakalpojumu
lietotaju/sanémeéju dzives
kvalitati, stiprinot rezultatus;

stiprinat pakalpojumu
lietotajus/sanéméjus;

padartt pakalpojumus
pieejamakus lietotajiem;

parvarét nozaru robezas
holistiskas pieejas konteksta;

veicinat pakalpojumu lietotaju
[Tdzdalibu;

ieglt potencialu, ko péc tam var
attistit;

ievérot etikas principus, lai
nodrosinatu, ka tiek garantéta un
sekmeéta socialo pakalpojumu
lietotaju cilvektiesibu un cienas
ievérosana;

darboties ilgtspéjigi un rentabli.”

(EPR 2012: 6)

Ir svarigi dokumentét $aja seminara gutos rezultatus un macibas. Kad jis un jlisu komanda noveértésit
projektu, pie kura jas Sobrid stradajat, jls atgriezisieties pie Siem rezultatiem. Vai esat sasniegusi to,
ko bijat iecergjusi? Vai jlsu organizacija labi tika gala ar darbu? Kadi risinajumi bija veiksmigi un kadi —

ne?

3. soli jUs precizésiet kritérijus, kas liecina, ka pakalpojumu lietotaja iesaiste darbojas labi. Vél svarigak
ir tas, ka jas sanemsiet daZzas norades un ieteikumus par to, ka jds un jisu komanda varétu izveidot
izméginajuma projektu un ka jus ka vaditajs varat atbalstit savu komandu.
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Tagad jums ir stabils pamats, lai kertos klat izméginajuma projektam!

spécinasanas
aspekti

problémas
definésana

pakalpojumu

lietotaju
QO iesaiste!

Istenosanas
stratégija

3. solis: Darba uzsaksana. Istenot izméginajuma projektu un
parvaldit procesu

2. sola beigas jus un jisu komanda pienéma Iemumu ieviest pakalpojumu lietotaja virzitu projektu. Jis
aprakstijat pamatnosacijumus un veicat sakotnéjo traucéjosSo un veicinoso apstaklu analizi saistiba ar
pakalpojumu lietotaju iesaistiSanos jlsu organizacija. JUs izveidojat projekta grupu, kas tagad veiks
nakamos konkrétos solus.

Ja jis izlemsiet iesaistit pakalpojumu lietotajus vajadzibu novértésana, pakalpojumu izstradé un
pakalpojumu izveidé vai ja vélaties atbalstit pakalpojumu lietotaju grupas organizatorisko un vadibas
struktliru izveidé, projekta SEMPRE Spécinasanas rokasgramata (Empowerment Handbook) Sim
nolikam ir pieejami dazadi praktiski riki un ieteikumi (www.sempre-project.eu/handbook). Lai
atbalstitu nepiecieSamo macibu procesu, personas, kas ir atbildigas par jusu darbinieku kvalifikaciju,
t.i., organizacijas iekS&jie vai aréjie pasniedzg&ji, atradis informaciju un palidzibu Spécinasanas
apmacibas rokasgramata (Guidebook for Empowerment) (www.sempre-project.eu/quidebook).

Saja nodala més vélétos pastastit ar dazam problémam, ar kuram saskaras jlsu organizacija un jus ka
vaditajs, stradajot ar spécinasanas procesiem, ka arl daZiem pareizas procesu vadibas un Iideribas
principiem, kas attiecas uz visiem izméginajuma projektiem, kuros iesaistiti pakalpojumu lietotaji.

Vispirms més vélamies uzsveért talak izklastitos svarigos aspektus.

> No 81 briza darbs batiba ir saistits ar projekta plano$anu tada izpratné, ka jis un jasu
darbinieki to jau labi zina. Tacu jlsu ierasto praksi tagad bagatinas pastaviga perspektivas
maina no pakalpojumu lietotaju viedokla. Esiet gatavs kritiski apSaubrtt savus pienémumus
par pakalpojumu lietotaja vajadzibam, attieksmi un prasmem!
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Izlemiet, kur un ka vélaties iesaistit pakalpojumu lietotajus. Kadus pakalpojumu lietotajus
vélaties iesaistit? Ka jus varat motivét vinus piedalities jlisu izméginajuma projekta? Kadu
atbalstu jUs varat viniem sniegt, lai vini varétu piedaltties? Varbat ir tadas procesa dalas,
kuras nevélaties iesaistities vai kuras nevarat iesaistit pakalpojumu lietotajus? Kritiski
izsveriet So novértéjumu un pienémumus, uz kuriem tas tiek balstits.

The Denkfabrik - Forum fiir Menschen am Rande (forums cilvékiem, kas pieder pie
atstumtajiem sabiedribas slaniem) organizéja pétijumu par ilgstoSiem bezdarbniekiem, kas
neiet uz veléSanam. ligstoSie bezdarbnieki jau bija iesaistiti sakotnéja darbseminara par
jautajumu izstradi un interviju vadlinijam. Vini veica intervijas un piedalijas aptaujas
novértésana. Sociologiskajos kopsavilkumos vini nodroSinaja, ka ilgstoSo bezdarbnieku
pieredze tiek pienacigi integréta un ka intervéjamo personu personiba un vinu biografijas
nepazid aiz sociologiskajiem datiem un raksturojumiem. Pétljuma publicéSanas rezultata
tika dibinati kontakti starp ilgstoSiem bezdarbniekiem, kas neiet uz véléSanam, un
politikiem.

http://www.studie-nichtwaehler.de/

Atcerieties, ka més runajam par pakalpojumu lietotajiem, kuri pieder pie atstumtajam
sabiedribas grupam vai kuriem ir nepiecieSams 1pass atbalsts dazadu iemeslu dé|. Viniem ir
vajadziga 1pasa droSibas sajlta un uzticésanas, lai iesaistitos Sada projekta. Ja jlsu
organizacijai ir Joti skaidrs prieksstats par to, ka ta vélas turpinat darbu, un ja
pamatnosacijumi ir pareizi izstradati, jus varat nodot So drosibas sajutu un veicinat
uzticésanos.

Pieméram, valoda ir viens no pamatnosacijumiem. Nav vélams izmantot tehnisko valodu un
iekSéjos saisinajumus. Var bat sareZgiti izmantot

valodu, kas ir saprotama pakalpojumu lietotajiem. “Tas lika man aizdomaties par to, cik

o ; o o briesmigi birokratiska ir misu valoda
Ir japarskata ari profesionalie standarti. Dazi var

atbilst augstam profesionalajam standartam, bet var
atbaidit pakalpojumu lietotajus. No vienas puses, ir

un cik sarezgtti ir padarit savstarpégjo
sazinu saprotamu.”

nepiecie$ams atrast veidus, ki nodro$inat kvalitati, Tala Lofa /Tuula Léf/, migracijas
bet, no otras puses, ir svarigi neradit pakalpojumu pakalpojumu sociala instruktore,
lietotajiem nedrosibas sajatu. Kokolas pilseta, Somija

Pakalpojumu lietotaju spécinasana ir Joti ciesi saistita
ar jusu darbinieku spécinasanu. Jisu darbiniekiem ir nepiecieSama parlieciba un palaviba, ka
jus ka socialo pakalpojumu sniedzéja vaditajs atbalstisiet izméginajuma projektu un
palidzésiet izstradat pamatnosacijumus organizacija. Tas ietver pasreizéjo organizatorisko
struktdru un procesu parskatisanu un pielagosanu, ja nepieciesams, lai darbinieki varétu
attistit savas idejas, uznemties atbildibu par projektu un nopietni iesaistit pakalpojumu
lietotajus. Tikai spécinati darbinieki var spécinat pakalpojumu lietotajus.
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» Procesu vadiba spécinosa organizacija ir sarezgits uzdevums, jo vienlaicigi javeic gan
augsupversti, gan lejupvérsti procesi.

Komandas spécinasana nozimé darbu ar augSupverstiem procesiem. Pat ja jus uzsakat Sos
procesus ka vaditajs, komandas locekliem ir nepiecieSama ricibas briviba, lai darbotos,
kontrolétu savus procesus un pienemtu |émumus projekta.

Taja pasa laika jums ir jatiek gala ar savu funkciju ka vaditajam, kas pieméro vadibu virziena
no augsas uz leju. Tas nozimé, ka jums ir jaapzinas riski un problémas, kas varétu ietekmét
IstenoSanas procesu. Kadas problémas jusu organizacija var parvaldit? Kadas organizatoriskas
izmainas bitu nepiecieSamas? Kadus riskus jis ka vaditajs vélaties uznemties?

> Irsvarigi informét par planu, mérkiem, ieguvumiem un procesu organizacija. Stratégisku
iemeslu dé| ir lietderigi informét citas ieinteresétas personas projekta attistibas
sakumposma, pieméram, tieSi péc seminara. Viniem ir jazina, ka, ja pakalpojumu lietotaji ir
iesaistiti pakalpojumu piedavajumu attistiba un vinu pasu definétas vajadzibas ir centra,
projekts varétu sniegt parsteidzosi labus rezultatus. Tas atgadina eksperimentu, un komandai
ir vajadziga uzticésanas, lai izmantotu So iespéju eksperimentét, bez nosacijuma, ka obligati ir
jasasniedz kads konkréts rezultats.

Nakamaja nodala apliukotas galvenas darbinieku un organizacijas vadibas prasibas attieciba uz
spécinasanu un aprakstita procesa vadiba, kas ir saistita ar izméginajuma projekta Istenosanu.

Laujieties iedvesmai, turieties pie ta, kas jums liekas svarigs, un palieciet uzticigi spécinasanas
koncepcijai!

3.1. Personala vadiba un uz sadarbibu balstita lideriba

Ne vienmeér jasu darbiniekiem bils nepiecieSamas prasmes, lai spécinatu savus pakalpojumu lietotajus
un 1stenotu pakalpojumu lietotaju iesaisti. Tapéc darbiniekiem ir nepiecieSami veidi, ka uzzinat par to.
St iemesla dé| spécinadanai un lietotdju iesaistei vajadzétu bt vienam no_personala attistibas
galvenajiem punktiem. Ir vairaki veidi, ka piedavat maciSanas iespéjas. SEMPRE projekta ietvaros més
veicinam “macisanos darbiba”, jo ST metode ir |loti cieSi saistita ar praktisko darbu un |auj savlaicigi
izvértét pieredzi (sk. 1.4. soli).

Izmantojiet SEMPRE Spécinasanas rokasgramatu un izvélieties atbilstoSos rikus no moduliem, lai
atbalstitu “maciSanas darbiba” procesu. Jums ka vaditajam ir jaizstrada organizatoriska struktira un
janodrosina, lai jusu darbinieki reali var istenot macibu un darba procesu. Tadé| ir Joti svarigi piedalities
apmaciba, vismaz planosanas un uzsaksanas seminara, kad metode tiek izstastita komandas locekliem,
ka arT vidusposma un nosléguma seminaros, kad dalibnieki tiekas, lai izvértétu savu praktisko pieredzi
un procesu. Ja jis atzinigi novértésiet kritisko domasanu un vértéjumu sniegsanu, jas sanemsiet daudz
noderigu padomu savas organizacijas darbibspéjas uzlabosanai.

SEMPRE projekta nosléguma konferencé dalibnieki izstradaja papildu idejas rikiem, kas var atbalstit
attieksmes mainu. Piedavajiet saviem darbiniekiem iesp€ju iesaistities citas organizacijas, kas jau

izmanto lietotaju iesaisti. Savukart citas organizacijas darbinieks varétu apmeklét jlsu organizacija, lai
dalttos ar savu pieredzi. Varbit ir iespéjams novérot sava uznémuma pakalpojumu lietotaju vina
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ikdienas dzivé un tadéjadi uzzinat vairak par vina ikdienas problémam (bet ieprieks apspriediet étikas
jautajumus). Tas ir arT iespéjas jums ka vaditajam.

Tapéc var bt |oti batiski macities no lideribas kultdras praksém, kas novérté un veicina darbinieku
autonomiju, radoSumu un pasvadibas prasmes.

lespéjams, ka demokratiskais vadibas stils ir visilgspéléjosaka
kooperativas lideribas pieeja. Tacu nav nepiecieSams pilniba

Jau vairakus gadus uznémumos tiek

Istenot So novatorisko un ilgspéléjoSo muisdienu lderibas
pieeju, lai klGtu par spécinatu organizaciju. Kooperativa
[ideriba, kas dod darbiniekiem brivibu Tstenot savus projektus
pasnoteiktaja veida, var tikt ietverta art jasu ikdienas vadibas
darba.

>

apspriesta “demokratiska vadiba”.
Saja kontekstd jis varat iegit
daudzas idejas par savas
organizacijas lideribas kultGru un
apspriest tas ar savu komandu.

lesakumam, pieméram, ir verts
kopa ar komandas locekliem izstradajiet un skaidri

aprakstiet projekta komandas mérkus un uzdevumus;

interneta noklaustties un noskatities
Frederika Lala /Frederic Laloux/

izveidojiet uzticibas un cienas pilnu atmosféru un lekcijas, ka ari izlasit vina gramatu

balstiet savu lideribu uz partneribu; “Reinventing Organisations” (t3 ir

dalieties ar visu informaciju, kas saistita ar projektu; tulkota vairakas valodas). (Laloux
2014)

motivéjiet savu komandu iegit aizvien jaunu pieredzi

un atstat vietu eksperimentiem;

neiejaucieties, ja jums netiek uzdoti jautajumi, un pieturieties pie vienosanas, kas panakta
attieciba uz uzdevumiem, kompetenci un atbildibu;

veltiet laiku izvértéjumam un iesaistieties izvértésanas procesa. Ja vélaties, sniedziet atzinigu
atsauksmi. Uzdodiet labus, kritisku izvértéjumu veicinoSus jautajumus, kas sniedz gan
atzinibu, gan orientéjas uz talejoSiem rezultatiem;

pienemiet atgriezenisko saiti. DazZreiz tas Skiet ka solis uz priekSu un divi soli atpakal. Tacu
atgriezeniska saite ir svariga projekta izvértésanai un nakamo solu planosanai;

kad komanda runa par problémam, neuzspiediet savas idejas attieciba uz to risinajumu —
palidziet komandai atrast savus risinajumus;

uzslavéjiet kritisko domasanu un izpétes centienus;
izvértejiet savu attieksmi un komunikacijas veidu;

esiet gatavi macities un gt jaunas iemanas un atzinas, pardomajot savu ricibu, nemot véra
savas komandas pieredzi, padzilinati lasot literatlru vai klausoties specialistu lekcijas
interneta. Citiem vardiem sakot, piedalieties savas organizacijas maciSanas procesa;

jus varat piesaistit kadu aréjo konsultantu, kurs palidzés jums Saja pardomu procesa, sniedzot
savas zinasanas par spécinasanu un uz sadarbibu balstitu lideribu, daloties sava pieredzé u.c.;

uztveriet spécinasanu un maciSanos darbiba ka dalu no savas organizacijas personala
attistibas procesa.
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So visu var rezumét ka darbiba balstitu lideribas modeli, ko Zibere-Skerita (Zuber-Skerritt) raksturo ka
“aktivi radosu, novatorisku, sadarbiba veidotu un izstradatu kopigi ar citiem darbiniekiem. Tas ietver
atbildibas uznemsanos par cilvekiem, nevis vinu kontroléSanu, veicinot sadarbibu un virzot cilvéku
centienus vienotas vizijas un tada rezultata sasniegSanai, kas vislabak palidz istenot kopigas intereses.”
(Zuber-Skerrit 2011: 7)

Jo talak darbojaties, jo aktualaks kl|Gst varas jautajums. DaZiem vaditajiem var Skist, ka spécinasana
viniem nozimé atteik$anos no varas un kontroles zaudé$anu par organizaciju. Saja konteksta
spécinasanai ir cita nozime. Nav pareizi domat, ka pakalpojumu lietotajiem vai darbiniekiem pieskirtas
pilnvaras nozimé varas zaudésanu jums ka vaditajam. Tas drizak ir uzskatams par varas un kontroles
Istenos$anu cita veida. Tas ietver brivas ricibas iespéju radisanu, kas |lauj darbiniekiem un pakalpojumu
lietotajiem git kontroli par tiem aspektiem, kuri attiecas tiesi uz viniem.

Spécinasanas batiba ir apvienot dazadas kompetences, lai uzlabotu sadzives un darba apstak|us.
Spécinasana palidz organizacijam labak sasniegt izvirzitos mérkus. Ta nenozimeé attiecigo kompetencu
apstridesanu. Jusu kompetence ir vadit organizaciju atbilstosi organizacijai izvirzitajiem mérkiem un,
iespéjams, ari saskana ar noteikto budzetu. Pakalpojumu lietotaju kompetence ietver zinasanas par
saviem sadzives apstakliem. Darbinieku kompetence attiecas uz specialistu zinaS§anam un metodisko
kompetenci. Lielakais izaicinajums vaditajiem ir sasaistit Sis dazadas kompetences, lai sekmigi istenotu

pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu.

Tas art nozimé uzticéSanos saviem darbiniekiem, delegéjot tadus uzdevumus ka sapuléu planosanu,
moderésanu, dokumentésanu/novertésanu un izméginajuma projektu vadisanu.

Ja vélaties Tstenot spécinasanu ilgtspéjiga veida, jums varétu palidzét tas, ka attiecinat personala
attistibu sava organizacija art uz pakalpojumu lietotajiem. No vienas puses, tas nozimeé atbalstit vinus
personigas attistibas un kvalifikacijas paaugstinasanas procesa, lai vini uzdrikstétos iesaistities. No
otras puses, jls varat vinus apmacit un izmantot ka pasniedzéjus saviem darbiniekiem, citiem
pakalpojumu lietotajiem vai citu organizaciju darbiniekiem. Vini var uznemties ari moderatoru lomu
projekta istenoSanas procesos.

Vacijas “Institut fir inklusive Bildung” (letvero&as izghtibas institats) “izstrada un
Tsteno izglitibas programmas, ko sagatavo cilvéki ar invaliditati vai sadarbiba ar
Sadiem cilvekiem. Vini k& kvalificéti izglitibas specialisti informé par invalidu
sadzlvi, vajadzibam un konkrétam vélmém. ST komanda palidz (topoSajiem)
skolotajiem, specialistiem un vaditajiem apzinaties vienlidzibas nozimi.”

(https://inklusive-bildung.org/en)
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Zviedrija izstradatais iesaistid8anas modelis (IMO, jeb zviedru valoda — DMO,
Delaktighetsmodellen) ir metode, ka radit objektivu un iesaistoSu dialogu starp
cilveku grupam. Ta mérkis ir iedrosinat cilvékus, kuri nemil skali izteikties, tikt
uzklausttiem, iesaistities un Tstenot pasnoteikSanos sev svarigos jautajumos. Tas
ir izstradats socialas apripes un atbalsta organizacijas, galvenokart iesaistot
lietotajus ar invaliditati, vecaka gadagajuma cilvékus un darbiniekus. Tacu to var
izmantot arT citd konteksta. ... Visas grupu tikSanas vada divi IMO vaditaji, jeb
asistenti, kuri nav pazistami ar dalibniekiem. Tie strada paros vai komanda, ja ir
ieklauts arT lietotajs-asistents. Viniem visiem tiek nodroSinata isa apmaciba $adu
grupu vadisana.

(https://delaktighetsmodellen.se/dmo-in-english/)

3.2 Organizatoriska vadiba

Jums, visticamak, nebls iespéja palielinat darbinieku skaitu, lai Tstenotu pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanu un veiktu spécinasanas izméginajuma projektu. Lidz ar to jaapsver darba sadales iespéja
jusu organizacija. Kur jUs varat atrast papildu darbaspéku? Vai jus varat izmainit prioritates — vismaz uz
kadu bridi, lai Jautu darbiniekiem iesaistities izméginajuma projekta? Vadibas galvenais uzdevums ir
nodrosinat nepiecieSamos resursus (budzetu, laiku, darbaspéku, kvalifikacijas, darba instrumentus) —
ka jas to panaksiet?

Vaditaju un socialo pakalpojumu sniedzéju attieksme ir noteicoSais veiksmes faktors pakalpojumu
lietotaju iesaistiSana. Tacu attieksmi organizacija un organizacijas kultGru nevar nodalit no
organizacijas struktiram un procesiem. Hierarhiska struktiira, kas praktiski nelauj darbiniekiem
pienemt pasiem savus IEmumus, nespéj elastigi izpildit pakalpojumu lietotaju vajadzibas un mérkus,
[ldz ar ta nedod viniem iespéju darboties patstavigi. Stingri noteikti procesi, kurus nevar pielagot
peksnam projekta izmainam, nelauj organizacijai efektivi apmierinat pakalpojumu lietotaju vajadzibas.
Pakalpojumu lietotaju spécinasana praktiski nav iespéjama bez spécinatas organizacijas. Paskritiska
procesu un struktdru izvértésana ir svarigs solis cela uz pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu. Kuri procesi
un struktdras ir sevi pieradijusi un darbojas efektivi; kurus var aizstat un kuri visticamak ir nefunkcionali
un bdtu janomaina?

Attiecibas un sadarbiba ar ieinteresétajam pusém arfi ir svarigi veiksmes faktori. leinteresétas puses ir
tas organizacijas vai individi, kuri ir ieintereséti organizacijas darbiba un var ietekmét tas meérkus,
resursus un darbibas.

Lidz ar to ar€jo tiklu analize var bat svariga organizacijas attistibai. Jums var noderét sadi jautajumi:

» Ar kuram citam organizacijam vai personam ir saikne un cik svariga $ajas attiecibas ir lietotaju
lidzdaltba?

» Kadas zinasanas, ietekme un sadarbibas partneri tam varétu bat?

> Ka $is attiecibas var izmantot organizacijas mérku sasnieg$anai un ka var samazinat iesp&jamo
pretestibu?
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» Kuri no Siem sadarbibas partneriem ir ieinteresétas puses un batu jainforme pirmas?
> Kas vinu pasu organizacija uztur $is attiecibas (formali vai neformali) un kas varétu uzrunat So
organizaciju vai personu, informeét vinus un gat vinu atbalstu Saja projekta?

Aréjo partneru tikls ietver, pieméram, konkurentus, pilsétu un
pasvaldibu iestades, valsts parvaldes iestades, politikus, mérus,
piegadatajus, pakalpojumu lietotaju organizacijas (konsultativas
padomes, asociacijas u.c.), vietéjas savienibas un citas organizacijas.

2.6. riks: leintereséto pusu analize

Seit ir doti dazi pieméri ar mérki paradit, cik svariga ir aréjo partneru tikla un ieintereséto pusu analize:

» Saprotams, ka pakalpojumu lietotaju vajadzibas un vélmes parsniedz organizacijas iesp€jas.
No vienas puses tas nozimég, ka organizacijai bitu jaapzinas savas iesp€&jas un jaisteno tas
parredzama veida. No otras puses tas uzsver, cik svariga ir sadarbiba regionala mérogs,
pieméram, ar citiem socialo pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri varétu labak izpildit tas vajadzibas
un mérkus, ko pakalpojumu lietotaji norada vajadzibu novértéjuma.

» Socialo inovaciju panakumi bieZi vien ir atkarigi no vides atvértibas $adam inovacijam
neatkarigi no t3, vai tas skar jaunus vai modificétus produktus un pakalpojumus, vai ari
jaunas organizatoriskas formas lietotajiem (ieskaitot socialas organizacijas). Jo labak un agrak
sadarbibas partneri un ieinteresétas puses ir informéti par projektu, jo lielaka iespéja, ka vide
bls tam atverta. Turklat sadarbiba starp ieinteresétajam pusém, kuram ir dazadas pieredzes
un zinasanas, var veicinat jaunu partnerattiecibu un jaunu inovaciju rasanos.

» B0t novatoriskam nozime bat atvértam eksperimentiem, piedzivot klidas un macities no
kladam. Tomeér neveiksmigi istenotam projektam var biit milzigas negativas sekas visai
organizacijai kopuma3, ja ieinteresétas puses nav pienacigi informétas par projekta batibu.
Konkréti, dibinatajiem un ligumpartneriem ir jaiepazistas ar spécinasanas koncepciju un
lietotaju iesaistiSanu jau projekta agrinaja stadija, lai tadéjadi varétu labak novértét atseviska

projekta nozimi visparéja konteksta. Vinu uzticéSanas organizacijai dod tai iesp€ju darboties
un bt elastigai, tadéjadi radot drosibu darbiniekiem un lietotajiem.

3.3. Procesu vadiba - izméginajuma projekta istenosana

Jums un jasu komandai ir kopiga vizija par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu un ar to saistitie mérki.
JUs zinat aptuveno struktiru pakalpojumu lietotaju virzitam projektam. Tagad uzdevums ir iedzilinaties
sikak un istenot konkréto projektu.

Nakamajas sadalas atradisiet Tsu parskatu par svarigakajam darbibam, lai 1stenotu pakalpojumu
lietotaju iesaistiSanu. Ja vien ir iespéja, piesaistiet aréjo asistentu vai koucu, kas palidzés koncentréties
uz procesa saturu. Nakamie tris soli ir balstiti uz macisanas darbiba procesa posmiem (sk. 1.4. soli).
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3.3.1. Problémas formulésana

JUasu sakuma punkti ir faktiskas problémas vai izaicinajumi, ar kuriem sastopaties sava organizacija, un
gratibas, ar kuram sastopas jlsu pakalpojumu lietotaji sava sadzive.

Problémas un izaicindjumus var noteikt, veicot vajadzibu novért&jumus. Sim nolikam SEMPER
Spécinasanas rokasgramata jUs varat atrast vairakus rikus, pieméram, aprakstus par turpmakajiem
seminariem, stipro un vajo pusu novértéSanas metodes, fokusa grupas intervijas www.sempre-
project.eu/experts).

Lielakais izaicinajums nav tikai noteikt problému, kas jaatrisina ar pakalpojumu lietotaja iesaistiSanu,
bet gan nepartraukta jautajumu uzdosSana saistiba ar So problému. Uz ko ta attiecas? Vai ta attieksies
uz pakalpojumu lietotajiem, organizaciju vai uz abiem? Vai ta ir probléma, kuru jasu darbinieki vienmeér
ir vélejusies atrisinat? Vai art ta ir probléma, kas lauj pakalpojumu lietotajiem izmantot pilnigi citu
pieeju neka jis planojat?

Sis aspekts ir |oti bitisks, ja vélaties panakt savu pakalpojumu lietotaju iesaisti$anos. Vinu vajadzibam
ir jabat projekta uzmanibas centra. Ja pakalpojumu lietotaji saprot, ka vinu personigas vajadzibas ir
otrskirigas aiz organizacijas interesém, tada gadijuma jlsu projekts nebis sekmigs.

JGsu komanda var izvairities no $1 slazda, uzdodot sev jautajumus un sanemot atgriezenisko saiti. Tas
var bt moderatora vai asistenta uzdevums (sk. 1.4. soli).

3.3.2. Rikosanas

Fokuséjoties uz izméginajuma projektu pakalpojumu lietotaju iesaistiSanai, jusu darbinieki var
izmantot projekta planosanas metodes un SEMPRE Spécinasanas rokasgramata piedavatas metodes.

Svarigi soli:
» nosakiet projekta nepiecieSamas lomas (tostarp pakalpojumu lietotaju lomas);

» izstradajiet projekta planu, tostarp TstenoSanas grafiku; padomajiet par dokumentaciju un
novéertésanu;

> nosakiet iespéjamos skérs)us, atrodiet risinajumus;
» samaziniet vajas puses, pastipriniet stipras puses, izmantojiet iesp&jas un samaziniet riskus;

» nosakiet nepiecieS8amos resursus un salidziniet ar esoSajiem resursiem (finansu, laika,
cilvekresursus, kvalifikacijas, organizatoriskos resursus, pieméram IT un administrativos
resursus, garigos resursus, socialos resursus, pieméram, partneru tiklus u.c.);

> nosakiet komunikacijas stratégijas komanda un starp komandu un jums ka vaditaju.

Viens no pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas galvenajiem mérkiem ir sasniegt tos, kuri nav sasniegti ar
iepriekSéjiem pakalpojumu piedavajumiem. Jums jau zinamie pakalpojumu lietotaji, visticamak, nav
jusu meérka grupa. Lidz ar to tas neatvieglo pakalpojumu lietotaju atlasi izméginajuma projektam. Ka

jus varat piesaistit izméginajuma projektam potencialos pakalpojumu lietotajus?
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Meés savos SEMPRE mikroprojektos izmantojam dazadas metodes:

- sludinajumus regionalaja laikrakst3;

- brosaras, kas izvietotas doktoratos, publiskajas bibliotékas, ratsnama un citas vietas,
kuras apmeklé lietotaji;

- pakalpojumu lietotaji un ieinteresétas puses, kas darbojas ka popularizétaji;

- socialie darbinieki/ citu organizaciju darbinieki, kuri kontaktéjas ar to pasu lietotaju

grupu.

Lietotaju lidzdalibas 1stenoSana nav viena darbiba, bet gan vairaku secigu darbibu kopums. Logiski ir
vienlaikus izpildit tikai vienu soli un nepartraukti parliecinaties, ka turpinat paréjo procesu.
Pakalpojumu lietotaju iesaistiSana nozimé ar1 parsteigumus. ParsteidzoSiem pavérsieniem,
(acimredzamiem) strupceliem un citam problémam bitu japaradas agrinaja stadija, lai varétu pielagot
darba procesus. Tadél més iesakam izmantot pieeju, kura balstita uz maciSanos darbiba. Ta ietver
darbibu regularu izvértésanu.

3.3.3. Projekta nepartraukta izvertésana - izvertesanas cikli

Projekta izvértéSana nenotiek tikai projekta beigas. Ir vienlidz svarigi nepartraukti izvértét projekta
gaitu un veiktas darbibas:

» Kadi kersli lidz Sim ir noveéroti?
» Ar kada veida gratibam jasu un jasu komanda ir sastapusies?

» Kas ir un kas nav darbojies labi attieciba uz:
pakalpojumu lietotaju iesaistisanu;
organizaciju;

ieinteresétajam pusém;

vietéjas sabiedribas limeni;
apmacibam un zinasanam;
socialekonomiskajiem apstakliem;

o O O O O O

citiem aspektiem.

Péc So novérojumu izanalizésanas jums bdtu japielago sava organizacija atbilstosi novérojumu laika
identificetajam vajadzibam. lzvértésanas cikla beigas tiek noteiktas jaunas darbibas vai turpinatas
iepriekséjas.

IzvértéSana neattiecas tikai uz konkréta projekta posmiem. Lai gito pieredzi varétu izmantot
organizacija un nakamaja projekta, svarigi izvértét, ko dalibnieki ir iemacijusies. Macisanas rezultats ir
atkarigs no ta, vai katra konkrétaja gadijuma tiek nemta véra gita pieredze. Ja kaut kas neizdevas labi
vai pat cieta neveiksmi, parasti tam ir kadi vértigi iemesli, kas varétu dot noderigu informaciju
turpmakajam darbam. Tadé| izvértésanas cikliem lieliski noder novértésanas un izpétes metode (sk.

pielikumu: Riki 4. solim: Rezultatu novértésana).
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4. solis: Rezultatu novertésana

JUsu darbinieki ir paveikusi lielisku darbi, Tstenojot izméginajuma projektu un jlsu organizacija ir
ieguvusi jaunu pieredzi darba ar saviem pakalpojumu lietotdjiem. Saja bridi ir svarigi novértét
rezultatus un izdarit no tiem secinajumus, lai js varétu izlemt, vai un ka jis vélaties darboties talak.

Izméginajuma projekta novértésanai var izmantot arkartigi daudz izveértéjosos jautajumus. Tacu
atcerieties, ka jusu darbiniekiem un pakalpojumu lietotajiem nav daudz laika un motivacijas atbildet
uz jautajumiem. Tadé| ir arkartigi svarigi, lai js rlpigi apsvertu, kads ir novértésanas mérkis un ko jis
vélaties uzzinat. Meéginiet koncentréties uz svarigakajiem jautajumiem un rapigi izvélieties
noveértésanas metodes, kas vislabak atbilst jisu mérkiem un respondentiem. Atkariba no ta, cik talu
esat tikuSi ar lietotaju iesaistiSanas procesu sava organizacija, jus varat fokuséties uz pirma
izméginajuma projekta Tstermina rezultatiem vai ari ilgtermina ietekmi, kadu rada organizacijas
darbibas metozu maina. Tapat véra janem ari visdazadakie aspekti: Spécinasanas istenosana un
lietotaju iesaistiSana ne tikai ietekmé pakalpojumu lietotajus, bet ari jisu komandu, citus jlsu
uznémuma vaditajus un galu gala ari jlsu organizacijas struktdras, ka ari vietéjo sabiedribu un aréjas
ieinteresétas puses. Patiesiba izméginajuma projektu pakalpojumu lietotaji var novértét |oti pozitivi,
bet darbinieki — diezgan kritiski, vai art otradi.

Talak dotaja tabula ir paraditi dazadi novértésanas limeni, laika perspektiva un iespéjamo veiksmes
kritériju pieméri. Tabula var jums palidzét noteikt rezultatus, kadus visvairak vélaties sasniegt, ka ari
noteikt prioritates un planot savas novértésanas darbibas. lesakam jums atgriezties pie 2.4. sola c)
apakspunkta un parliecinaties, kadus veiksmes kritérijus jis noteicat pirms izméginajuma projekta
uzsak$anas.

Laikposms
istermina ilgtermina
sabiedribas -
liment gallgals likumiba
atbalsts
demokratija
organizacijas
[Tment attieksmes IEmumu pienemsana
darbinieki
struktdras

g [ideriba procesi
.g kultdra
» .
© pakalpojumu -

. . abklajiba Lo
ﬁ lietotaju ) apmierinatiba
'Y _ _
= [Tmeni
3 motivacija pasparvalde
2
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iespéjamie riki | grupu intervijas seminari

fokusa grupas aptaujas

Istenotas ricibas parskats (IRP)

izmaksu-ieguvumu analize

Projekta novértéSanai un secindjumu izdarisanai turpmakajam darbam ir pieejams arkartigi daudz
noderigu riku, un tabula noraditie riki ir tikai dazi no iespéjamiem. SEMPRE ir apkopojis dazus rikus un
izmantojis tos projekta. Pielikuma meés esam uzskaitijusi dazus rikus, kuri sevi ir pieradijusi prakse.

Pirms  rezultatu  novértéSanas  vispirms  aprakstiet
novértésanas merki. Pretéja gadijuma jums var rasties vélme
apkopot daudz informacijas, kura neblis noderiga. Turklat
pakalpojumu lietotaju vai ieintereséto pusu aptauja, kuras
rezultata netiek izdariti viniem skaidri saprotami secinajumi,
var radit neizpratni un mazinat motivaciju turpmak piedalities

Saja projekta.

Tas art ietver jautajumu, ka informét par rezultatiem. Runajot
par spécinasanu un iesaistiS8anu, prezentacija un sarunas ar
pakalpojumu lietotajiem ir
visizplatitakais komunikacijas veids.

ieinteresétajam pusém un

Ja novértésanas meérkis ir veicinat pozitivas parmainas, tada
gadijuma jums ir janovérté gan tas, kas izdevas lieliski, gan ari
tas, kas neizdevas tik labi, ka gribétos. Visiem notikumiem un
pavérsieniem vienmeér ir kadi pamatoti iemesli. Atrodiet taja
pozitivos aspektus. Sim nolikam var izmantot daZadas
metodes, pieméram, “atzinigas izzinaSanas” metodi (sk.
pielikumu: Riki 4. solim).

Atziniga novértésana ir galvenais priekSnoteikums uzticéSanas
un atklatibas radisanai. Ja spéjat uzticéties savu lietotaju un
ieintereséto pusu spéjai sniegt jums noderigu atgriezenisko
saiti un tadéjadi veicinat jlsu organizacijas parmainas, tad jis
spésiet art ieglt lietotaju un ieintereséto pusu uzticésanos.

Atziniga novértéSana, kura tiek iesaistiti lietotaji un

“Sanemot  visas  véstules no
pakalpojumu lietotajiem un socialo
pakalpojumu  sniedzéjiem, més
izdarijam secinajumu, ka ir arkartigi
svarigi iesaistit
lietotajus

pakalpojumu

pakalpojumu
visas planoSanas un
sniegSanas stadijas.
Nakamais solis varétu bit projekts,
kura pakalpojumu lietotaji art maca
darba apmacibas
modulos sadarbojas ari ar socialo

pakalpojumu

dazos sociala
sniedzéjiem
pakalpojumu planosana un

sniegSana. Kopiga macisana ir

piemérs nakotnes pakalpojumu
sniedzéjiem attieciba uz to, ka vini
varétu sadarboties ar pakalpojumu
lietotajiem

(eksperti ar praktiski

iegltu pieredzi).”

Kati Turtiainena /Kati Turtiainen/,

Jiveskiles  Universitate, Kokolas
Universitates konsorcijs Chydenius,

Somija

ieinteresétas puses, ir pamats turpmakai sadarbibai starp jums ka vaditajiem un darbiniekiem,
ieinteresétajam pusém un pakalpojumu lietotajiem, ka ari savstarpéjas uzticéSanas veidoSanai starp
jums un jusu darbiniekiem, un starp darbiniekiem pakalpojumu lietotajiem. Tadéjadi jls varat

uznemties arvien sarezgitakus uzdevumus.

Neatkarigi no jlsu izvélétas novértésanas metodes Sie jautajumi var jums palidzét novértésanas

procesa.
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Kadi ir izméginajuma projekta novértésanas rezultati? Jisu darbiniekiem projekta laika janovérté

konkréta izmeéginajuma projekta rezultati, un vélams
kopa ar pakalpojumu lietotajiem, kuri taja piedalijas. Tas
dos veértigas atzinas attieciba uz to, ka novértét
pakalpojumu lietotaju iesaistiSanos jlsu organizacija.

Ka pakalpojumu lietotaju iesaistiSana ir ietekméjusi jlisu
organizaciju? Kada veida pakalpojumu lietotaju
iesaistiSana ietekméja procesus, struktdras, resursus,
sadarbibu un lideribu jasu organizacija? Kada ir ietekme
attieciba uz darbiniekiem? Ka vini vérté rezultatus?

Kas ir mainijies jusu organizacija? Kada ir atskiriba starp
izméginajuma projekta sakumu un beigam? Ka jis to
noveértéjat? Ka jus varat nodrosinat parmainas, kuras jus
vertétu pozitivi?

Kada ir ietekme arpus jlisu organizacijas? Ka tas
ietekméja jusu partneru tiklu? Ko jasu ieinteresétas puses
doma par projektu un ka vini vérté rezultatus? Vai
sabiedriba apzinas un ir atzinigi novertejusi jusu
paveikto? Ka tas ir ietekméjis sabiedribu un pakalpojumu

“Mikroprojekts WIRkstatt — tas ir kas
vairak neka tikai ideja. Més ne tikai
vélamies mainit kaut ko, més to ari
daram! Tapat ka daudzi citi Saja
projekta iesaistitie, an es
nepartraukti sastopos ar Skérsliem.
Nebeidzama cina par mazam lietam
daudz Tadas
pieredzes veido misu dzivi! Kad

paréjie ir motiveti mainit kaut ko

prasa energijas.

sava sadzivé un atkal ierauga gaismu
dalibai
varam

tunela gala, pateicoties
WIRkstatt,

sasniegt daudz.”

projekta mes

Jens Téde /Jens Theede/, “WIRkstatt” biedrs,
KDA Nordkirche mikroprojekts, Vietéjais

spécindsanas tikls, Pléne, Vacija

lietotajus, kuri nepiedalijas konkrétaja izméginajuma projekta? Tas nozimée, ka jus varat noteikt
ietekmi individu, komandas, organizacijas, pakalpojumu lietotaju grupas un sabiedribas [imenf.

Vai jus varat noteikt ilgtermina un istermina ietekmi? ligaka laika perioda var bat griti saskatit
saikni starp projektu un rezultatiem. Sadai saistibai reti kad ir tikai viens célonis. letekme ir
atkariga no dazadiem faktoriem un nosacijumiem (sk. EPR 2012, 9. Ipp).

Kas rada Sos rezultatus? Vai jas darijat kaut ko citadi neka ieprieks? Vai jis izmantojat jaunas

metodes? Vai jasu darbinieki iemacijas kaut ko jaunu un,
ja iemacijas, tad kada veida? Vai apmaciba deva kadu
papildu rezultatu? Vai jdsu organizacija ieguva jaunas
zinasanas, kas kaut ko izmainija?

Kas jus parsteidza? 2.4. solt més minéjam, ka vélme |aut
pakalpojumu lietotajiem jis parsteigt art var bt vertigs

kritérijs projekta veiksmigai istenosanai. Vai jis
novérojat vai piedzivojat kaut ko tadu, kas jis
parsteidza?

“Meés bijam parsteigti, kada izskatas
béglu un patvéruma meklétaju dzive

un ko vini no mums sagaida
(izpratni).”
Tula  Lofa  /Tuula  L6f/,  migrdcijas

pakalpojumu socialad instruktore, Kokolas

pilséta, Somija

5. solis: Jaunu ideju istenosana un iesaktas darbibas turpinasana

Jaunas idejas médz bt gan aizraujosas, gan satraucosas. Tacu visgratak ir uzturét So entuziasmu. Ir

neskaitami piemeéri, kad, neskatoties uz ieguvumiem, inovativas idejas nav lidz galam istenojusas. Tacu
ir pieejamas metodes, ka parvarét bazas par jaunu ideju TstenoSanu un turpinat iesakta darba virzibu.

Tiesi tadel Saja celvedi uzmaniba tiek veltita ne tikai spécinasanas projektu izveidei, bet ari tam, ka
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padarit Sos projektus ilgtspéjigus. Lidz ar to celveza péd€éja nodala
ir izklastttas vairakas stratégijas un piemeri, kas palidzés jums un
jusu organizacijai turpinat novatorisku socialo pakalpojumu
izstradasanu un stiprinasanu.

>

Darbojieties kopigi.

Lai gan vairums cilvéku Tpasi netiecas péc parmainam,
viniem noteikti nepatik, ka “kaut kas tiek mainits”.
ledroSiniet savus darbiniekus. lesaistiet vinus jau
inovaciju procesa agrinaja stadija un raugieties, lai vini
piedalas ari visa turpmakaja procesa. Galu gala jus tacu
vélaties Tstenot spécinasanas koncepciju.

Pardomajiet pats savu lomu.

Vaditajam vissvarigak ir noturét komandu un nodrosinat
jebkura konkréta projekta sekmigu virzibu, lai garantétu
uzticamu socialo pakalpojumu sniegSanu. Pardomajot
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“Meés uzticésanos

jauniesu vidd un

esam ieguvusi
stradajam pie
jauniem

jaunas

projektiem,  parrunajot

idejas un meklegjot tam
risinajumus, ka arT méginam pirmo
reizi 1stenot pilnigi jaunu ideju vietéja

radit
nodarbinatibai

méroga ar meérki vietu
socializacijai  un
(apmacibai) sociali neaizsargatam
iedzivotaju grupam Liepas pagasta
un tas apkartné.”

NVO “Glabiet bérnus”,

SEMPRE vietéja spécinasanas tikla aktiviste

(Selga Skrastina,

Liepa, Latvija.)

vaditaja lomu socialo inovaciju konteksta, iesakuma var noderét Frederika Lala /Frederic

Laloux/ gramata “Reinventing Organisations” (Laloux 2014).

Saciet ar atbildibas uznemsanos par rezultatiem.

Panakumi sakas ar vaditaja izradito entuziasmu un
parliecibu par projekta sekmigas istenosSanas iesp&jam.
Esiet konsekvents savos izteikumos.

Uzziniet aréjo personu viedokli.

Mentori ir lieliski paligi, kuri bieZi vien ir visatklatakie un
sniedz jums patiesu viedokli. Izvélieties dazus sev
uzticamus cilvékus, kuri palidzés jums virzit jasu
organizacijas darbibu. Apsveriet iespéju piesaistit dazadu
nozaru specialistus ar dazada limena pieredzi.

Macieties.
Noteikti apsveriet maciSanas un attistibas iespéjas arl

lzmeéginiet So resursu, lai uzsaktu
PATRI
Scaling Social Impact

procesu: Framework  for

“Detalizétas vadlinijas, kas palidz
socialas nozares uznémeéjiem un vinu
konsultantiem gut lielakus
panakumus: no sakotnéjo lemumu
pienemsanas

[idz pat projekta

Istenosanai.”

(Tayabali 2014)

pats sev. Neaizmirstiet izmantot SEMPRE sadarbibas tikla pieejamos resursus (www.sempre-

project.eu).

Veidojiet partnerattiecibas.

Izveidojiet partnerattiecibas gan personiga, gan organizacijas liment ar labakajiem

specialistiem Saja nozaré. Ir pieejams pietiekami plass spécinasanas specialistu loks. JUs varat

ari pievienoties esoSajam SEMPRE partneru tiklam vai vienkarsi izveidot savu un uzsakt So

kustibu, piesaistot sev zinamus cilvékus un resursus.

Domajiet ilgtermina.

Péc kada laika, kad jlsu organizacija bis ieguvusi lielaku spécinasanas pieredzi, pienaks
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bridis, kad jums bus jaapsver iespéja gut vél lielakus panakumus. Darbibas méroga

palielinasana batiski izmaina jasu spéjas radit atskiribu, ka ari ta ietekmés jlsu organizaciju.

Vispirms veiciet izmeéginajumus un tikai tad planojiet nakamo soli. Tada ir pamatideja.
Sakuma cilveki var vaicat: kade| jus to darat? Vélak vini vélas zinat: ka jds to realizéjat? Neatlaidiba $aja
gadijuma, iespéjams, ir vispareizaka atbilde. Ka sacija Einsteins: “Es nemaz neesmu tik gudrs, es tikai
ilgak pavadu laiku ar problému.”

Ko darit talak? Pétiet visus pieejamos resursus! Més uzskatam, ka Organizatoriskais celvedis ir tikai ST
procesa sakums. SEMPRE projekta ietvaros ir izstradats daudz noderigu materialu, kas palidzés jusu
darbibas procesa. Pilnigs visu resursu uzskaitljums ir atrodams pielikuma, ka art timekla vietné ...

Veélam panakumus! Uz sazinasanos!

Pielikums: Riki

Saja pielikuma atradisiet vairaku metozu aprakstus, kas var palidzét istenot spécina$anas koncepciju
un lietotaju iesaistiSanu.

2. solim (Idejas ierosinasana un apsprieSana) més esam izstradajusi seminaru, kura ir ietvertas vairakas
metodologiskas norades, kas ir detalizéti izklastitas arf Saja pielikuma.

Dazas citas metodes un riki ir stkak aprakstiti interneta un tos var pielagot atbilstosi situacijai, Iidz ar to
més neesam sniegusi savu aprakstu. Més dodam Tsus ieteikumus un noradam atsauces uz avotiem
interneta. Jo 1pasi tas attiecas uz 3. soli (Uzsaksana) un 4. soli (Rezultatu novértésana), ka ari daléji uz
2. soli.

SEMPRE Spécinasanas rokasgramata (www.sempre-project.eu/handbook) ir ne tikai ietverti noderigi
riki uz pakalpojumu lietotaju orientétu projektu istenosanai, bet ta kopuma ir noderigs instruments
organizacijas darba, Tstenojot lietotaju iesaistiSanu. Tas attiecas arl uz SEMPRE Spécinasanas
apmacibas rokasgramatu (www.sempre-project.eu/training).

Riki 2. solim: Ierosiniet un apspriediet pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanas ideju sava komanda

» 2.1.riks: Komandu iesaistoss darbseminars

» 2.2.rks: Maza rokasgramata: Ka veidot atklatu sarunu

» 2.3.rks: SEMPRE skala noskanojuma novérteésanai

» 2.4.rks: Grupu darbs Nr. 1: Kadus izaicinajumus varétu atrisinat, iesaistot pakalpojumu
lietotajus?

» 2.5.rks: Grupu darbs Nr. 2: Darbs ar scenarijiem, izmantojot ari veidni

» 2.6.r1ks: leintereséto pusu analize

» 2.7.riks:  “Modelésanas zvaigzne” [émumu pienemsanai

> 2.8.riks: Aréjos avotos pieejamie riki — spéku lauka analize, SVID analize, logiska satvara

pieeja (LSP)
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2.1. riks: Komandu iesaistoss darbseminars

Vajadzigais laiks: 3-4 stundas vai vairak

Dalibnieki/lietot3;ji: darbinieki, socialie darbinieki jisu organizacija, ieinteresétas puses
Kurs to 1steno: moderators vada, darbinieki izpilda

Materiali un aprikojums: - lielaka telpa, vieta divam grupam

- klepjdators, projektors

- parliekama papira tafele, vismaz 2 miksta materiala déli, darbam
nepiecieSamie materiali, pieméram, rakstampiederumi, kartites,

papirs, ...

Si rika mérki

» legut komandas piekrisanu Tstenot (izméginajuma) projektu pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanai;

parrunat spécinasanas pieejas galvenos aspektus;

apkopot argumentus, kas kalpo par labu pakalpojumu lietotaju iesaistiSanai un pret to;

Y V V

analizét organizaciju attieciba uz traucéjosSiem un veicinoSiem aspektiem;
> veikt pirmas darbibas (izméginajuma) projekta uzsaksanai.
Norades vaditajam

Uzaicinajums uz darbseminaru:

JUs ka vaditajs uzaicinat savus darbiniekus uz So darbseminaru. Uzaicindjuma ir janorada téma
"Spécinasanas koncepcija — pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas 1stenoSana" un, ja vélaties, ari jlsu
motivi un mérki Sim darbseminaram, ka ari piedali$anas nozime. JUs izlemjat, vai daliba ir brivpratiga
vai né.

Sagatavosanas darbseminaram:

> VienoSanas ar moderatoru: ja vélaties sadarboties ar iekséjo vai aréjo moderatoru, par
seminara mérkiem, procesiem un metodém ir javienojas savlaicigi.

> Svarigi, lai jas pats bltu sagatavojies. Kurus spécinasanas pieejas aspektus jus vélaties
uzsvért? Ka jus velaties pamatot savu ieinteresétibu spécinasanas joma? Kapéc, jusuprat,
spécinasana un lietotaju iesaistiSana ir bltiska jisu organizacijai? Kadi ir jisu meérki? Ko jus
sagaidat no saviem darbiniekiem darbseminara laika un art péc tam? Kada ir jusu stratégija
darbinieku parliecinasanai?

> Javelaties, iepazistieties ar pamatinformaciju, pieméram, SEMPRE Spécinasanas
rokasgramata, lai gttu idejas tam, ko var darit jasu darbinieki, ka art SEMPRE Spécinasanas
apmacibas rokasgramata, lai saprastu, ko jlsu darbinieki var iemacities un ka organizét
macibu procesus.

Norades darbseminara moderatoram (vaditajam, darbiniekam vai aréjam moderatoram):
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> lzveidojiet uzticibas atmosféru, kas lauj izveidoties patiesai atgriezeniskajai saitei un atklatai

diskusijai.

» Pievérsiet uzmanibu laika plano$anai, strukturéjiet sarunas, nosakiet, kas un kura bridi tiks

parrunats darbseminara laika. Izvairieties no parmerigas slavésanas.

» Meginiet izprast, kas uzrunaja dalibniekus. Stimulgjiet vinus izteikt savu skepsi par

spécinasanu un pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu. Aktivi klausieties un uzdodiet atzinigi

izzinoSus jautajumus.

» Daii no jasu darbiniekiem, iespéjams, bis noskanoti negativi pret spécinasanu un

pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu. Tacu vinu pretestiba biezi ir saistita ar vinu ieprieksejo

pieredzi un attiecas uz vinu ka sociala darba specialistu pastélu. Esiet atverti izprast iemeslus.

Nevértéjiet So attieksmi.

> Aiciniet dalibniekus (tostarp ari vaditajus) pardomat savu nostaju un kritiski izvertét to.

Darbseminara vadisana

Darbseminara aktivitates ir izklastitas talak dotaja tabula.

Sikaku informaciju par darbseminaru posmiem var atrast Organizatoriska celveza 2. sola "lerosiniet un

apspriediet pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas ideju sava komanda" apraksta.

So tabulu var lejupieladét un pielagot péc vajadzibas: www.sempre-project.eu/roadmap/resources

Noraditais laiks ir tikai orientéjoss. Vajadzigais laiks ir atkarigs no esoSo zinasanu limena un attieksmes

pret pakalpojumu lietotajiem, lietotaju iesaistiSanu un spécinasanu, ka ari no ta, cik entuziastiski jasu

komanda diskutes.

Komandu iesaistoss darbseminars (ieteiktais ilgums: 3—4 stundas)

- Kur radas ideja.

- Kapéc ta, jusuprat,
jusu organizacijai bus
noderiga.

- Ko jus sagaidat no
darbseminara:
izméginat ideju un
parliecinaties, vai ta ir
istenojama.

- Darbseminara procesi.

- Jautajumi?

- Jisu komandas
sakotnéja reakcija?

- Kada ir iepriekséeja
pieredze ar spécinasanu
un pakalpojumu
lietotaju iesaistiSanu?

Kadus izaicinajumus

varétu atrisinat, iesaistot

pakalpojumu lietotajus?

(45 min.)

Ideju generésana lielaja
grupa: ldentificéjiet, ar

Grupu darbs: lzspélgjiet
vienu vai divus
scenarijus. (45 min.)

- Kadus meérkus varétu
sasnhiegt, iesaistot
pakalpojumu
lietotajus?

- Kada iesaistisanas
pakape ir iespéjama
un sapratiga?

lepazistiniet ar ideju | Apspriediet, ko tas ietver | Sagatavojieties Izlemiet, kas ir darams
(25 min.) (60 min.) Istenosanai (30 min.)

(90 min.)
Kapéc mes esam | K3 ideja atbalsojas? (15| Vai_ més to varam | Vai vajadzétu
sapulcéjusies? (10 min.) | min.) izdarit? turpinat? (20 min.)

- Ja turpinam, kuram
jomam mums butu
japievérsas? Lidz
kuram laikam? Kurs
to daris?

- Kamun ka
jaiesaistas?

- Kas mums,
darbiniekiem, ir
vajadzigs?
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Kas ir spécinasana? (15
min.)

- Stkaks koncepcijas
izklasts.

- Dalibnieku jautajumi,
kas palidz izprast

kadiem izaicinajumiem
sastopas jusu organizacija
(10 min.).

Sikakas diskusijas paros
vai mazajas grupds (20
min.):

- Kadas ir stipras un
vajas puses, iespéjas
un draudi?

- Ka jus to varétu
realizét? Turpmakie
soli.

- Ko tas prasttu?

- Kadi ir veiksmiga
(izméginajuma)
projekta kritériji?

Aktivitasu

kopsavilkums un

seminara noslégums.

(10 min.)

koncepciju. - Vai lietotaju iesaisti$ana T
tos sarezgi vai atrisina? | - KO tas nozimétu jusu
- Ko tas ietver? Vai ir darbam?
verts méginat? Darbs lielaja grupa (45
Apspriesana lielaja grupa, min..): Pasté_stie.t par
secinajumi (15 min.). saviem novérojumiem
un parrunajiet tos. Vai
més to varam izdarit?
Paskatieties uz lietam no
cita skatupunkta:
Nemiet vera savu
pakalpojumu lietotaju
viedokli un pajautajiet
sev, ka jUsu rezultati tos
ietekmé.
Metodes: parrunas | Metodes: parrunas lielaja | Metodes: grupu darbs, | Metodes: parrunas
lielaja grupa, | grupa, moderéta | parrunas lielaja grupa, | lielaja grupa,
prezentacija, izpratnes | diskusija, grupu darbs. modereéta diskusija. modereéta diskusija.
jautajumi.

Izmantojamie resursi:

- Spécinasanas
rokasgramata, kura
sniegta
pamatinformacija.

Spécinasanas
apmacibas
rokasgramata, kura
var atrast idejas, ka
Istenot spécinasanas
apmacibu un
macisanos darbiba.

Visus Sos resursus var
lejupieladét vietné:
www.sempre-

Izmantojamie resursi:

- Maza rokasgramata: Ka
veidot atklatu sarunu?
(2.2. riks)

SEMPRE skala
noskanojuma
novértésanai. (2.3. riks)

Grupu darbs Nr. 1:
Kadus izaicinajumus
varéetu atrisinat,
iesaistot pakalpojumu
lietotajus? (2.4. riks)
Alternativs grupu darbs
Nr. 1: Spéeku lauka
analizes riks. (2.8. riks,
argéja saite)

Spécinasanas
rokasgramata

Izmantojamie resursi:

- Grupu darbs Nr. 2:
darbs ar scenarijiem.
(2.5. riks).

- SVID analize. (2.8. riks,
areja saite)

- Spécinasanas
rokasgramata, kura
var atrast idejas, ka
Istenot pakalpojumu
lietotaju iesaistiSanu.
(www.sempre-
project.eu/handbook)

- Spécinasanas
apmacibas
rokasgramata,  kura
var atrast idejas, kas
bitu jamacas, lai

Izmantojamie resursi:
- leintereséto pusu
analize. (2.6. riks)

- Modelésanas
zvaigzne. (2.7. riks)
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project.eu/roadmap/r piedavatie riki vajadzibu Istenotu

esources un problému spécinasanu/pakalpoj
noskaidrosanai, umu lietotaju
pieméram, “Problému iesaistisanu.
koks”. (www.sempre- (www.sempre-
project.eu/handbook/r project.eu/training)
esources)

Darbseminara dokumentacija un izvértéjums (15 min.)

2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistisanu jisu komanda

2.2. riks. Maza rokasgramata: Ka veidot atklatu sarunu

Vajadzigais laiks: J.

Dalibnieki/lietotaji:  ./.

Kurs to 1steno: vaditajs/moderators
Materiali un aprikojums: Komunikacijas noteikumi, kas uzrakstiti uz A3 papira loksnes
vai tafeles

S rika mérkis
> radit uzticéSanas atmosféru, lai darbinieki varétu izteikt savu viedokli un izjtas par $o tému.
Norades vaditajam vai moderatoram

Uzsakot darbseminaru:

> ieprieks sagatavojieties un sniedziet skaidru informaciju;
> atcerieties par komunikacijas noteikumiem, ja tadi pastav jlsu organizacija;
> vienojieties par noteikumiem, ja jums tadi vel nav izstradati, pieméram:
o darbseminaru laika nedrikst lietot mobilos talrunus;
o ikviens drikst izteikties un nedrikst tikt partraukts;
o uzklausit citus un izturéties pret citiem ar cienu.
» Vadot sarunas:
> Parvaicajiet, ja neesat kaut ko sapratis vai neesat parliecinats par teikta nozimi. Parvaicajot
teikto, ieteicams atkartot sarunu biedra vardiem, lai parliecinatos, ka esat sapratis pareizi
(“Es to sapratu ta, ka ...”, “Es saprotu, ka ...”).
ledroSiniet daltbniekus uzdot jautajumus, ja vini kaut ko nesaprot.
Meéginiet izprast otra cilveka viedokli. Uzdodiet dalibniekiem jautajumus, lai iegltu no viniem
vairak informacijas (“Pastastiet man vairak...”, “Ko jds domajat ar ...?").

YV V

Dodiet dalibniekiem iespéju izteikt savu nostaju.

Rosiniet dalibniekus izteikt savu nostaju un intereses (jo Tpasi klusakos dalibniekus).
Dodiet dalibniekiem bridi klustba pardomat un attistit savas idejas.

Ja jis ka vaditajs vadat darbseminaru, izsakiet savas vélmes un izjltas, un iedroSiniet

YV V V VY

dalibniekus darit tapat.

A\

Novértéjiet daltbnieku iesaistiSanos.
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> Aiciniet vinus apsvert pretéjus viedoklus vai citadus uzskatus. Atzinigi novertéjiet pretéjus vai
atskirigus viedok|us.
» ledrosiniet vinus paskatities uz lietam kritiski un izteikt kritiku pozitiva veida.
> ledrosiniet vinus iztéloties nakotni un izteikt savas domas, pat ja viss vél nav rapigi
pardomats — tikai tada veida var rasties idejas.
> Vizualizgjiet svarigus argumentus, kopigus un atskirigus viedoklus un lemumus.
2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistisanu jisu komanda

2.3. riks. SEMPRE skala noskanojuma novertésanai

Vajadzigais laiks: 10-20 minates
Dalibnieki/lietotaji: ~ komandas iesaistes darbseminara dalibnieki
Kurs to 1steno: vaditajs/moderators

Materiali un aprikojums: briva telpa vai lielaka telpa

Si rika mérkis

> gut sakotnéjo ieskatu par komandas iesaistes darbseminara dalibnieku noskanojumu un
viedokliem.
Norades vaditajam vai moderatoram

Saja uz vertibam balstitaja vingrinajuma dalibnieki var izteikt savu viedokli par apgalvojumu,
nostajoties noteikta punkta uz iedomatas gridas linijas. JUs, protams, varat izveidot un izmantot ari
savus apgalvojumus un aizstat ar tiem piedavatos apgalvojumus.

JUs ka vaditajs vai moderators nolasat grupai apgalvojumu. Taja bridi dalibnieki var izteikt savu
viedokli par apgalvojumu, nostajoties noteikta punkta uz iedomatas gridas linijas. Linijas galapunkti ir
ka pretéejas galéjibas lidzigi ka termometra skalai. Pieméram, ja viena galéjiba nozimé "Es pilniba
piekritu", tad otra gal€jiba nozimé "Es pilniba nepiekritu". Pa vidu Siem abiem viedokliem ir dilstosa
skala.

SEMPRE skalas vingrinajums:

Sniedziet daltbniekiem norades. Atgadiniet viniem, ka nav pareizu vai nepareizu atbilzu, tacu
atbildem ir jaatspogulo dalibnieku viedokli. Tas ir ka momentuznémums. Neviens nav piesaistits
konkrétai pozicijai.

Izlasiet apgalvojumu un dodiet dalibniekiem laiku nostaties uz skalas. Kad visi to ir izdarijusi, l0dziet
viniem pagriezties pret sev vistuvak stavoso daltbnieku un parrunat, kapéc vini atrodas tiesi taja
pozicija. Péc dazam minatém jis varat atklat diskusiju un Jaut izteikties tiem dalibniekiem, kuri to
vélas. Procesa laika viedokli var mainities, un tas ir normali.
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leteikumi apgalvojumiem:

» Visiem pakalpojumu lietotajiem (neatkarigi no to etniskas piederibas, religiskas parliecibas,
seksualas orientacijas, invaliditates, vecuma, dzimuma un dzimumidentitates) ir zinasanas,
kas ir svarigas socialo pakalpojumu attistisanai.

Pakalpojumu lietotaju lidzdaltba vienmeér ir vértiga.

Man nav aizspriedumu par pakalpojumu lietotaju vajadzibam.

Man nav aizspriedumu par pakalpojumu lietotaju spéjam.

Mans profesionalais pasvértéjums prasa, lai es zinatu lietotaju vajadzibas.

Satiekoties ar pakalpojumu lietotajiem, es esmu paraka pozicija.

Palidzot misu organizacijai apzinaties atskiribas, kas saistitas ar lietotaju identitati un
ievainojamibu, ka ari atSkirigam varas pozicijam starp misu organizaciju un pakalpojumu
lietotajiem, més varam veicinat vienlidzibu un spécinasanu.

Pakalpojumu lietotaju iesaistiSana rada izaicinajumus masu organizacijai.

Pakalpojumu lietotaju iesaistiSana maina misu organizaciju.

YVVVVVYY

>
>
2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu jisu komanda

2.4. riks. Grupu darbs Nr. 1: Kadus izaicinajumus vareétu atrisinat, iesaistot
pakalpojumu lietotajus?

Vajadzigais laiks: 20-30 minutes
Dalibnieki/lietotaji: ~ komandas iesaistes darbseminara dalitbnieki
Kurs to 1steno: moderators/vaditajs vada, darbinieki izpilda

Materiali un aprikojums: lielaka telpa, vieta divam grupam

S1 rika mérkis
> izstradat praktisko nozimi pakalpojumu lietotaju iesaistisanai jisu organizacija.
Norades vaditajam vai moderatoram

JUsu organizacija sastopas ar vairakiem izaicinajumiem. DaZus no tiem jlUs jau, iesp&€jams, minéjat
darbseminara ievaddala. Ka pakalpojumu lietotaju iesaistiSana palidzétu parvarét Sos izaicinajumus?
Vai ta veicina vai sareZgi darbibu? Ko jds varat darit, lai tas palidzétu?

Uzdevuma izpildei nav daudz laika. Tas lauj daltbniekiem koncentréties uz svarigakajiem aspektiem.

Noradijumi lielaja grupa

Apkopojiet svarigakas problémas, kuras jarisina jlsu organizacijai. Tas var bit gan iekSéjas, gan aréjas
problémas. Padomajiet par tendencém sabiedriba vai lauku apvidos, ieintereséto pusu prasibam,
mainigajiem pakalpojumu aprakstiem, izmainam, kas ietekméja jusu pakalpojumu lietotajus,
specialistu trikumu, iekSéjiem procesiem vai struktiram u.c.

Pieskiriet probléemam prioritates atbilstoSi tam, cik svarigas tas ir jlsu organizacija. Svarigums var
nozimét, ka probléma ir |oti veicinosa vai |oti trauc&josa jlsu organizacijas mérku sasniegSana.
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Atkariba no jasu komandas lieluma, izvélieties tris lidz piecas problémas un talak stradajiet mazajas
grupas, kur katra grupa risina vienu vai divas problémas.

Noradijumi mazajam grupam/dalibniekiem

- Parrunajiet, vai pakalpojumu lietotaju iesaistiSana ir traucéjosa vai veicinoSa problemu sekmigai
risinasanai. Noveértéjiet problému skala no -5 (Joti traucéjosa) lidz +5 (loti veicinosa).

- Ka jas varat samazinat traucéjuma pakapi? Ka jls varat palielinat veicinasanas pakapi?
- Sanaciet atkal lielaja grupa, prezentéjiet savus rezultatus un atziméjiet novéertéjuma raditajus
kopéja skala.

- Pédegjais jautajums ir secinajums: vai ir vérts turpinat darbu pie pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas?

veicinoss +5
A

1. probléma 2.p 3.p 4.p

rob. rob. rob.

v

traucéjoss -5

2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistisanu jisu komanda

2.5. riks. Grupu darbs Nr. 2: Darbs ar scenarijiem

Vajadzigais laiks: vismaz 1 stunda
Dalibnieki/lietotaji: ~ komandas iesaistes darbseminara dalibnieki
Kurs to 1steno: moderators vada, darbinieki izpilda

Materiali un aprikojums: lielaka telpa, vieta divam grupam
parliekama papira tafele, 2 miksta materiala déli, darbam
nepiecieSamie materiali, pieméram, rakstampiederumi, Kkartites,

papirs, ...
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Si rika mérkis

» |oti praktiska veida stradat ar Sadiem uzdevumiem:
o radit kopigu nakotnes viziju;
o noteikt stipras puses, vajas puses, iespéjas un draudus pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanas TstenoSanai;
o meklét iespé€jas, ka samazinat vajas puses un draudus, noturét stipras puses un
pastiprinat iesp€jas;
o izstradat konkrétus pasakumus So mérku sasniegSanai.

Piezime: darbs ar scenarijiem parasti ilgst vairdkas stundas vai pat dienas. Seit més
piedavajam tikai loti Tsu versiju.

Norades vaditajam vai moderatoram

» Paskaidrojiet, kada nozime ir darbam ar scenariju.
> Scenariji palidz raksturot nakotnes situacijas. Tie nepielauj sarunas tikai teorétiska

[Tment, bet gan sasaista tas loti ciesi ar pasreizéjiem un nakotnes apstakliem jlsu

organizacija. Jus varat izsecinat hipotétiskas sekas un nepiecieSamos nosacijumus

pakalpojumu lietotaju lidzdalibai, k& arT aprakstit batiskus lEmumus. Tadéjadi jas
varat radit kopigu redz&jumu par to, ka pakalpojumu lietotaju iesaistiSana varétu
attistities ilgtermina.

» lepazistiniet ar uzdevumu.

Uzdevumu var pildit viena vai divas grupas. Tam butu jaapraksta:

o savs izvéletais scenarijs (kura pakalpojumu lietotaju grupa, kadas aktivitatés un
kada mera vini tiks iesaistiti, kadus rezultatus planots sasniegt, kas to realizés
utt.);

o iekSéjie un aréjie pamatnosacijumi, kas nepiecieSami sekmigai darbibai
(resursi, atbalsts, apmaciba, ieintereséto pusu piekrisana, pakalpojumu lietotaju
gataviba, aréjais tikls, atbalstoSa Iideriba utt.);
ka izmantot stipras un vajas puses, iespéjas un draudus;
kadas darbibas butu javeic;
ko tas nozimé pasSreiz&jai un turpmakajai darbibai;
kadi lemumi ir japienem (un kam tie ir japienem).

O O O O

Lai loti precizi aprakstitu scenariju un pamatnosacijumus, ieteicams tos aprakstit
tagadnes forma t3, it ka pakalpojumu lietotaju iesaistiSana jau bitu bijusi 1stenota.

» Aiciniet savu komandu iesaistities §T uzdevuma izpildé. Jus zinat, kd motivéet savu
komandu!
Noradijumi mazajam grupam/dalibniekiem

Katrai darba grupai ir dota apméram viena stunda 81 uzdevuma izpildei.

Dalibnieki var izmantot scenariju veidnes un fiksét rezultatus uz vienas vai divam papira tafeles
lapam.
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Rezultati tiks prezentéti lielaja grupa. Otra grupa var uzdot jautdjumus. Péc tam, kad abas
grupas ir prezentéjusas savus rezultatus, komanda izdara secinajumus no visiem rezultatiem.
Vai tas darbosies? Ko tas nozimé& darbam un komandai? Kas ir jaizdara?

Veidne darbam ar scenarijiem

Veidne piedava iespéjamas atbildes, lai rosinatu idejas.

Scenarijs: Més iesaistam savus socialo pakalpojumu lietotajus jaunu socialo pakalpojumu

izveide.
Konstatétas problémas Idejas risinajumiem
- TrUkst zinasanu par spécinasanu. - Lasiet literatlru vai Spécinasanas

rokasgramatu.

- Nav iepriekséjas pieredzes darba ar Pielietojiet to prakse.
lietotaju iesaistiSanu. Mekléjiet informaciju par labako praksi.

Esiet gatavi riskét.

- Resursu trikums (laiks, nauda).
Piesakieties finanséjumam.
Izmainiet darbplGsmu.
Saciet ar mazuminu.

- leintereséto pusu piekrisana.

N 20 20 200 25 2 2

Informéjiet ieinteresétas puses (mdsu
mérki, labaka prakse, misu sagaidamie
rezultati, vinu ieguvumi).

- Neizdosanas rada riskus organizacijai.

v

Sanemiet atbalstu no vaditajiem un
ieinteresétajam pusém.

- Pakalpojumu lietotaju atrasana.
- Veidojiet kontaktus, sabiedriskas
attiecibas utt.

Pasakumi risinajumu ievieSanai Kas mums Sim nolikam ir vajadzigs un kada
ir nozime manam darbam?

—> Lasiet Spécinasanas rokasgramatu:

nosakiet laikposmus. - Laiks.
> lzstradajiet pasakumus pakalpojumu - Attiecigs vaditaju vai vadibas [émums un
lietotaju iesaistisanas Tstenosanai. citu darbu apjoma samazinasana.

- Samaziniet darba apjomu uzdevuma xy, | = Atbalsts no kolégiem un/vai atbrivosana
lai palielinatu kapacitati spécinasanas no uzdevumu izpildes.

projektam. - Apmaciba.

- Veiciet ieintereséto pusu analizi (2.8.
riks), lai atrastu argumentus, kuri Sis
puses uzruna.

- Atrodiet pakalpojumu lietotajus, kuri ir
gatavi iesaistities un parliecinat citus /
jaunus pakalpojumu lietotajus. Izdaliet
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informacijas lapas, pieméram, arstiem
un konsultaciju centriem.

- Kopa ar pakalpojumu lietotajiem veiciet
vajadzibu novértésanu.

So veidni var lejupieladét vietné www.sempre-project.eu/roadmap/resources.

2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu jisu komanda

2.6. riks. Ieintereséto pusu analize

Vajadzigais laiks: 20 minutes

Dalibnieki/lietotaji: ~ komandas iesaistes darbseminara dalibnieki

Kurs to 1steno: moderators vada, darbinieki izpilda
Materiali un aprikojums: veidne (lejupieladét vietné www.sempre-
project.eu/roadmap/resources)
Rika merki
> Noteikt jisu organizacijas attiecigas ieinteresétas puses, pieméram, citi socialo pakalpojumu
sniedzéji, valsts un pasvaldibu iestades, NVO, uznémumi, nozimigi viedok|u lideri, zinasanu
vairotaji pasvaldiba vai valsti, kur atrodas jlsu organizacija.
> Parbaudit, vai STs puses var parliecinat un iesaistit pakalpojumu lietotaju iesaistes istenosana.
> Parbaudtt, vai $Ts puses var piedavat zinasanas un kompetenci un palidzét informet par
projektu.
> Sakotnéjos projekta posmos izveidot svarigus kontaktus un spécigus sazinas un sadarbibas

tiklus.

Norades daltbniekiem

» Apkopojiet to personu vardus vai organizaciju nosaukumus, kuras varétu bat nozimigas jlsu
organizacijai un projektam par pakalpojumu lietotaju iesaistisanu.

» Turpmakam darbam izveidojiet divas vai tris grupas un izlemiet, kura grupa stradas ar
konkrétam ieinteresétajam pusém.

» Analizéjiet ieinteresétas puses, pamatojoties uz turpmak noraditajiem jautajumiem:

Iss organizacijas vai personas apraksts (kadi ir to uzdevumi, mérka grupa, funkcija)

Kadas varétu bt to intereses un meérki projekta?

Kadus resursus tas varétu piedavat?

Kada varétu bt vinu loma jasu tikla?

Kas ir kontaktpersona (gan jlsu, gan vinu)?

Citi komentari?

O O O O O O
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Piemérs

Ieinteres@to pusu analize (jisu organizacijas nosaukums)

pakalpojumu lietotaju grupa(s): Lidzu, noradiet jiisu organizacijas sniegto pakalpojumu lietotdju grupu(-as)

Nr. Organizacija/ | Apraksts Mearkis/intereses | Kadus Kada varétu |Kontaktinformacija |Komentari
Projekts / resursus vipi  |bit vipu loma
Teinteresata varétu LEN/RCG
puse piedavat? ietvaros?

1. piemérs | Zviedrijas Nedroiina Samazindt Informdcija par | Pakalpojumu | Mums regiondlais
Bezdarba darbavietas bezdarba [Tmeni  |to, kam lietotdju bezdarba centrs,
agentira bezdarbniekiem |(bezdarba pakalpojumu  |mobilizéSana |pakalpojumu

izmaksas) lietordji dod lietotdjiem — vietgiais
priekiroky, un bezdarba birajs
piemérotiem
sazinas
kanaliem

2. piemérs | Paivaldiba/adm | paisaprotams | Samazinat Tiesiska Pakalpojumu |Sazinaties ar méru un
inistracija atstumitbu un reguléjuma lietotdju socialo lietu nodalu

atstumtibas pieldgoiana mobilizéSana
izmaksas

3

4

X

2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu jisu komanda

2.7. riks. “Modelésanas zvaigzne” lémumu pienemsanai

Vajadzigais laiks:
Dalibnieki/lietotaji:
Kurs to 1steno:

Materiali un aprikojums:

Resursi:

vismaz 1 stunda
komandas iesaistes darbseminara dalibnieki
moderators vada, darbinieki izpilda

vieta divam grupam
parliekama papira tafele, 2 miksta materiala déli, tadi materiali ka
rakstamlietas, papirs, kartes...

Vengera macisanas modelis; “Modelésana zvaigznes” modeli ir izstradajusi
sadi autori:
Larsen, Line; Van Loon, Cecilie; Horn Andersen, Henrik (2017. g.)

Sekmeésana — radam rezultatus ar iesaisti, Djgf Forlag, Danija

Larsen, Line; Van Loohn, Cecilie (nav gada): Sekmésana, raksts par
iedvesmu, rikiem un ieteikumiem lielakas dinamikas, ieinteresétibas un
kvalificétu rezultatu sasniegSanai grupas procesos, izmantojot apzinatu
modelésanu.

https://implementconsultinggroup.com/media/2824/facilitation.pdf
(pédégjo reizi izglits 14.12.2018.)

Vairak informacijas skatit vietné www.sempre-project.eu/guidebook
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Rika merki
> Sniegt informaciju par pirmajam darbibam jlsu izméginajuma projekta planosanai.
> Palidzet jums noteikt izméginajuma projekta satvaru.
> lelikt pamatus jasu izméginajuma projekta scenarijam.

Modelésanas zvaigzne

Izstradajusi autori Van Loon, Andersen un Larsen (2017. g.)

2. DALTBNIEK]

Kas?
Visoptimalakais veids dalibnieku iesaistei

procesa atbilstosi tam, kam vigi dod prieksroku,

attiecibam, kontekstam un macibu stilam

5. PIENAKUMI
Kadi ir katra pienskumi? 1. MERKIS 3.vme
Procesa izstrade, liekot uzsvaru Kapéc un kas
ey - SHES 2 Kur un k3d3 gaisotné?
uz personu . _ o
tiek sniegts Atbilstodas fiziskds un
procesa un faktiskas sandksmes laika
garigs vides izveide san3ksmes vajadzibam
4. VEIDS
Ka?
3. antéls Model@sana: maizme
Avots: Implement Consulting Group Balstoties uz optimalam
procesa metodEm

https://implementconsultinggroup.com/media/2824/facilitation.pdf (pédéjo reizi izgtts 14.12.2018)

Instrukcijas par “ModeléSanas zvaigznes” modela izmantosanu

1. Apsveriet jusu izméginajuma projekta izstrades meérki

Saistiba ar mérki varétu bat jaatbild uz Sadiem jautajumiem:

e Kapéc meés planojam 3o procesu? Kur tas dos savu ieguldijumu?
e Kadiem bltu jablt projekta rezultatiem?
e Ka zinat, ka esam sasniegusi savu mérki?

2. lzlemiet, kam japiedalas jasu projekta

Saistiba ar dalibnieku izvéli varétu bat jaatbild uz $adiem jautajumiem:

e Kam japiedalas, lai més sasniegtu savu mérki?
e Kas raksturo Sos cilvékus saistiba ar zinasanam, praksi un attiectbam?
e Kadas varétu bat daltbnieku preferences?

3. lzlemiet, kur pabeigt projektu un kads fiziskais satvars nodrosSina projektam vislabakos apstaklus

Saistiba ar vides plano$anu varétu bt jaatbild uz Sadiem jautajumiem:
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e Ka radtt labako fizisko satvaru apmacibas moduliem?
e Ka sagatavot dalibniekus, lai vini bitu atbilstosi noskanoti pirms apmacibu moduju sakuma?
e Kadiinstrumenti ir vajadzigi, lai sniegtu atbalstu apmacibas modulu mérka sasniegsana?

4. Pienemiet lemumu par projekta formu

Saistiba ar apmacibas formas planoSanu varétu bt jaatbild uz $adiem jautajumiem:

o Kadas metodes varétu palidzét musu dalibniekiem izpildit projekta meérki?
e Kaizveidot droSu un energisku projekta vidi, kur dalibnieki ir motivéti iesaistities?
e Ka nodrosinat atskirigu procesu izpildi, ievérojot musu grafiku?

5. lzlemiet par dalibnieku lomam projekta gaita

Saistiba ar [Emumiem par lomam varétu bat jaatbild uz Sadiem jautajumiem:

e Kam ir zinaSanas, kuras jaizmanto projekta par pakalpojumu lietotaju iesaisti?
e Kavaram iesaistit personas, kuras vajadzigas musu projekta Istenosanai?
e Kas bis labakais uznémeéjs un veicinatajs?

Atrodot atbildes uz Siem jautajumiem, jus esat gatavi izveidot sava projekta scenariju.

2. solis. lerosiniet un apspriediet ideju par pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu jiasu komanda

2.8. riks. Vairak riku no aréjiem avotiem

Rika nosaukums Sniedz€&ja noraditais apraksts (originals) Ipasi aspekti

Spéku lauka analize “Speku lauka analizi 20.gadsimta cCetrdesmitajos
gados izveidoja Kurts Levins. (...) Spéka lauku analizes
pamata ir doma, ka situacijas uztur divu tadu spéku
lidzsvars, kas virza izmainas un kas pretojas izmainam
(...). Lai izmainas notiktu, virzosie spéki ir japastiprina
vai pretestibas spéki ir javajina.” (prata riki)

www.mindtools.com/pages/article/newTED 06.htm (ari video)

www.mspguide.org/tool/force-field-analysis

SVID analize “SVID analize ir plasi pazistams stratégiskas
planosanas riks, lai noteiktu personas, grupas vai
organizacijas vajas un stipras puses, ka ari iespéjas un
apdraudéjumus. SVID analize (...) var bat efektivs riks,
lai parskatrttu dalibnieku izstradajamas stratégijas vai
lai novértétu noteiktu Tstenoto darbibu. Sis riks palidz
dalibniekiem apzinaties, ko tie reali var sasniegt un
kam japievérsas.” (mspguide.org)

www.mspguide.org/tool/swot-analysis

Logiska satvara pieeja | “Logiska satvara pieeja (LSP) ir analitisks process un | SEMPRE partneri
(LSP) riku kopums, kas tiek izmantots, lai atbalstitu uz | izmantoja pirmos tris LSP
mérkiem virzitu projektu planosanu un vadibu. Tajair | solus — projekta
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noteikti vairaki savstarpéji saistiti jédzieni, kas tiek | konteksta analizi,
izmantoti iterativa procesa, lai palidzetu veikt | ieintereséto pusu analizi
strukturétu un sistematisku projekta vai programmas | un problému analizi.

idejas analizi.” (www.evropa.gov.rs)

www.evropa.gov.rs/evropa/showDocument.aspx?Type=Home&Id=525

(loti siks apraksts, 41 lappuse)

https://sswm.info/planning-and-programming/decision-making/planning-
community/logical-framework-approach (iss apraksts)

Riki 3. solim. Saciet darbu - istenojiet izmeéginajuma projektu un
parvaldiet procesu

Sim solim més neizstradajam savus rikus vai veidnes, jo divos citos talak noraditajos SEMPRE produktos
ir daudz noderigas informacijas un riku:

> Spécinasanas rokasgramata, kura ietverti riki konkrétu pakalpojumu lietotaju iesaistisanas
projektu stenosanai un veiksanai (www.sempre-project.eu/handbook);
> Spécinasanas apmacibas rokasgramata, kura aprakstita macisanas pieeja, izmantojot
piemérus no realas dzives (www.sempre-project.eu/training).
Vairak informacijas par atbalstoSu vadibu ir pieejams turpmak noraditajos materialos

Frederic Laloux

Reinventing Organisations: A Guide to Creating Organisations Inspired by the Next Stage in Human
Consciousness (izdevums anglu valoda, izdevnieciba: Nelson Parker, 2014. g.)

Si gramata “ir uzrakstita cilvékiem (organizaciju dibinatajiem, vaditajiem, treneriem un
konsultantiem), kuri jat, ka kaut kas nav kartiba ar to, ka Sodien vadam organizacijas, un kuriem
Skiet, ka ir vajadzigs kas pilnigi cits, ... un vini vélas to uzzinat.” (www.reinventingorganisations.com)

Pieejama sadas valodas: anglu, vacu, zviedru, polu, krievu, danu un citas.

Reinventing Organisations: An lllustrated Invitation to Join the Conversation on Next-Stage
Organisations (anglu valoda, izdevnieciba: Nelson Parker, 2016. g.)

YouTube:

www.youtube.com/watch?v=GxGGkrtKZaA (7 mindtes)

www.youtube.com/watch?v=gcS04BI2sbk (apt. 1 h 40 min.)

Ortrun Zuber-Skerritt

Action Leadership: Towards a Participatory Paradigm (Springer, Dordrecht, 2011. g.)
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Riki 4. solim: Rezultatu novertesana

Vairak riku aréjas publikacijas

parskats (IRP)

Rika Apraksti no interneta Ipasi aspekti

nosaukums

Atziniga “Atziniga izpéte ir tada pieeja organizaciju parmainam, kas

izpéte atskirilba no daudzam citam novértésanas pieejam, kur
uzsvars tiek likts uz trikumiem un problémam, pievérsas
stiprajam, nevis vajajam pusém.” (betterevaluation.org)
www.betterevaluation.org/en/plan/approach/appreciative inquiry
https://appreciativeinquiry.champlain.edu

Istenotas “Lai maciSanas notiktu organizaciju limeni, ir nepartraukti

ricibas janovérté organizaciju rezultati un janosaka panakumi un

neveiksmes, nodrosinot, ka notiek macisanas, lai atbalstitu
pastavigus uzlabojumus. Istenotas ricibas parskats (IRP) ir
vienkarSa iespéja S$adas novértéSanas sekmésanai. Tas
ietvaros komanda atvérti un godigi apspriez uzdevumu,
notikumu, darbibu vai projektu.

Sistematiski visa organizacija piemérojot pareizi izpilditu IRP,
var palidzét sekmét tas parmainas. Ta ne tikai parvers
neapzinatu maciSanos par apzinatu, bet ari palidz veidot
uzticibu komanda un parvarét bailes no klGdisanas.
Piemérojot pareizi, IRP var k|Gt par nozimigu iek3éjas
macisanas un motivacijas sistemas aspektu.

IRP var veikt daudzos dazados veidos. Ta ka riks ir |oti
vienkarss, ir liela iespéja eksperimentét ar procesu, ka arl
atrast Tsto grupai un izskatamajam jautajumam piemérotako
darba veidu. Visam procesam ir jabit péc iespéjas
vienkarsakam, un to jaspéj viegli atceréties. Tomér péc
batibas IRP ir paredzéta, lai sapulcinatu attiecigu grupu
nollka izsvert projektu, darbibu, notikumu vai risku un lai
uzdotu turpmak noraditos vienkarsos jautajumus.”

www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/after action review

Intervijas péc
pakalpojuma
izmantos$anas

“Intervijas péc pakalpojuma izmantosanas dod ta lietotajam
iespéju paust savu viedokli par tikko izmantoto pakalpojumu
un izvértét, cik efektivi tika apmierinatas vina/vinas
vajadzibas. Parasti to vada dienesta darbinieki.”

Bltu noderigi, ja
pakalpojumu
lietotaji un
darbinieki stradatu
kopa, lai
sagatavotu
strukturétu
pécaptauju.
Parliecinieties
plasaka
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pakalpojumu
lietotaju grupa, ka
aptaujair
lietderiga un
visiem pieejama.

www.feantsa.org/download/participation toolkit english final 2013-2-
17759063145615739680.pdf, 21f lpp.

Fokusa “Fokusa grupa ir pétniecibas metode, kura ipasi atlasitu | Méginiet

grupas cilveku grupai var jautat par vinu viedokli par noteiktu | parliecinaties, ka
jautajumu. Jautajumi un konkréti diskusiju aspekti tiek | daltbnieku kopa ir
apspriesti interaktiva grupas formata, un grupas dalibnieki | reprezentativa un
tiek aicinati brivi izteikties. ldeala gadijuma fokusa grupu | ka dalibniekiem ir
vislabak izmantot ne mazak ka 4 un ne vairak ka 12 cilvékiem, | attieciga pieredze,
un tas ilgums ir 1-2 stundas.” kas vajadziga
vélamas
mérkgrupas
izveidei.
Informéjot par So
iespéju,
organizatoriem ir
skaidri janorada,
kada ir fokusa
grupas téma un
kadi dalibnieki
bltu pieméroti.

www.feantsa.org/download/participation toolkit english final 2013-2-
17755063145615739680.pdf, 35 Ipp.

Riki interneta

Interneta ir atrodami daZzi noderigi riku apkopojumi. Ir vérts tos parldkot un izméginat vienu vai
vairakus rikus.

The MSP Tool Guide: Sixty tools to facilitate multi-stakeholder partnerships [MSP riku rokasgramata:
seSdesmit riki tadu partneribu veicinasanai, kuras piedalas daudzas ieinteresétas puses].

http://edepot.wur.nl/409844 (novértéts 8.12.2018.)

http://www.mspguide.org/tools-and-methods (novértéts 8.12.2018.)

Brouwer, Herman; Brouwers, Jan (2017.g.) The MSP Tool Guide: Sixty tools to facilitate multi-
stakeholder partnerships [MSP riku rokasgramata: sesdesmit riki tadu partneribu veicinasanai, kuras
piedalas daudzas ieinteresétas puses]. Companion to The MSP Guide. Vageningas Universitates un
pétijumu centrs, CDI/
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Reflection Methods. Practical Guide for Trainers and Facilitators [Pardomu metodes. Praktiska
rokasgramata instruktoriem un veicinatajiem].

http://www.mspguide.org/sites/default/files/tool/reflection methods january 2018 web 0.pdf

(novértéts 8.12.2018.)

Gordijn, Femke with Eernstman, Natalia; Helder, Jan; Brouwer, Herman (2018. g.) Reflection Methods.
Practical Guide for Trainers and Facilitators, Vageningenas Inovaciju attistibas centrs (2018. g.)

Dalibas rikkopa (25 riki dalibas sekmésana jasu pakalpojuma, viegli izmantojamas faktu lapas).

www.feantsa.org/en/toolkit/2013/10/19/participation-toolkit-get-a-different-resultget-people-

participating?bcParent=27 (pédgéjo reizi izglts 8.12.2018.)

FEANTSA dalibas darba grupa un GRUNDTVIG dalibas projekts (2013. g.) Dalibas rikkopa.

Pieejama Sadas valodas: katalanu, anglu, francu, vacu, polu un spanu.
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