SEMPRE &#
Sociala spécinasana
lauku apgabalos

Praktiska
lietotaju
iesaistisana

Organizatorisks
celvedis socialo
pakalpojumu

sniedze€jiem PARSKATS

Celvedi sniegta
informacija

¢ ka publiska, privata vai
bezpelnas sektora socialo
pakalpojumu
shiedz€ju organizacijas var
panakt, ka pakalpojumu
attistibu to praksé virza
pakalpojumu lietotaji.

¢ socialo pakalpojumu
sniedz€ju praktisko
pieredzi, iesaistot
pakalpojumu lietotajus
jaunu piedavajumu
izveidé vai esoSo
piedavajumu izskatisana.

Pakalpojumu
sniedzeji lauku
apgabalos saskaras
ar daudziem
izaicinajumiem.

Lieli attalumi, kvalificéta darba-
spéka trikums un budzeta
samazinasana - apstakli, ar ko
nereti saskaras organizacijas,
kas sniedz socialos pakalpo-
jumus neaizsargatam grupam
lauku apgabalos, kuras ir
paklautas augstam socialas
atstumtibas riskam.

Atbalsts Sim grupam, nostipri-
not kontroli par faktoriem, kas
ietekmeé vinu dzivi, palidz
veidot socialo kapitalu un
sniegt augstas kvalitates
socialos pakalpojumus lauku
apgabalos gan $a briza
situacija, gan ari turpmak.

Iepazistiet specinasanu

Spécinasana un pakalpo-
jumu lietotaju iesaistiSana
palidz risinat lauku
apgabalos sastopamas
problémas!

Celvedi sniegta informacija

¢ Bitiski spécinasanas
aspekti individuala,
organizatoriska un
sabiedribas limen.

¢ Spécinasanas raditais
emancipacijas efekts un
pakalpojumu lietotaju
lidzdaliba sadzives situacijas.

¢ Ka macisanas darbiba
palidz veidot sp€jas
lietotaju iesaistiSanai jasu
organizacija?

Ierosiniet ideju

Ir svarigi vienoties ar
darbiniekiem un
ieinteresétajam
personam!

Celvedi sniegta informacija

Ka iepazistinat jusu
organizaciju ar
spécinasanas koncepciju?
Kadi bdtiski jautajumi ir
jaapspriez ar personalu?
Ka jus varat parbaudit
lietotaju iesaistes
iesp&jamibu, izmantojot
scenarijus?

Kadi lémumi ir japienem
pirms izmé&ginajuma
projekta uzsaksanas?

Projekta SEMPRE
partneri saveda kopa
socialo pakalpojumu
sniedzejus ar
pakalpojumu
lietotajiem.

Sis sadarbibas laika vini
izveértéja sadzives situacijas un
nepiecieSamibu péc socialajiem
pakalpojumiem. Tika izstrada-
tas idejas socialajiem pakalpo-
jumiem, ka ar1 izveidoti
mikroprojekti, kuros aktivi
piedalijas pakalpojumu lietotaji.
Projekta SEMPRE partneri snie-
dza konsultacijas un atbalstu,
lai palidzétu mikroprojektus
padarit paspietiekamus.

Mikroprojekts
1. piemers.

Drébnieku kooperativs
Norbotena, Zviedrija

SEMPRE &

Projekta

SEMPRE meérkis ir

socialo pakalpo-

jumu sniedzé&jiem

Baltijas jlras regiona lauku
apgabalos dot instrumentus,

kas padaritu pakalpojumus
novatoriskakus. SEMPRE veicina

pakalpojumu lietotaju, proti,
nelabvéliga situacija esosu grupu
loceklu, iesaistiSsanos socialo
pakalpojumu izstradé un
sniegsana.

Drebnieku kooperativs

Norbotenas apgabala projekts
SEMPRE atskarta, ka migran-
tiem trukst darba iespéju, kas
lautu izmantot vinu prasmes.

Projekts SEMPRE palidz&ja
migrantu grupai izveidot koope-
rativu, kar razo tekstilizstrada-
jumus, piem., auglu maisinus,
kas tiek piegadati vietéjiem
lielveikaliem.

Projekta SEMPRE partneris
iesaistija vietéjos pakalpojumu
sniedz€jus un sniedza atbalstu
kooperativam biznesa
planosana un uznéméjdarbibai
nepiecieSamo prasmju apguveé.

Projekta SEMPRE partneris: Coompanion
Norrbotten

Organizatoriskais celvedis...

' ir paredzéts socialo
pakalpojumu sniedz&ju
vaditajiem.

* mudina jus ka vaditaju
izmantot daudzveidigos
projekta SEMPRE apkopotos
resursus.

projekts SEMPRE

socialo
pakalpojumu
sniedz&ju vaditajs

Celvedi jus atradisit...

¢ piecus solus, ko jus
ka socialo pakalpo-
jumu sniedzéjs
varat izmantot, lai
veicinatu
pakalpojumu

lietotaju lidzdalibu.

@ ¢ noderigu apraksti
un veidnes.

@ ¢ pielikuma ir sniegti
izdales materiali,
veidnes un riki, ko
varat izmantot gan
jus, gan jusu

darbinieki.

Celvedi jus atradisit...

¢ spécinasanas koncepcijas
kopsavilkumu, ko varat
izmantot, lai
izskaidrotu darbiniekiem
planoto darbibas virzienu.

¢ Jsu ievadu “macisanas
darbiba”, kas ir vadosais
princips.

¢ atsauces uz aréjiem
literaturas avotiem, kur
pieejama papildu
informacija par
spécinasanu.

Celvedi jus atradisit...

koncepciju komandu
iesaistoSam
darbseminaram, ko varat
rikot saviem darbiniekiem,
lai parrunatu spécinasanas
pieeju.

4. =

projekta koncepcijas
izstradei kopa ar
darbiniekiem.

norades, kas palidzés
definét mérkus un veiksmes
faktorus un noteikt galvenas
ieinteresétas personas.

“"WIRkstatt”

Plénas apgabala Vacija projekta
SEMPRE partneri sarikoja
“nakotnes darbseminaru” ar
ilgstoSiem bezdarbniekiem.

Viens no rezultatiem bija
WIRkstatt dibinasana, kas ir
iestade diskusiju veicinasanai
starp socialo pakalpojumu
lietotajiem un sniedz&jiem.

Pakalpojumu lietotaji macas
formulét savas vajadzibas un
intereses, tadejadi aktivi
aizstavot savas intereses
regionala limeni.

Projekta SEMPRE partneris: Kirchlicher

Dienst in der Arbeitswelt der Evangelisch-
Lutherischen Kirche in Norddeutschland

Mikroprojekts
2. piemers.

WIRkstatt Plenas apgabala,
Vacija




Novatoriski risinajumi
uzticamai, cenas zina
pienemamai un
pieejamai pakalpojumu
infrastruktdrai

Valsts sektora

Socialo pakalpojumu iestazu vai citu labi

lietotdju un sniedz&ju nodrosinatu organizaciju

sadarbiba lauku 2@Pvienosana ar pilsoniskas
apgabalos ar mérki sabled_rlbas dﬁallbnleklem,
noteikt faktiskas kam ir mazak resursu,
vajadzibas un veicinat bet kas ir sociali
novatoriskus novatoriski
risinajumus
Neaizsargato grupu
nakotnes iesp&ju
palielinasana un
potenciala izmantosana
lauku apgabalos

Avots: Prof. Malin Lindberg,

Luled Tehnologiju universitate, Zviedrija

Vairak informacijas par
projekta SEMPRE rezulta-

tiem varat atrast vietne:
www.sempre-project.eu/results

Spécinasanas rokasgramata
sniedz praktiskas vadlinijas
socialo pakalpojumu sniedze-
jiem, ka iesaistit lietotajus
pakalpojumu izstrade.

Spécinasanas apmacibas
rokasgramata palidzés izglitot
darbiniekus par spécinasanas
koncepciju.

Politikas ieteikumu mérkis ir
izveidot uzticamu, cenas zina
pienemamu un pieejamu
pakalpojumu infrastrukttru
lauku apgabalos.

Izméginajuma projekta
noteiksana

Pakalpojumu lietotaju
spécinasanai ir nepiecie-
Sams spécigs personals.
Atbalstiet darbiniekus un
veiciniet sadarbibu!

Celvedi sniegta informacija

¢ Ka vaditaji sadarbiba ar
darbiniekiem var izstradat
izméginajuma projektu
pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanai?

¢ Svarigi lideribas aspekti
atbalsta sniegSana.

¢ Pasakumi izmé&ginajuma
projekta Tstenosanai,

balstoties uz pieeju
“macisanas darbiba”.

Rezultatu noveéertésana

JUs un jusu komanda
iegls daudz jaunu
zinasanu. Atskatieties uz
pieredzéto un
parrunajiet to!

Celvedi sniegta informacija

¢ Dazadi novértésanas limeni.

¢ Novértésanas un
spécinasanas principu
vienojosais elements.

¢ Jautajumi, kas jauzdod
rezultatu izvértéSanas
posma.

Turpinat iesakto

Lieliski padarits! Pastastiet
par So projektu citiem un
neapstajieties pie
sasniegta!

Celvedi sniegta informacija

¢ Gratibas uzturéet entuziasmu:

Jaunas idejas médz bat gan
aizraujosas, gan
satraucosas. Pastav
metodes, ka risinat
problémas, ko rada bazas
par jaunu ideju Tstenosanu,
un kas palidzés turpinat
iesakta darba virzibu.

¢ Ka padarit projektu
ilgtspé&jigu?
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Projekts SEMPRE bija tris
gadu projekts, ko finanséja
Eiropas Savienibas (Eiropas

Regionalas attistibas fonds)
Interreg Baltijas jdras regiona
programma 2014.-

2020. gadam.

all Interreg

Baltic Sea Region

Projekta
SEMPRE partneri

Danija

Siir Organizatoriska celveza

saisinata versija. Pilna versija,

ka ar1 noderigas veidnes, riki

un resursi ir pieejami projekta
- SEMPRE timekla vietné:

www.sempre-
project.eu/roadmap

Celvedi jus atradisit...

¢ praktiskus ieteikumus uz
sadarbibu balstitai lideribai
un organizacijas
parvaldibai.

¢ norades izmé&ginajuma
projekta procesa organi-
z&Sanai un parvaldibai.

¢ saites uz projekta SEMPRE
Spécinasanas rokasgramatu
un Spécinasanas apmacibas
rokasgramatu,

¢ kas sniedz padzilinatu
informaciju par spécina-
Sanas koncepciju, palidzot
to attistit par attieksmi un
izmantot ka metodi.

Celvedi jus atradisit...

¢ jeteiktos rikus izmé&ginaju-
ma projekta rezultatu
izvértéSanai, pieméram,
“Istenotas ricibas
parskatu”, “Novertéjuma
anketu” un daudz ko citu.

“lzvertéjot visus no pakal-

pojumu lietotajiem un socialo
pakalpojumu sniedzeéjiem
sanemtos zinojumus,

nonacam pie secinajuma, ka
pakalpojumu lietotajus ir
arkartigi svargi iesaistit visos
pakalpojumu planosanas un
sniegsanas posmos.”

Kati Turtiainen, Jiveskiles
Universitate, Kokolas Universitates
konsorcijs Chydenius, Somija

Celvedi jus atradisit...

¢ vairakas stratégijas, kas
palidzés jums un jlsu
organizacijai turpinat
stiprinat un izstradat
novatoriskus socialos
pakalpojumus.

Vélam panakumus! Esiet laipni
aicinati ar mums sazinaties.

www.sempre-project.eu
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