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Pazangiy socialiniy paslaugy tei-
kimo Baltijos juros regione link

Sios politikos rekomendacijos parengtos remiantis ziniomis, jgytomis
jgyvendinant SEMPRE projekta, finansuojama pagal INTERREG Baltijos
juros regiono programa nuo 2016 iki 2019 m., ir seminaruose su isores su-
interesuotomis Salimis, surengtuose vykdant §j projekta. Rekomendacijos
skirtos politikos formuotojams ir sprendimy priemejams socialiniy reikaly,
regioninés plétros ir inovacijy srityse, siekiant sukurti patikima ir prieinama
paslaugy infrastrukturg kaimo vietovese.

Visuomenés ir demografiniai isstkiai, paslaugy
centralizavimas ir mazesni socialinés paramos
fondai daro jtaka paslaugy teikimo kokybei kaimo
vietovese. Socialiniy paslaugy mazejimas kaimo
vietovése ypac stipriai paveikia nepalankioje
socialinéje padétyje esanc¢iy asmeny grupiy
narius, nes jiems kyla skurdo arba socialinés
atskirtiesrizika,ojy galimybésdaznainepaisomos.
Norint palaikyti ir pagerinti socialines paslaugas,
sprendziant minétus isSUkius reikia pasitelkti
novatoriska poziur], kalbant tiek apie issUkiy
sprendimo budus, tiek ir apie jy sprendimo
procesy (Lindberg, 2018).

Paslaugy naudotojy |sitraukimas | paslaugy
kdrima ir teikima skatinamas kaip perspektyvus
pozidris socialiniy paslaugy inovacijy
paradigmoje, nes jis sudaro galimybe greitai ir
lanksciai prisitaikyti prie kintanciy poreikiy bei
padidinti socialiniy paslaugy veiksminguma,
tvaruma ir jsitraukima j jas (Copus et al., 2017).
Paslaugy naudotojy jsitraukimas — zmoniy, kurie
naudojasi paslauga, jsitraukimas | tos paslaugos
planavima, karima ir teikima. Sis procesas skati-
na labiau socialiai jtraukiant] ir pazangy social-
iniy paslaugy teikima. Paslaugy naudotojy jsi-
traukimas turi daug ir jvairiy privalumuy. Vis labiau
pripazjstama, kad paslaugy naudotojy tiesioginé
patirtis, jgyta naudojantis paslaugomis, leidzia
jiems geriau suprasti kas veiksminga, o kas ne,
ir tai gali padéti pagerinti paslaugas. Aktyvus
paslaugy naudotojy jsitraukimas | socialiniy pa-
slaugy kurima ir teikima taip pat gali paskatinti
Jjy asmeninj jgalinima, suteikiant jiems galimy-
be ugdyti savo jgimta potencialg ir jgyti naujus
jgudzius bei savivertées jausma.

Nepaisant pripazinty paslaugy naudotojy
jsitraukimo privalumy, tai dar netapo |prasta
praktika. Siekiant paskatinti ir sudaryti galimybes
naudotojams jsitraukti | paslaugy kdrimo
ir teikimo procesyg, reikia jvairiy dalyviy ir
suinteresuotyjy Saliy reagavimo ir veiksmuy. Tuo
pat metu turi vykti ir organizaciniai bei socialinés
struktlros pokyciai, kurie daro jtaka gyvenimo
kokybei ir gerovei. Todél Siy rekomendacijy
tiksline grupe sudaro skirtingy valdymo lygmeny
politikos formuotojai ir socialines paslaugas
teikianc¢ios organizacijos bei kitos susijusios
suinteresuotosios salys.

SEMPRE - socialinis
jgalinimas kaimo vie-
tovése

SEMPRE projekto tikslas buvo skatinti so-
cialiai pazeidziamy grupiy, tokiy kaip vienisi
tévai ar migrantai, jsitraukima | paslaugy
teikima ir paslaugy inovacijy diegima. 11-
oje partneriy Saliy regiony visame Baltijos
juaros regione buvo jkurti vietos jgalinimo
tinklai, siekiant organizuoti bendros kudrybos
procesus; rezultatas — jgyvendinta 30 vietos
mikro projekty, kuriems vadovavo paslaugy
naudotojai. Sio proceso metu projekto part-
neriai testavo jvairias paslaugy naudotojy
jgalinimo priemones ir pateike jas Jgalinimo
vadove.




Ko reikia sekmingam naudotojy jsitraukimui

| socialines paslaugas?

REKOMENDACIJOS PASLAUGY
TEIKEJAMS

dirba

teikiancios
tiesiogiai su paslaugy naudotojais ir uztikrina
jy jsitraukima. Toliau aptariama, ka paslaugy
teikéjai gali padaryti, kad palengvinty paslaugy

Paslaugas organizacijos

naudotojy jsitraukima | paslaugy kdrima ir
teikima. Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy teikéjy
istekliai, dydis ir galimybés skirtingose Salyse
labai skiriasi ir tai gali tureti jtakos jy veiklos
galimybéems, rekomendacijose siekiama
pateikti platy priemoniy, kurias galima buaty
pritaikyti jvairiuose kontekstuose, spektra.

Siose

1. Gebéjimy ir kompetencijy ugdymas

- Stiprinti socialines paslaugas teikianc¢iy
organizacijy darbuotojy gebéjimus ir jgadzi-
us siekiant jgyvendinti paslaugy naudotojy
jsitraukima

Pernelyg daznai teikiancios
organizacijos darbuotojai neturi ziniy, gebéjimy
ir kompetencijy, reikalingy pakeisti jy darbo
metodus, praplésti savo jprasto mastymo ir
darbo modeliy ribas ir skatinti didesnj paslaugy
naudotojy jsitraukima. Todél svarbu, kad
paslaugas teikiancios organizacijos palaikyty savo
darbuotojus ir padety jiems ugdyti reikiamus
gebéjimus, skatinty juos dalyvauti mokymuose ir
suteikty reikiamus laiko ir finansy isteklius.

paslaugas

- Skatinti bendradarbiavima bei tarpusavio
mokymasi

Vizitai ir pazintines iSvykos - tai puiki galimybeée
mokytis ir dalytis gerais sprendimais ir praktika
su kitomis organizacijomis. Paslaugy teikéjai turi
priemoniy palengvinti bendravima ir partneryste
tarp organizacijy.

2. Paslaugy naudotojy jsitraukimas kaip organ-
izacinés praktikos dalis

» Skatinti, kad paslaugy naudotojy jsitrauki-
mas tapty neatsiejama organizacinés prak-
tikos dalis

Norédami skatinti naudotojy jsitraukima, pa-
slaugy teikéjai turety apgalvoti savo organizacine
praktika. Tam reikia vadovavimo, kuris skatinty
paslaugy naudotojy jsitraukima. Organizaciniai
pokyciai taip pat reiskia ir darbo srauty pertvarky-
ma, istekliy perskirstyma, erdves kritiniam masty-
mui ir dialogui suklrima ir sprendimy priemimo
procesy persvarstyma. Tai ilgalaikis procesas,
kuris reikalauja pakeisti poziltrj, kaupti zinias ir
ugdyti gebéjimus.

Vienas iS galimy budy sustiprinti lyderyste ir
prisiimti jsipareigojimus ilgalaikeje perspektyvoje
— jsitraukti | ir remti strateginj bendradarbiavima
tarp organizacijy, kuriose vyksta pokyciai, siekiant
paskatinti keitimasi patirtimi ir tarpusavio
mokymasi.l

Labai svarbu, kad paslaugy teikéjai paslaugy
naudotojy jsitraukima vertinty
paslaugy naudotojy jsitraukimui pritariama
tik tusciais zodziais, tai gali sukelti nusivylima
ir bejégiSkumo jausma. Paslaugy naudotojy
jsitraukimo priemoneés ir metodai pateikti
Jgalinimo vadove.2

rimtai. Jei



“Paslaugy naudotojy js-
itraukimo, kaip organ-
izacinio principo, jgyvend-
inimas yra sudetinga
uzduotis, reikalaujanti
daug bendravimo, at-
sidavimo ir noro nelikti
nuosalyje.”

Doris Scheer, projekty vadove,
Slézvigo-Holsteino diakonija

- Suteikti darba paslaugy naudotojams

Buvusiy ir esamy naudotojy jdarbinimas arba
tam tikry funkcijy jiems suteikimas gali prisideti
prie jy jgalinimoir jy vertés pripazinimo. Paslaugy
naudotojai gali buti jdarbinti kaip darbuotojai,
pagalbininkai, mentoriai arba réméjai. | juos
turi bati Zidrima rimtai ir su jais elgiamasi kaip
su lygiaverciais kolegomis. Buve paslaugy
naudotojai gali suteikti organizacijai specifiniy
Ziniy. Jy zZinios paremtos patirtimi, jie zino, kaip
tinkamai kalbéti su nepalankioje socialingje
padetyje esanciy asmeny grupiy nariais, nes kelia
pasitikejima, ir yra teigiamas pavyzdys kitiems.

« |gyvendinti nedidelius bandomuosius projektus

savo isteklius
bandomuosius

Paslaugy teikéjai gali naudoti
finansuoti novatoriskus

sprendimus dél socialiniy paslaugy teikimo,
uztikrinancius paslaugy naudotojy jsitraukima.
Paslaugy teikéjai gali patys inicijuoti nedidelius
bandomuosius projektus, kuriems jgyvendinti

reikalingas nedidelis biudzetas, minimali
biurokratija ir nedaug Zzmoniy. Nedideli
bandomieji projektai — geras buddas nustatyti

ar sprendimas gali buti sekmingas ar ne, tam
panaudojant kuo maziau istekliy.

- Paremti paslaugy naudotojus vartotojy vado-
vaujamy organizacijy jkdrimo procese

Kitas bUdas paskatinti didesnj paslaugy naudo-
tojy jsitraukima ir jgalinima - paremti naudoto-
juy vadovaujamas iniciatyvas. Paslaugy teikéjai
gali palengvinti §] procesa pasiulydami konsul-
tuojamajj ugdyma ir gebéjimy stiprinima, su-
teikdami erdve susitikimams ir lobistinei veiklai.
Naudotojy vadovaujamy iniciatyvy pavyzdziai
pateikti SEMPRE mikro projekty rinkinyje.3

REKOMENDACIJOS VALSTYBES
INSTITUCIJOMS, POLITIKOS
FORMUOTOJAMS IR KITOMS
ATITINKAMOMS ORGANIZACI-
JOMS

Paslaugas teikianciy organizacijy galimybés veik-
ti strateginiu lygmeniu yra ribotos. Todél svarbu,
kad vieSojo sektoriaus dalyviai ir agentdros jsi-
traukty siekiant palengvinti paslaugy naudotojy
dalyvavima. Socialiniy paslaugy teikimo organ-
izavimas ir su jomis susijusios pareigos, ES fondy
valdymas ir kitos susijusios uzduotys skirtingose
Baltijos juros regiono Salyse labai skiriasi. Todeél
Sios rekomendacijos skirtos daugumai agentdry
ir suinteresuotyjy saliy.

1. Finansavimo mechanizmy prieinamumas ir
tinkamumas

- Naudotis skirtingais finansavimo mechaniz-
mais ir priemonémis

Labai svarbu, kad buty prieinamos skirtingos
finansavimo rasys ir mechanizmai, atsizvelgiant
j skirtingy vartotojy vadovaujamy iniciatyvy
poreikiusirgalimybes.Siosfinansavimopriemoneés
turety leisti skirtingy tipy suinteresuotosioms
Salims ir organizacijoms, jskaitant neformalias
grupes, kreiptis del finansavimo. Mazos apimties
finansinés priemoneés, tokios kaip mikro paskolos
ir greitosios paskolos (zr. informacinj langelj), yra
gerosios patirties pavyzdziai.

izacijos.

,Greitosios paskolos” (Sved. Snabba cash) teikiamos 13-25 m. amziaus Zzmonéms ir skirtos
jgyvendinti nedidelius projektus Norbotene (Svedijoje), kuriy biudzetas siekia iki €1,000.
Sis finansavimo mechanizmas nereikalauja, kad paraisky teikéjai bty jsteigtos organ-

Daugiau informacijos: https:/boden.enamnd.se/oversikt/overview/375 (Svedy kalba).



https://boden.enamnd.se/oversikt/overview/375
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+ Supaprastinti paraisky teikimo ir adminis-
travimo proceddras, kad finansavimas bty
labiau prieinamas mazZesniems organizaci-
joms, jskaitant nevyriausybines organizacijas,
kooperatyvus ir socialines jmones

Per daug sudetinga kalba, biurokratiski
paraisky teikimo ir projekty valdymo procesai
yra pagrindinés klidtys, su kuriomis susiduria
socialiniy paslaugy teikejaiir paslaugy naudotojai,
noredami kreiptis dél finansavimo.

- Ugdyti gebéjimus dirbti su jvairiomis fi-
nansavimo priemonémis

Informacija ir gebéjimy ugdymas, kaip parengti
paraiska, ataskaita apie iSlaidas ir valdyti projek-
tg turéty bati prieinama kiekvienam, norin¢iam
teikti paraiska. Gebejimy ugdymo paslaugos turi
blti paremtos aktyviu naudotojy jsitraukimu,
o naudotojy jsitraukimo principai turety buti
jtraukti ] mokymus.

2. Naudotojy jsitraukimo ekosistema

- Viesieji pirkimai - kaip priemoné paslaugy
naudotojy jsitraukimui paremti

Viesieji pirkimai gali pasitarnauti kuriant ekosis-
tema, palengvinancia ir skatinanciag paslaugy
naudotojy jsitraukima kai pasirasomos viesyjy
paslaugy sutartys ar perkami produktai ar pa-
slaugos. Svarbu, kad socialiai atsakinguose vieSu-
osiuose pirkimuose nebuty teikiama pirmenybée
jsitvirtinusioms organizacijoms, bet baty atsizvel-
giama ir | naujas organizacijas.

- Sukurti palankia aplinka socialiniy paslaugy
teikéjams, kuri leisty jiems pritaikyti nau-
jus darbo metodus ir valdyti organizacinius
pokycius

Kuriantsocialiniy paslaugy teikéjamsskirtg sistema,
kuri palengvinty paslaugy naudotojy jsitraukima
ir paskatinty naudotojy vadovaujamas iniciatyvas,
galima buty pasitelkti jvairias priemones, tokias
kaip socialiniy paslaugy teikéjy (viesyjy, privaciyjyir
treCiojo sektoriaus) mokymai ir gebé&jimy ugdymas
bei paslaugy naudotojy jsitraukimas | socialinio
darbo ugdyma. Sios priemoneés reikalingos siekiant,
kad socialiniy paslaugy teikéjai pritaikyty naujus
darbo metodus ir priemones bei sekmingai valdyty
organizacinius pokycius.

« Uztikrinti, kad pilietinés visuomenés organ-
izacijomis neblty naudojamasi kaip socialinés
gerovés paslaugy pakaitalu

Paslaugy naudotojy vadovaujamos iniciatyvos visy
pirma turéty buti vertinamos kaip bUdas diegti
socialines inovacijas, stiprinti socialinj kapitalg ir
skatinti aukstesnés kokybés socialiniy paslaugy
teikima. Civiliams subjektams neturety tekti visa
atsakomybé uz paslaugy teikima, nes uz socialiniy
paslaugy teikima visy pirma atsako vyriausybeés ir
vieSosios jstaigos.

3.Partnerysté ir tinkly kdrimas

- Sutelkti jvairias suinteresuotgasias Salis kaip
partneres

Praktika ir paslaugy naudotojy vadovaujamos
iniciatyvos, susijusios su naudotojy jsitraukimu,
kuriomis siekiama spresti visuomenés problemas,
turi didesnjsékmés potencialg, jei jos sutelkiamos
| vietos ir regioniniy partneriy tinklg ir jei
apjungiamos skirtingy dalyviy Zinios ir istekliai.
Siame kontekste, suinteresuotyjy 3aliy suvokimas
ir entuziazmas gali atverti naujas finansavimo
galimybes ir palengvinti valdzios ir atsakomybeés

pasidalijima. Sis pozidris buvo sékmingai
patikrintas ir jgyvendintas SEMPRE projekto
metu, kai buvo suformuoti vietos jgalinimo

tinklai kaip struktdrinés bendradarbiavimo
platformos. Tarp vietos jgalinimo tinkly dalyviy
buvo vietos bendruomeniy veikéjai, tokie kaip
kaimo asociacijy, ne pelno organizacijy, ,folkloro
aukstyjy mokykly®, darbuotojy kooperatyvy,
profesiniy sajungy ir vietos valdZios institucijy
atstovai..

REKOMENDACIJOS ES POLI-
TIKOS FORMUOTOJAMS IR
INSTITUCIJOMS

1. ES politikoje ir programose skirti didesnj
démesj socialiniam aspektui

« | ES vieSyjy pirkimy taisykles jtraukti socialiai
atsakingus kriterijus

ES viesyjy pirkimy taisyklés jau leidzia atsizvel-
gti | socialinius aspektus, jei laikomasi kainos ir
kokybés santykio bei vienody galimybiy visiems
ES tiekéjams principy. |traukus ir jgyvendinant
socialiai atsakingesnius kriterijus, viesieji pirki-
mai tapty strategine priemone, darancia jtaka
visuomenei, didinant jsitraukima ir socialinj tvar-
uma.




- Skatinti ES politikoje ir naujose finansavimo
programose daugiau démesio skirti socialiniam
aspektui

Europos strateginio mastymo kontekste, social-
inés inovacijos nesulaukia tinkamo pripazinimo,
ypacC kalbant apie Europos regionines plétros
fonda (ERPF). Busimos INTERREG programos
turety labiau pripazinti socialinio aspekto verte
Europos regioninei plétrai ir teritoriniam bendra-
darbiavimui ir technologines bei socialines ino-
vacijas vertinti vienodai. Tuo tikslu socialinéms
inovacijoms turéty bati skirta derama vieta ir pri-
pazinimas atitinkamose politikos srityse ir strate-
gijose, jskaitant ES Baltijos jdros regiono strategi-
ja ir jos veiksmuy plana.

- |traukti SEMPRE projekto jgyvendinimo metu
nustatytus paslaugy naudotojy jsitraukimo
principus j ES politika ir programas

SEMPRE naudotojy jsitraukimo ir jgalinimo dar-
bo principai jgyvendinami keturiais lygmenimis:
individualiu, grupés, organizacijos ir visuomenes.
Visi Sie lygmenys daro jtaka Zzmoniy gyvenimo
kokybei ir gerovei. Siekiant darnaus ir ilgalaikio
pokycio, jgalinimas turi buti vykdomas visuose
lygmenyse vienu metu.

2.INTERREG programos po 2020 m.

- ISankstinis INTERREG projekty finansavimas

Tai, kad INTERREG projektams néra suteikia-
mas pradinis finansavimas yra pagrindiné kliatis
mazesnéms organizacijoms dalyvauti projekte,
nes savo pirmajj mokéjima jos gauna tik po to, kai
vykdo projekto veiklas ne trumpiau nei 14 méne-
siy. Projekto biudzeto dalis turety buti prieinama
partneriams dar pries prasidedant projektui. Tai
suteikty galimybe INTERREG projektuose dalyva-
uti jvairesniems veikejams.

3. Aprasomieji rodikliai visuomenés rezultatams
jvertinti

- |traukti aprasomuosius rodiklius siekiant
pagerinti visuomenés rezultaty vertinima

Be kity vertinimy, svarbu apskaiciuoti
projekty pridetine verte atsizvelgiant
] visuomeneés rezultatus. Tam reikia

sukurti tinkama aprasomuyjuy
rodikliy sistema, nes kiekybiniai
rodikliai negali iSmatuoti

produkto ar
kokybés.

paslaugos
Bdsimuose

INTERREG programose turéty buati daugiau
lankstumo rodikliy atzvilgiu, kad vertinant
projekto pazanga buty atsizvelgiama | socialines
perspektyvas. Vienas i§ galimy sprendimy
— kiekviename projekte pateikti atitinkamy
aprasomuyjy rodikliy rinkinj, skirta projekto
pazangai jvertinti.

Nuorodos
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Endnotes

1 Informacija kaip paremti organizacinio pokycio pro-
cesa rasite SEMPRE Organizaciniame veiksmy plane,
skirtame socialiniy paslaugy teikéjams (http:/ www.
sempre-project.eu/roadmap)

2 http://www.sempre-project.eu/handbook

3 http://www.sempre-project.eu/micro-projects
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Kaip galime sukurti jgalinima skatinancia aplinka, kurioje buty
vertinamos paslaugy vartotojy zinios ir skatinama kurti socialines
paslaugas kartu su vartotojais? Atsakymus rasite siose politikos
rekomendacijose, kurios parengtos remiantis ziniomis, jgytomis
igyvendinant SEMPRE projekta. Sios rekomendacijos skirtos paslau-
gas teikianCioms organizacijoms, politikos formuotojams ir spren-
dimy priemejams, dirbantiems socialiniy reikaly srityje vietos, re-
gioniniu, salies ir ES lygmeniu.




