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Cela uz inovativu socialo pakalpoju-
mu shiegsanu Baltijas jilras regiona

Ricibas politikas ieteikumi ir balstiti uz SEMPRE projekta ietvaros iegUtajam
zinasanam. Projektu finanséja Interreg Baltijas juras regiona programma
no 2016. lidz 2019. gadam. leteikumi radusies ari vairaku S projekta laika
rikoto seminaru rezultata, kuros piedalijas vairakas argjas ieinteresétas per-
sonas. leteikumi adreseti politikas veidotajiem un |émumu pienémejiem
socialo lietu, regionalas attistibas un inovaciju joma. leteikumu meérkis ir
nodrosinat uzticamu, finansiali pieejamu un éerti sasniedzamu pakalpoju-

mu infrastruktdru lauku apvidos
Socialie un demografiskie izaicinajumi,
pakalpojumu centralizacija un mazaki labklajibas
budzeti ir radijusi spiedienu uz pakalpojumu
snieg3anas kvalitati lauku apvidos. Ipadi tas skar
nelabveligaka situacija esosus iedzivotajus, jo
viniem draud nabadziba un sociala atstumtiba, ka
ari So cilvéeku potencials netiek pilniba izmantots.
Ja vélamies wuzturét un uzlabot labklajibas
pakalpojumus, ka ari risinat ieprieks noraditas
problémas, bUs vajadzigas inovativas pieejas.
Tas attiecas gan uz problému risinajumiem, gan
veidiem ka tos sasniegt (Lindberga, 2018).
Lietotaju iesaistiSanas pakalpojumu izstradé un
sniegsSana tiek ieteikta ka daudzsoloSa pieeja
socialo pakalpojumu inovaciju paradigmai, jo ta
var bat loti nozimiga, lai atri un elastigi pielagotos
mainigajam prasibam, ka ari padaritu socialos
pakalpojumus  efektivakus, visaptverosakus,
efektigakus un ilgtspéjigakus (Copus et al., 2017).
Pakalpojumu lietotaju iesaiste attiecas uz pro-
cesu, kura piedalas Sie lietotaji, kas reali izman-
to pakalpojumu. Lietotaji iesaistas pakalpojuma
planosana, izstradé un istenosana. Sada pieeja
veicina sociali ietverosaku un inovativaku pa-
kalpojumu snieg$anu. PriekSrocibas, kuras sniedz
pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas, ir daudz un
dazadas. Arvien vairak tiek atzita pieeja, ka tiesi
pakalpojumu lietotaju pieredzes dé| veidojas
labaka izpratne par to, kas konkrétaja situacija ir
vajadzigs, kas darbojas un kas var palidzét uzlabot
pakalpojumu kvalitati. Pakalpojumu lietotaju ak-
tiva iesaistiSsana socialo pakalpojumu izstradée
un istenosana var ari veicinat lietotaju personigo
izaugsmi, sniedzot tiem iespéju attistit savu po-
tencialu, ka ari iegUt jaunas prasmes, zinasanas
un uzlabot pasnovertéjumu..

Lai arl ieguvumi 3Saja pakalpojumu lietotaju
iesaisté jau ir zinami un tiek augstu novértéti,
tomeér ta aizvien nav parak ierasta un pienemta
prakse. Lai palielinatu Sis metodes biezaku
izmantosSanu, ir nepieciesamas aktivakas
darbibas un visu ieintereséto personu iesaiste. Lai
uzlabotu dzives kvalitati un labklajibu, izmainam
janotiek vienlaicigi gan organizatoriskajas, gan
socialajas struktlras, tapéc Sis ricibas politikas
meérkgrupu veido socialo pakalpojumu sniedzéju
organizacijas, atbildigie dazados politiskajos
parvaldibas limenos, ka ari citas ieinteresétas
personas.

SEMPRE - sociala
pejinasana lauku
apvidos

Interreg projekta SEMPRE mérkis ir veicinat
nelabvéligaka situacija esosu grupu,
piemeéram, vientulo cilvéku vai migrantu
iesaistiSanos pakalpojumu sniegsana un
inovaciju radisana. Lai to paveiktu un raditu
jaunas idejas, Baltijas jldras regiona 11 part-
neru darba teritorijas izveidoja vietéjos spé-
jinasanas tiklus, kas darba rezultata izveidoja
30 vietéjo lietotaju vaditus mikroprojektus.
Saja procesa projekta partneri parbaudija
dazadus pakalpojumu lietotaju spéjinasanas
instrumentus un apkopoja tos ,Spéjinasanas
rokasgramata”




Kas nepiecieSams veiksmigai socialo pakal-
pojumu lietotaju iesaistei?

IETEIKUMI PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU ORGANIZACIJAM

Pakalpojumu sniedzéju organizacijas sadarbojas

tieSi ar pakalpojumu lietotajiem un ir galvenie
dalibnieki, nodrosinot, ka lietotaju iesaistisana
notiek uzvietas. Talak ir apskatits, ko pakalpojumu
sniedzéju organizacijas var darit, lai atvieglotu
lietotaju iesaistiSanos socialo pakalpojumu
izstradé un sniegSana. Atzistot, ka pakalpojumu
sniedzéju organizaciju resursi, lielums un
kapacitate dazadas valstis ieverojami atskiras
un ka tas var ietekmet to ricibspéju, ieteikumu
meérkis ir sniegt plasu pasakumu spektru, ko var
pienemt dazados kontekstos.

1. Prasmju un kompetencu pilnveidosana

- Lai veicinatu un istenotu pakalpojumu li-
etotadju iesaistisanos, nepiecieSams stiprinat,
uzlabot socialo pakalpojumu personala
kapacitati un prasmes

Parak biezi pakalpojumu sniedzéja darbiniekiem
nav pietiekamu zinasanu, prasmju un
kompetences, kas nepiecieSamas, lai vini varétu
darba
ierastajam un pienemtajam darba metodém un
veicinatu lielaku pakalpojumu lietotaju iesaisti.
Tade|l pakalpojumu sniedzéju organizacijam
ir svarigi atbalstit, spécinat savu personalu
vajadzigo prasmju attistiSana, mudinat vinus
piedalities dazados kursos, apmacibas, ka ari
nodrosinat tiem visus nepiecieSsamos laika un

uzlabot savas metodes, atteiktos no

finansu resursus.

+ Veicinat parobezu pieredzes apmainu un

savstarpéju macisanos vienam no otra
Savstarpéjas vizites un macibu ekskursijas ir lielisks
veids ka pilnveidoties un apglt jaunas zinasanas,
atrast labakos risinajumus un iepazities ar jauna-
kajam metodém. Ta ir iesp&ja nodot realas prakses
piemeérus ari citam organizacijam.

2. Pakalpojumu lietotaju iesaistiS8ana organiza-
toriskas prakses ietvaros

* Veicinat pakalpojumu lietotaju iesaistiSanos
ka organizatoriskas prakses neatnemamu
sastavdalu

Lai veicinatu lietotaju iesaistisanos, pakalpojumu
sniedzéjiem butu vairak japardoma sava organ-
izatoriska prakse — nepiecieSsama atbalstosa un
pretimnakosa vadiba, kura motivé un mudina uz
pakalpojumu lietotaju realu lidzdalibu. Organi-
zatoriskas parmainas ietver ikdienas darba gai-
tu parkartosanu, resursu pardali, vietas radisanu
kritiskam pardomam un dialogam, ka ari kope-
ju léemumu pienemsSanas procesu parvértésanu.
Tas, protams, ir ilgtermina process, kas prasa par-
mainas gan attieksmé, gan arl zinasanu un pr-
asmju apguve.

Viens no iespé&jamajiem veidiem ka ilgtermina
stiprinat vadibu un uznemties lielakas saistibas
ir iesaistities un atbalstit pardomatu, stratégisku
tiklu veidoSsanu starp organizacijam, kuras
iesaistitas parmainu procesa, tadéjadi veicinot
pieredzes apmainu un organizaciju savstarpé&ju
izaugsmi, jaunu prasmju apguvi.l

Ir svarigi, lai pakalpojumu sniedz&ji nopietni
pievérstos pakalpojumu lietotaju realai iesaistei.
Ja tas tiks darits tikai vardos, tas bus neefektivi
un var radit neapmierinatibu. Metodes un rikus



“Lietotgju iesaistes istenosa-
na no organizatoriska
skatu punkta ir sarezgits
uzdevumes, ta prasa daudz
sazinas un apnémibas, un
vélmi novirzities no iemitas
takas.”

Dorisa Séra (Doris Scheer),
projekta lideris, Slésvigas-
Holsteinas diakonijas centrs

pakalpojumu lietotaju iesaistiSanai ludzu skatit
.Spéjinasanas rokasgramata” (Empowerment
Handbook).2

- Nodarbiniet pakalpojumu lietotajus ka darbi-
niekus

Bijuso vai pasSreizéjo pakalpojumu lietotaju
nodarbinasana vai lomas nodrosSinasana ir veids,
ka dot ieguldijumu vinu pilnvaras un apzinaties
vinu vertibu. Pakalpojumu lietotajus var iesaistit
ka darbiniekus, koordinatorus, mentorus vai
atbalstitajus. Parliecinieties, ka uztveriet vinus
nopietni un izturieties pret viniem ka pret
lidzvertigiem kolégiem. Bijusie pakalpojumu
lietotaji var dot organizacijai specifiskas zinasanas.
Vini ir eksperti péc pieredzes un var pareiza
veida runat ar nelabvéliga situacija esosu grupu
dalibniekiem, darbojoties ka durvju atveréji un
uzticami cilveki, ka art ir pozitivi piemeéri citiem.

- Neliela apjoma pilotprojekti

Pakalpojumu sniedzéji var izmantot savus
resursus, lai finansétu inovativus izméginajuma
risinajumus socialo pakalpojumu sniegsSanai,
kas nodrosinatu spécigu un kvalitativu lietotaju
iesaistiSanos. Pasi pakalpojumu sniedzéji var
veidot un veicinat neliela apjoma pilotprojektus,
kas saistiti ar mazu budzetu, zemu birokratiju,
kura iesaistiti maz cilvéku. Sada pilotaza nelielos

apmeéros, neliela méroga ir teicams veids, ka
noteikt vai Sim konkrétajam risinajumam ir
potencials augt par kaut ko |oti vertigu un
noderigu, vai tomér saprast, ka konkrétais
risinajums nestradas un nav Vvérts ieguldit
ievérojamakus laika un finansu resursus.

. Atbalstit pakalpojumu lietotajus organizacijas
procesu izveide

Vel viens veids ka palielinat pakalpojumu lietotaju
iesaistiSanos ir atbalstit lietotaju vaditas iniciati-
vas. Pakalpojumu sniedzé&ji var atvieglot So pro-
cesu, piedavajot apmacibas, nodrosinot telpas
dazadam sanaksmém un interesu parstavibas ak-
tivitatém. Saistiba ar lietotaju virzitam iniciativam
skatit Compilation of SEMPRE Micro Projects.3

IETEIKUMI VALSTS IESTADEM,
POLITIKAS VEIDOTAJIEM UN
CITAM IESAISTITAJAM ORGAN-
IZACIJAM

Pakalpojumu sniedzéju organizacijam irierobezo-
tas iespéjas darboties stratégiska limeni, tadé| ir
svarigi iesaistit sabiedriska sektora dalibniekus
un agentdras pakalpojumu lietotaju lidzdalibas
veicinasana. Eiropas Savienibas fondu apguveée
Baltijas jUras regiona valstis ievérojami atskiras
socialo pakalpojumu sniegSanas organizaciju
atbildibas Iimenis, tapéc Sis ieteikumu kopums
saistits uz plasaku agentlru un ieintereséto per-
sonu loku.

1. FinanséSanas mehanismu pieejamiba un
atbilstiba

- lIzprast finansé@sanas mehanismu un instru-
mentu atskiribas

Loti svariga ir dazadu finanséjuma veidu un
instrumentu pieejamiba, kas atbilstu dazadu
lietotaju vadito vajadzibam un
potencialam. Siem finanséjuma instrumentiem
batu jabdat tadiem, lai tie lautu pieteikties
finanséjumam dazadam ieinteresétajam

iniciativu

LAtra nauda” ir pieejama jauniediem vecuma no 13 - 25 gadiem mazu projektu isteno3anai,
kuru budzets Norr apgabala Zviedrija ir lidz 1000 eiro. Saja finanséanas mehanisma nav
noteikts, ka pieteikumu iesniedzéjiem jabUt jau izveidotai organizacijai.

Vairak lasiet: https://boden.enamnd.se/oversikt/overview/375 (zviedru valoda)



https://boden.enamnd.se/oversikt/overview/375

personam, organizacijam un neoficialam grupam.
Ka labus prakses piemérus maza méroga finansu
instrumentiem var nosaukt mikrokreditus un
,2atro naudu” (skatit informacijas lodzinu).

- Vienkarsot administrativas un pieteikumu
iesniegsanas proceddras, lai varétu no-
drosinat finanséjuma pieejamibu mazakam
organizacijam - NVO, kooperativiem un so-
cialajiem uznémumiem

Valoda, kas ir parak sarezgita un uzstajiga,
birokratiska parraudzibas veids un projektu
parvaldibas procesi - tie ir galvenie skers|i, ar
ko saskaras socialo pakalpojumu sniedzéji un
pakalpojumu lietotaji, kuri vélas pieteikties
finanséjumam.

. Resursu veidosana darbam ar dazadiem fi-
nansésanas instrumentiem

Informacijai un prasmju veidoSanai, ka izstradat
pieteikumu, atskaitities par izmaksam un vadit
konkreto projektu, bdtu jabdt érti un viegli piee-
jamai ikvienam, kas ir ieintereséts pieteikties.
Prasmju attistibas pamata jabut aktivai lietotaju
iesaistisanai, un apmacibas ir jaieklauj lietotaju
iesaistes principi.

2. Ekosistéma lietotaju iesaistisanai

- Lietot publisko iepirkumu ka instrumentu, lai
atbalstitu pakalpojumu lietotaju iesaistiSanos

Publisko iepirkumu var izmantot, lai raditu eko-
sistéemu, kas atvieglo un veicina lietotaju ie-
saistisanos, parakstot ligumus par publiskajiem
pakalpojumiem vai pérkot preces vai pakalpo-
jumus. Ir svarigi, lai sociali atbildigie publiskie
iepirkumi nedotu prieksroku jau labi zinamam
un atzitam organizacijam, bet izvértétu ari jaun-
pienacejus.

« lzveidot socialo pakalpojumu sniedzé&jiem
atbalstosu vidi, lai pielagotu jaunas darba
metodes un parvalditu organizatoriskas iz-
mainas

Socialo pakalpojumu sniedzéjiem paredzétas
sisttmas izveide, kas atvieglotu pakalpojumu
lietotaju iesaistiSanos un mudinatu uz lietotaju
orientétam iniciativam, varéetu ietvert dazadus
pasakumus — apmacibas un prasmju uzlaboSanu
socialo pakalpojumu sniedzegjiem (publiskaja,
privataja un treSo pusu sektora), ka ari pakalpojumu
lietotaju sociala darba izglitibas
procesos. Sadas darbibas ir nepiecieamas, lai

jesaistisanu
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socialo pakalpojumu sniedzéji varétu pienemt
un  adaptéties jaunam  darba metodem,
instrumentiem, ka ari  sekmigi parvalditu
organizatoriskas parmainas.

- Nodrosinat, ka pilsoniskas sabiedribas organ-
izacijas netiktu izmantotas ka socialas labklajibas
pakalpojumu aizvietotajas

Pirmkart, lietotaju vaditas iniciativas vajadzéetu
uztvert ka veidu, ka veicinat socialas inovacijas,

stiprinat  socialo  kapitalu un ieguldijumu
kvalitativaku socialo pakalpojumu sniegsana.
Tomeér bdtu jaizvairas no pilnas atbildibas

nodosanas sabiedribas parstavjiem, jo primari par
pakalpojumu sniegSanu atbild pasvaldibas un
valsts iestades.

3.Partneriba un sadarbibas tiklu veidosana

- Mobilizét vairakus ieinteresétos partnerus

Lai risinatu sarezgitakas socialas problémas,
lietotajuiesaistisanaspraksei,kovirzapakalpojumu
lietotaji, ir lielaks potencials gut panakumus, ja
tas ir vienotas vietéjo un regionalo partneru tikla
un ir apvienotas dazadas dalibnieku zinasanas
un resursi. Vienlaiciga vairaku ieintereseto pusu,
partneru pievérsanas risinamajiem jautajumiem
var pavért jaunas iespéjas finanséjumam un
atvieglot varas un atbildibas sadali. Si pieeja
tika veiksmigi parbaudita un istenota SEMPRE
projekta, kura ietvaros ka sadarbibas platforma
tika izveidots ,lokalas spéjinasanas tikls" (Local
Empowerment Networks). Si tikla dalibnieki bija
vietéjas kopienas parstavji, pieméram, no lauku
iedzivotaju asociacijam, bezpe|nas organizacijam,
“tautas augstskolas”, darba neéméju apvienibam
un vietéjam iestadém.

IETEIKUMI EIROPAS SAV-
IENIBAS POLITIKAS VEIDOTA-
JIEM UN ORGANIZACIJAM

1. Labaks fokuss uz socialo dimensiju Eiropas
savienibas noteikumos un programmas

- Pievienot sociali atbildigus kritérijus Eiropas
Savienibas iepirkumu noteikumiem

Eiropas Savienibas noteikumi jau pielauj socialus
apsveérumus, ja vien tiek ievéroti principi par iz-
maksu lietderigu izmantosanu un vienlidzigu
piekluvi visiem Eiropas Savienibas piegadatajiem.



Sociali atbildigaku kritériju papildus pievienosa-

na un istenoSana padaritu publisko iepirkumu

par stratégisku instrumentu, lai ietekmétu sa-

biedribu visaptverosaka un sociali ilgtspéjigaka

veida.

« Veltit lielaku uzmanibu socialajai dimensijai
Eiropas Savienibas politikas un jaunas fi-
nansésanas programmas

Sociala inovacija nav bdadtiski atzita Eiropas
stratégiskaja domasana, jo ipasi ERAF (Eiropas
Regionalas attistibas fonds). Turpmakajam In-
terreg programmam butu vairak jaatzist Eiropas
regionalas attistibas un teritorialas sadarbibas
socialas dimensijas vértiba, kas izpaustos ka teh-
nologisko un socialo jauninajumu vienlidziga
izvértéSana. Socialas inovacijas butu pienacigi
javerte un jaatzist attiecigajas politikas jomas un
stratégijas, tai skaita ari Eiropas Savienibas Balti-
jas jdras regiona stratégija un ricibas plana.
« letvert principus pakalpojumu lietotaju ie-
saistiSanai, kas izriet no SEMPRE un Eiropas
Savienibas politikas, programmam

SEMPRE projekta ietvaros lietotaju iesaiste un
prasmju spéjinasana notiek cetros limenos: in-
vididuali, grupas, organizatoriski un sabiedriski.
Visi Sie limeni buatiski ietekmé cilvéku dzives kval-
itati un labklajibu. Lai panaktu paliekosas un il-
gtermina parmainas, prasmju spé&jinasana butu
javeic visos limenos vienlaikus.

2.Interreg programmas péc 2020. gada

- Atlaut Interreg projektu prieksfinansésanu

Interreg projektu darbibas uzsaksSanai butisks
Skérslis mazaku organizaciju lidzdalibaiir finanse-
jumatrakums,jotam irjasak stradat un veiktvisas
projekta planotas darbibas pirms tas sanem pir-
mo maksajumu, kas var ieilgt lidz pat 14 ménesi-
em. Dalai projekta budzeta partneriem buUtu
jabut pieejamai jau pirms projekta uzsaksSanas.
Tas pavers plasakas iespéjas iesaistities Interreg
projektos plasakam iesaistitajam grupam un
dalibniekiem.

3. Aprakstosi raditaji, lai novértétu rezu-
Itatus sabiedribai

Papildus citiem meérijumiem, ir
svarigi aprékinat projektu piev-
ienoto vertibu sabiedribas re-
zultatu izteiksme. Ir jaizstrada

atbilstoSa aprakstosa raditaju sistéma, jo kvanti-
tativie raditaji neméra produkta vai pakalpojuma
kvalitati. Turpomakajam Interreg programmam
bUtu janodrosina lielaka elastiba attieciba uz
Siem raditajiem, lai, novértéjot projektu progresu,
nemtu vera socialas perspektivas. Viens no
risinajumiem varétu bat |aut katram projektam
pasam izstradat attiecigu aprakstoSo raditaju
kopumu, lai izmeéritu un novértétu ta progresu.
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Piezimes

1 Informaciju par to, ka atbalstit organizatorisko parmainu
procesu, skatiet SEMPRE organizacijas celvedi socialo
pakalpojumu sniedzé&jiem (http://www.sempre-project.

eu/roadmap)

2 http://www.sempre-project.eu/handbook

3 http://www.sempre-project.eu/micro-projects
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Ka meés varam izveidot spécinosu vidi, kas novéerte pakalpojumu li-
etotaju zinasanas un veicina socialo pakalpojumu koprazosanu kopa
ar lietotajiem? Atrodiet atbildes uz So jautajumu politikas ieteiku-
mos, pamatojoties uz SEMPRE projekta pieredzi. Sie politikas ietei-
kumi ir adreséti pakalpojumu sniedzéju organizacijam un politikas
un lemumu pieneméjiem, kas nodarbojas ar socialajam lietam viete-
ja, regionala, valsts un ES limeni.




